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Anexos

Caro Respondente,

Primeiramente, agradeco o empenho em contribuir para a presente pesquisa,
dedicando seu tempo. O trabalho tem por objetivo analisar as implicacdes das
aliancas e redes com vistas a tomada de decisdo estratégica em uma organizacao
do terceiro setor, e faz parte de um trabalho maior de pesquisa conduzido na area
de Estratégia, no Mestrado da PUC-Rio.

De forma a coletar dados dos diferentes publicos envolvidos com a
atividade do Instituto da Crianca, as perguntas foram divididas em médulos. Para
que expresse livremente sua opinido, garantindo a pesquisa um resultado proximo
a realidade, reforco o compromisso de confidencialidade dos dados. Quando
julgar que a pergunta ndo se aplica a vocé, isso pode ser sinalizado. Muito
obrigada!

Moédulo 1

O presente modulo da entrevista tem por objetivo coletar mais informacéo
sobre o terceiro setor, entender o grau de conhecimento sobre 0 mesmo, e como é
a participacao de cada entrevistado no Instituto da Crianca.

Identificacdo do Respondente

Nome: Funcdo no
IC:
Deseja receber os dados consolidados desta pesquisa? Sim/ Nao

1 — Como vocé conheceu o IC? (marque com um X)

Amigo amigo de amigo apresentacdo evento
Nome: Amigol: em minha

Amigo2: empresa
Vi a logomarca e Conheci ao Soube de uma site
procurei buscar um campanha
informacéo emprego beneficente

Outros:
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H& menos De 1 a2 anos. De 2 A5 anos. Ha mais de 5
de um ano. anos.

Desde o inicio?

3 — O que lhe atraiu para participar do IC? E o que lhe atrai hoje?

4 — Que atividades ja desempenhou no IC, que atividades desempenha hoje, e

quais gostaria de desempenhar futuramente?

5 — Quantas horas por semana vocé dedica ao IC (incluir reunido semanal,

for participante)?

se

nenhuma: participo esporadicamente, mas acompanho as atividades via e-
mail e eventos

nenhuma: participo de a¢des pontuais 0 que torna minha participacao
sazonal, e acompanho as atividades via e-mail e eventos

até 2 horas

de 2 a 5 horas

de 5 a 10 horas

de 11 a 20 horas

Mais de 20 horas

me dedico em horério integral ao IC

6 — Vocé pretende aumentar o n° de Hs. semanais dedicadas ao 1C no ano que

vem? (marque com X)
IEN \ | NAO \ | NAO SEI |

7 — Na sua opinido, quais sdo as 10 principais ONGs do Rio de Janeiro?

Vocé acredita que o IC esteja entre essas? (marque com X)

| | SIM | | NAO | | NAO SEI

8 — Na sua opinido, quais sdo as 10 principais ONGs no Brasil?

Vocé acredita que o IC esteja entre essas?

HELY | [NAO | [ NAO SEI

9 — Vocé participou do Workshop de Planejamento 2006/2007, realizado

em

janeiro de 2006, no qual foram definidas as visdes para 2 anos, missao, e

plano de acio?

Sim

N&o, pois ndo participava do IC

N&o, pois ndo pude participar

N&o, pois ndo quis participar

Qutros (descreva):
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10 — Dados os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas,
tracados em 2006 (VIDE SLIDES DO PLANEJAMENTO 2006/2007), vocé
acredita que o IC conseguiu, com sua atual estratégia, capitalizar os pontos
fortes, amenizar suas fraquezas, abracar as oportunidades e neutralizar as

ameacas?

DT= Discordo Totalmente | D= Discordo | ND/NC= Nem Discordo, Nem
Concordo

C= Concordo | CT= Concordo Totalmente

DT D ND /NC C CT

11 — Como vocé definiria com as suas palavras a atual estratégia de
sustentabilidade do IC?

12 — Analise a seguinte afirmacao: “A atual forma de atuacéo do IC junto aos
parceiros (empresas), voluntarios, doadores, € uma boa estratégia de acéo
para garantir a sustentabilidade da organizagdo?”
DT= Discordo Totalmente | D= Discordo | ND/NC= Nem Discordo, Nem
Concordo
C= Concordo | CT= Concordo Totalmente

DT D ND /NC C CT

Alguma sugestdo / critica?

13 — A presente pesquisa tem por objetivo avaliar se a andlise estratégica
relacional, tendo em mente as implicacdes das aliancas e redes as quais o IC
integra, agrega valor na tomada de decisdo. VVocé acredita que o estudo das
aliancas e redes estratégicas vai contribuir para uma visdo mais concreta de
qual deve ser o caminho a percorrer?

DT= Discordo Totalmente | D= Discordo | ND/NC= Nem Discordo, Nem

Concordo
C= Concordo | CT= Concordo Totalmente

DT D ND /NC C CT
Modulo 2

O presente modulo tem por objetivo entender a estratégia adotada
atualmente pela organizacéo-foco da pesquisa: o Instituto da Crianca. Esta
baseado no modelo de Auto-Avaliacdo de organizagdes ndo-governamentais
proposto pela Fundacdo Peter Drucker (2001), absorvendo também algumas
questdes utilizadas por Tauhata (2002), adaptado a realidade de uma organizacao
sem fins lucrativos.
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Antes de iniciar esse médulo, conheca a defini¢do de alguns termos,

segundo Drucker (2001):

Missdo: Por que vocé faz o que faz; a razdo de ser, o propdsito da

organizagao. Ela informa pelo que, no fim, vocé quer ser lembrado.

Visdo: Um quadro do futuro desejado pela organizacéo.

Clientes: Aqueles que devem ser satisfeitos para que a organizacdo alcance

resultados.

e Cliente primario é aquele cuja vida é transformada pelo seu trabalho: o
projeto social apoiado. Como o presente trabalho tem como objetivo estudar
se a estratégia é adequada para sua sustentabilidade, serdo também
considerados clientes primarios empresas (mantenedoras, parceiras,
apoiadoras) e doadores pessoa fisica.

e Clientes secundarios: sdo voluntarios, membros, fontes de referéncia,
funcionérios e outros que devem sentir-se envolvidos e satisfeitos com o
resultado da operacdo da organizacao.

Valor para o cliente: Aquilo que satisfaz as necessidades dos clientes (bem-

estar fisico e psicolégico), seus desejos (onde, quando e como 0 servico é

prestado) e aspiracOes (resultados desejados a longo prazo).

Resultados: A “dltima linha”, o resultado final da organizacdo. Medido em

vidas transformadas: comportamento, circunstancias, saude, esperancas,

competéncia ou capacidade das pessoas. Os resultados estdo sempre do lado
de fora da organizacéo.

Metas: Conjunto de trés a cinco objetivos que determinam a direcao

fundamental e de longo alcance da organizagao.

Objetivos: Niveis especificos e mensuraveis de realizacao/atingimento.

Passos de uma agéo: Planos e atividades detalhados com vista a cumprir 0s

objetivos de uma organizacao.

Orcamento: O compromisso de recursos necessarios para implementar os

planos; a expressdo financeira de um plano de trabalho determinado.

Avaliacdo: Processo para monitorar o progresso no alcance dos objetivos e

dos resultados; ponto em que os planos para cumprir 0s objetivos podem ser

modificados, com base na experiéncia ou na mudanca de condicdes.

A.1-MISSAO
A.1.1 - Qual a nossa missao atual?
O que é o0 IC? Como descreveria com suas palavras?

Dada a missdo do IC: “Promover a sustentabilidade de projetos e obras
sociais, oferecendo apoio administrativo, financeiro e encaminhamento
juridico. Com isso, contribuir para o desenvolvimento humano, social e
econdmico de criancgas, adolescentes e suas familias, a fim de transformar a
realidade em que vivem.”
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De que modo a organizagdo tem cumprido essa missdo, desde o planejamento
estratégico realizado em 2006? (marque com X somente uma op¢ao)

Excelente: as acBes da organizagdo estdo perfeitamente alinhadas & sua missdo junto aos
seus stakeholders.

Bem: as ac¢les da organizacdo estdo muito bem alinhadas & sua missdo junto a grande
parte de seus stakeholders, mas ainda ha alinhamentos importantes a fazer.

Regular: somente parte das acdes da organizagao estdo bem alinhadas a sua misséo junto a
seus stakeholders.

Mal: poucas das agBes da organizacdo estdo alinhadas a sua missdo junto a seus
stakeholders, requerendo um redirecionamento das acBes ou a revisdo da missdo
organizacional.

Muito mal: as acBes ndo traduzem a missdo organizacional junto a qualquer dos

stakeholders.

Algum comentario?

Na sua opinido, o Instituto da Crianga enfrenta desafios, no tocante a sua

sustentabilidade (captacdo de recursos) devido a:

Curto
Prazo

Longo
Prazo

Ambos

N&o
Agora

Variagdes na demografia?

Variagdes nas circunstancias da comunidade?

Tendéncias culturais ou sociais?

Tendéncias na economia ou nas condicbes de
financiamento?

Politica, legislacdo ou regulamento?

Concorréncia?

Novas tecnologias, modelos ou métodos?

Outros

(descreva):

Dica: Caso julgue que o IC deveria realizar alguma mudanga ja no préximo més (curto
prazo), se precisaria incluir o assunto em reunido do préximo planejamento do semestre
(longo prazo) ou néo é relevante no ano corrente (ndo agora).

A.1.2 - Quais sdo nossas oportunidades?

Com base no item anterior (A.1.2), em sua experiéncia e suas percepc¢oes,
identifique oportunidades potenciais, avaliando se sdo vidveis em curto prazo,

longo prazo ou ambos.

Em sua opinido, existem oportunidades para: Sim Nao
Curto | Longo | Ambos
Prazo | Prazo

A) Tratar questdes ou condigdes que despertam o
interesse hoje do IC?

B) Preencher lacunas em sua éarea de atuagao?

C) Atender aos interesses de parceiros ou doadores
potenciais?

D) A organizacdo estabelecer um novo padrdo de

desempenho?
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Vocé poderia citar quais oportunidades seriam essas?
A)

B)

C)

D)

A.2-CLIENTES

A.2.1 — Quem sdo nossos clientes primarios e secundarios?

DefinicOes prévias de acordo com o modelo de Drucker:

- Clientes: Aqueles que devem ser satisfeitos para que a organizacdo alcance
resultados.

- Cliente primario é aquele cuja vida é transformada pelo seu trabalho: o projeto
social apoiado. Como o presente trabalho tem como objetivo estudar se a
estratégia € adequada para sua sustentabilidade, serdo também considerados
clientes primarios empresas (mantenedoras, parceiras, apoiadoras) e doadores.

- Clientes secundarios séo individuos e o0s grupos que, além do cliente primario,
devem ser satisfeitos para que a organizacdo alcance resultados. S&o voluntarios,
membros, fontes de referéncia, funcionarios e outros que devem sentir-se
envolvidos e satisfeitos com o resultado da operagéo da organizagéo.

Para as perguntas abaixo, considere a seguinte legenda:
DT= Disc. Totalmente | D= Discordo | ND/NC= Nem Disc., Nem Conc. | C=
Concordo | CT= Concordo Totalmente

Vocé considera os Projetos Sociais, apoiados pelo 1C, como clientes primarios
da organizacéo?
DT D ND /NC C CT

Vocé acredita que o IC de fato considera os Projetos Sociais como clientes
primarios da organizagdo?

DT D ND /NC C CT

Vocé concorda que os grupos abaixo deveriam ser tratados como clientes da
organizacao?

DT D ND/NC | C CT

Voluntarios

Empresas Mantenedoras

Empresas Parceiras

Empresas Apoiadoras

Doadores

Funcionérios
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E, no dia-a-dia, os grupos abaixo sdo, de fato, tratados como clientes da
organizacéo?

DT D ND/NC |C CT

Voluntarios

Empresas Mantenedoras
Empresas Parceiras
Empresas Apoiadoras
Doadores

Funcionarios

A.2.2 — Como nossos “clientes” irdo mudar?

Primarios - Assinale abaixo sobre como se comportardo os Projetos Sociais
apoiados do IC nos préximos 2 anos (até dez 2009):

Nao crescerdao em numero.
Crescerdo em numero em até 50%
Crescerdo entre 50 e 100 %
Crescerdo em mais de 100 %

Como se comportardo as Empresas Mantenedoras, Parceiras, Apoiadoras
nos proximos 2 anos (até dez 2009):
N&o crescerdo em ndmero.
Crescerdo em numero em até 50%
Crescerdo entre 50 e 100 %
Crescerdo em mais de 100 %

Assinale sobre como se comportardo os Doadores PFE do IC nos préximos 2
anos (até dez 2009):

Nao crescerdo em nimero.
Crescerdo em numero em até 50%
Crescerao entre 50 e 100 %
Crescerdo em mais de 100 %

Secundarios - Assinale sua opinido:como se comportarao os voluntarios nos
proximos 2 anos (até 2009):

Nao crescerdo em nlimero.
Crescerdo em numero em até 50%
Crescerao entre 50 e 100 %
Crescerdo em mais de 100 %

Assinale sobre como se comportardo os Funcionarios do IC nos proximos 2
anos (ate dez 2009):

Nao crescerdo em nlimero.
Crescerdo em numero em até 50%
Crescerao entre 50 e 100 %
Crescerdo em mais de 100 %
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Assinale sobre como se comportardo os 6rgaos municipais, estaduais, federais
do Governo relacionados a atividade do IC nos préximos 2 anos (até dez
2009):

Nao crescerdo em numero.
Crescerdo em numero em até 50%
Crescerao entre 50 e 100 %
Crescerdo em mais de 100 %

Como seréo essas mudangas?

A.3-0 QUE OS CLIENTES VALORIZAM
Nota prévia: Em Drucker (2001), sugere-se que o respondente busque ser
especifico em suas respostas.

A4 — QUAIS SAO OS NOSSOS RESULTADOS?

A.4.1 - Como definimos os resultados?

Nota prévia: Progresso e as realizacbes podem ser avaliados em termos
qualitativos e quantitativos, dois tipos de medidas que podem ser entrelagados e
complementares.

Medidas qualitativas tratam da profundidade e da abrangéncia da mudanca
dentro do seu contexto especifico.

Medidas quantitativas usam padrdes definitivos. Elas comegam com categorias e
expectativas e contam uma historia objetiva.

Para definir os resultados, o que deveria ser medido e monitorado,
aconselha-se remeter a missdo da organizacdo, avaliar 0S recursos
disponiveis, o ambiente de trabalho, os melhores estudos e exemplos
disponiveis em seu campo, ouvir os clientes primarios e secundarios.

A.4.2 — Estamos nos saindo bem?
Com base nos valores das empresas e doadores, a organizacao é:

Muito bem-sucedida

Bem-sucedida

Mais ou menos bem-sucedida

N&o muito bem-sucedida

Mal-sucedida

Com base nos valores dos projetos apoiados, a organizacgao é:

Muito bem-sucedida

Bem-sucedida.

Mais ou menos bem-sucedida

N&o muito bem-sucedida

Mal-sucedida
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Com base nos valores dos funcionarios, a organizacao e:

Muito bem-sucedida

Bem-sucedida

Mais ou menos bem-sucedida

N&o muito bem-sucedida

Mal-sucedida

Com base nos valores dos voluntarios, a organizagao é:

Muito bem-sucedida

Bem-sucedida

Mais ou menos bem-sucedida

N&do muito bem-sucedida

Mal-sucedida

A.4.3 — Como deveriamos definir os resultados?

214

A.4.4 — O que devemos reforcar ou abandonar?
Nota prévia: Na maioria das organizacfes existem programas, sistemas internos
que requerem atencédo especial, que podem ser fortes e prontos a evoluir, fracos e
carentes de melhoria ou candidatos ao abandono. Se houver duvidas acerca de
uma area, mas nao estiver preparado(a) para fazer um julgamento, marque-

a para analise.

Programas que precisam de atencdo (marcar com X)

INVESTIR MAIS
ATENCAO

DAR _ MENOS
ATENCAO

ANALISAR

Familia Flordelis

Lar Santa Catarina

Recicla Vida
(Bongaba)

Lar S&o José

Espaco Cidadao

Vida Real

Abrigo Reviver

Maria Maria

Creche Francisca
Nubiana
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Sistemas internos que precisam de atengdo (marcar com X)
INVESTIR | DAR ANALISAR
MAIS MENOS

ATENCAO | ATENCAO

Desenvolvimento Financeiro
Gestdo de Recursos Humanos
Gestdo e Implementacdo de
mecanismos de Governanga
Implementacdo de Métricas
Aprimoramento da Gestdo dos
Projetos Sociais

Captacgéo de Recursos

Marketing, e reforco de imagem
Operacéo IC nos EUA

Operacéo IC em SP

Operacdo do IC na BA - abertura
de nova filial

A.5 - QUAL E NOSSO PLANO?
A.5.1 — A missao deve ser alterada?
NAO SIM Se SIM, qual | R:
deve ser a
missao?

RESPOSTAS AOS MODULOS 1€ 2

‘ MODULO 1 ‘

Amigo 37,5%
amigo de amigo 43,8%
apresentacdo em minha empresa 0,0%
evento 0,0%
Vi a logomarca e procurei informacéao 0,0%
Conheci ao buscar um emprego 0,0%
Soube de uma campanha beneficente 0,0%
site 0,0%
outros - iarticiiei desde o inicio 18,8%
H& menos de um ano 12,5%
de 1a2anos 37,5%
de 2 a5 anos 25,0%
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H& mais de 5 anos 12,5%
Desde o inicio 12,5%
nenhuma: participo esporadicamente 0,0%
nenhuma: participo de acdes pontuais 0,0%
até 2 horas 31,3%
de 2 a5 horas 18,8%
de 5a 10 horas 12,5%
de 11 a 20 horas 12,5%
mais de 20 horas 6,3%

me dedico em horario intei;ral ao IC 18,8%

SIM 37,5%
NAO 50,0%
NAO SEI 12,5%
Sim 50,0%
Na&o, pois ndo participava do IC 43,8%
Na&o, pois ndo pude participar 6,3%
Na&o, pois ndo quis participar 0,0%
Qutros (descreva): 0,0%
Discordo Totalmente 0,0%
Discordo 6,3%
ND /NC 31,3%
Concordo 43,8%
Concordo Totalmente 12,5%
nao responderam

Discordo Totalmente 0,0%
Discordo 18,8%
ND /NC 25,0%
Concordo 31,3%
Concordo Totalmente 0,0%
nao responderam 25,0%
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Discordo Totalmente 0,0%
Discordo 0,0%
ND /NC 12,5%
Concordo 50,0%
Concordo Totalmente 37,5%
nao responderam 0,0%
MODULO 2

Excelente 6,3%
Bem 68,8%
Regular 25,0%
Mal 0,0%
Muito mal 0,0%
ndo responderam 0,0%
Variacdes na demografia?

Curto Prazo 6,3%
Longo Prazo 43,8%
Ambos 6,3%
Nao agora 37,5%
nao responderam 6,3%
Variacdes nas circunstancias da comunidade?

Curto Prazo 18,8%
Longo Prazo 31,3%
Ambos 37,5%
Nao agora 6,3%
nao responderam 6,3%
Tendéncias culturais ou sociais?

Curto Prazo 18,8%
Longo Prazo 31,3%
Ambos 25,0%
Nao agora 6,3%
nao responderam 18,8%
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Tendéncias na economia ou nas condicdes de financiamento?
Curto Prazo

Longo Prazo

Ambos

N&o agora

nao responderam

Politica, legislacdo ou regulamento?
Curto Prazo

Longo Prazo

Ambos

N&o agora

nao responderam

Concorréncia?

Curto Prazo

Longo Prazo

Ambos

N&o agora

nao responderam

Novas tecnologias, modelos ou métodos?
Curto Prazo

Longo Prazo

Ambos

N&o agora

nao responderam

A) Tratar questdes ou condi¢bes que despertam o interesse hoje do
IC?

Curto Prazo

Longo Prazo

Ambos

N&o

B) Preencher lacunas em sua area de atuacao?
Curto Prazo

Longo Prazo

Ambos

N&o

C) Atender aos interesses de parceiros ou doadores potenciais?
Curto Prazo

Longo Prazo

Ambos

N&o
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25,0%
25,0%
18,8%
12,5%
18,8%

6,3%
37,5%
31,3%
12,5%
12,5%

43,8%
6,3%
18,8%
12,5%
18,8%

43,8%
18,8%
12,5%
6,3%
18,8%

56,3%
0,0%
18,8%
25,0%

43,8%
18,8%
31,3%
0,0%

62,5%
0,0%
25,0%
12,5%
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D) A organizacao estabelecer um novo padrédo de desempenho?
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Curto Prazo 62,5%
Longo Prazo 12,5%
Ambos 12,5%
Nao 6,3%
Discordo Totalmente 0,0%
Discordo 0,0%
ND /NC 0,0%
Concordo 31,3%
Concordo Totalmente 68,8%
Discordo Totalmente 0,0%
Discordo 6,3%
ND /NC 0,0%
Concordo 43,8%
Concordo Totalmente 50,0%
Voluntarios

Discordo Totalmente 6,3%
Discordo 0,0%
ND /NC 12,5%
Concordo 37,5%
Concordo Totalmente 43,8%
Empresas Mantenedoras

Discordo Totalmente 0,0%
Discordo 0,0%
ND /NC 12,5%
Concordo 18,8%
Concordo Totalmente 68,8%
Empresas Parceiras

Discordo Totalmente 0,0%
Discordo 0,0%
ND /NC 12,5%
Concordo 37,5%
Concordo Totalmente 50,0%
Empresas Apoiadoras

Discordo Totalmente 0,0%
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Discordo 0,0%
ND /NC 25,0%
Concordo 37,5%
Concordo Totalmente 37,5%
Doadores

Discordo Totalmente 0,0%
Discordo 0,0%
ND /NC 6,3%
Concordo 37,5%
Concordo Totalmente 56,3%
Funcionarios

Discordo Totalmente 6,3%
Discordo 6,3%
ND /NC 12,5%
Concordo 31,3%
Concordo Totalmente 43,8%

Voluntarios

Discordo Totalmente 6,3%
Discordo 37,5%
ND /NC 18,8%
Concordo 37,5%
Concordo Totalmente 0,0%
Empresas Mantenedoras

Discordo Totalmente 0,0%
Discordo 12,5%
ND /NC 18,8%
Concordo 56,3%
Concordo Totalmente 12,5%
Empresas Parceiras

Discordo Totalmente 0,0%
Discordo 12,5%
ND /NC 12,5%
Concordo 75,0%
Concordo Totalmente 0,0%
Empresas Apoiadoras

Discordo Totalmente 0,0%
Discordo 12,5%
ND /NC 18,8%
Concordo 68,8%
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Concordo Totalmente
Doadores

Discordo Totalmente
Discordo

ND /NC

Concordo

Concordo Totalmente
Funcionarios
Discordo Totalmente
Discordo

ND /NC

Concordo

Concordo Totalmente

Crescerdo em nimero em até 50%
Crescerdo entre 50 e 100 %
Crescerdo em mais de 100 %

Crescerdo em nimero em até 50%
Crescerdo entre 50 e 100 %
Crescerdo em mais de 100 %

Crescerdo em nimero em até 50%
Crescerdo entre 50 e 100 %
Crescerdo em mais de 100 %

Crescerdo em nimero em até 50%
Crescerdo entre 50 e 100 %
Crescerdo em mais de 100 %

Crescerdo em nimero em até 50%

Crescerdo entre 50 e 100 %
Crescerdo em mais de 100 %
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0,0%

0,0%
0,0%
18,8%
68,8%
12,5%

6,3%
18,8%
12,5%
50,0%
12,5%

87,5%
0,0%
12,5%

25,0%
37,5%
37,5%

50,0%
25,0%
25,0%

50,0%
37,5%
12,5%

75,0%
12,5%
12,5%
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Crescerdo em nimero em até 50%
Crescerdo entre 50 e 100 %
Crescerdo em mais de 100 %

Muito bem-sucedida

Mais ou menos bem-sucedida
Nao muito bem-sucedida
Mal-sucedida

Muito bem-sucedida

Mais ou menos bem-sucedida
Nao muito bem-sucedida
Mal-sucedida

Muito bem-sucedida
Mais ou menos bem-sucedida
Nao muito bem-sucedida

Mal-sucedida

Muito bem-sucedida

Mais ou menos bem-sucedida
Nao muito bem-sucedida
Mal-sucedida

Familia Flordelis
Mais atencéo
Menos atencéo
Analisar

N&o responderam
Lar Santa Catarina
Mais atencéo
Menos atencéo
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75,0%
6,3%
18,8%

12,5%
81,3%
6,3%
0,0%

25,0%
75,0%
0,0%
0,0%

12,5%
75,0%
12,5%
0,0%

12,5%
62,5%
25,0%
0,0%

0,0%
62,5%
25,0%
12,5%

62,5%
18,8%
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Analisar 6,3%

N&o responderam 12,5%
Recicla Vida (Bongaba)

Mais atencéo 6,3%

Menos atencao 31,3%
Analisar 50,0%
N&o responderam 12,5%
Lar Sdo José

Mais atencéo 68,8%
Menos atencéo 12,5%
Analisar 6,3%

N&o responderam 12,5%
Espaco Cidadao

Mais atencao 81,3%
Menos atencéo 0,0%

Analisar 6,3%

N&o responderam 12,5%
Vida Real

Mais atencao 75,0%
Menos atencéo 0,0%

Analisar 12,5%
N&o responderam 12,5%
Abrigo Reviver

Mais atencéo 50,0%
Menos atencéo 12,5%
Analisar 25,0%
N&o responderam 12,5%
Maria Maria

Mais atencéo 50,0%
Menos atencéo 6,3%

Analisar 31,3%
N&o responderam 12,5%
Creche Francisca Nubiana

Mais atencéo 68,8%
Menos atencéo 6,3%

Analisar 12,5%
Nao resionderam 12,5%
Desenvolvimento Financeiro

Mais atencéo 93,8%
Menos atencao 0,0%

Analisar 6,3%

Gestdo de Recursos Humanos

Mais atencao 93,8%
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Menos atencao 6,3%
Analisar 0,0%
Gestdo e Implementacédo de mecanismos de Governanca

Mais atencéo 56,3%
Menos atencao 18,8%
Analisar 25,0%
Implementacdo de Métricas

Mais atencéo 81,3%
Menos atencao 12,5%
Analisar 6,3%
Aprimoramento da Gestao dos Projetos Sociais

Mais atencéo 93,8%
Menos atencao 0,0%
Analisar 6,3%
Captacao de Recursos

Mais atencéo 87,5%
Menos atencao 12,5%
Analisar 0,0%
Marketing, e reforco de imagem

Mais atencéo 43,8%
Menos atencao 37,5%
Analisar 18,8%
Operacao IC nos EUA

Mais atencéo 50,0%
Menos atencao 31,3%
Analisar 18,8%
Operacédo IC em SP

Mais atencéo 62,5%
Menos atencao 25,0%
Analisar 12,5%
Operacédo do IC na BA — abertura de nova filial

Mais atencéo 6,3%
Menos atencao 25,0%
Analisar 62,5%

SIM
NAO

Nao resionderam 12.5%

18,8%
81,3%
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Moédulo 8

Caro Respondente,

Primeiramente, agradeco o empenho em contribuir, dedicando seu tempo. A
presente pesquisa sera utilizada em minha Dissertacdo de Mestrado que tem por
objetivo analisar as implicacGes das aliancas e redes com vistas a tomada de
decisdo estratégica em uma organizacao do terceiro setor.

Vocé devera levar de 15 a 25 minutos para responder as 17 questdes, que
sdo, em sua grande maioria, de multipla escolha. Para que expresse livremente sua

opinido, reforgo o compromisso de confidencialidade dos dados.

1 - Identificacido do Respondente e da Empresa

Nome: Empresa:
Cargo: Ano de
fundacéo:
Deseja receber os dados consolidados desta pesquisa? Sim/ Nao

Area de atuacio da organizagio ( ) Inddstria ( ) Comércio ( ) Servicos ( )

30 Setor

Atua no RJ e/ou SP? ()RJ ()SP ()ambos

Apdia outras ONGs? ()Sim ( )N&o () Nao Sei

Possui ou esta buscando certificacdes
(IS0, etc.)? Quais?

De que forma a empresa € tributada? ( ) lucroreal ( ) lucro presumido ( ) Néo

Sei/Ndo se aplica

Utiliza ou ja utilizou alguma forma de
doacdo incentivada (cultural, social,
etc.)? Qual(is)?

Pretende se utilizar nos préximos 2
anos?

()Sim () Nado ( ) Né&o Sei/Néo se aplica

Tem area de Resp. Social na empresa? () Sim () N&o ( ) N&o Sei/Nao se aplica

Se sim - Essa area esta subordinada a
que cargo no organograma?

Se ndo - Pretende criar essa area nos () Sim () N&o ( ) N&o Sei/Ndo se aplica

préxs. 2 anos?

Relacdo da Empresa com o Instituto da Crianca

2 — Como vocé conheceu 0 IC? (marque com um X)

Amigo ou parceiro
comercial
Nome:

amigo de amigo
Amigol:

migOZ:

apresentacéo em
minha empresa

evento
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Vi a logomarca e Ja conhecia de Soube de uma site
procurei nome e campanha
informacéo recentemente beneficente
procurei.
Outros:
3 — H& quanto tempo a empresa € parceira do I1C?
H&a menos de Dela?2 De 2 A 5 anos. Ha mais de 5
um ano. anos. anos.

Desde o inicio?

4 — O que atraiu a sua empresa a participar do IC? E o que atrai hoje?

5 - Como representante de sua empresa, por favor indique o grau de
satisfacdo em relacéo ao IC:

1 2 3 4 5
Muito insatisf Neutro Satisfeit Muito
insatisfeito eito 0 satisfeito

6 — O que mantém o interesse de sua empresa em continuar atuando em
parceria com o IC? O que vocé espera do IC?

7 - Vocés encontram alguma lacuna no trabalho do IC? Caso positivo, qual?
E de que forma o IC poderia aprimorar essa questao?

8 — Que forma de parceria sua empresa pretende ter com o Instituto da
Crianca nos préximos anos?

Por favor, marque uma ou mais opcdes de apoio ao IC que vocé julga ser
viavel em 2008/2009:

Recursos financeiros, mensalmente.

Recursos financeiros, esporadicamente

Recursos materiais: doacdo de produtos e/ou servigos da prépria empresa.
Doacdo em campanhas esporadicas

Recursos humanos, com a disponibilizac&o de horas de trabalho dos
funcionarios para trabalho voluntario

Abertura de novas oportunidades e parcerias

Espaco na midia e divulgacdo do trabalho

Outros (favor especificar):

N&o pretendo ampliar o atual apoio.

9 — Quais sdo, dos projetos apoiados pelo IC, os 3 (ou até 3) que vocé tem
mais afinidade, ou maior interesse em apoiar? Se nao tiver preferéncia, por
favor marque a ultima opc¢éo:
Lar Santa Catarina (em
Petropolis)

Recicla Vida (no Lixdo de

Vida Real (ha Comunidade da Maré)

Abrigo Reviver (em S&o Paulo)
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Bongaba)

Lar Sdo José (em S.J.Meriti) Maria Maria (em Barros Filho)

Programa Espaco Cidadéo Creche Francisca Nubiana (em Vilar
dos Teles)

N&o tenho preferéncia: confio ao IC a definicdo de prioridades.

Se puder, justifique:

10 — Quais seriam, de acordo com sua opinido, as principais forcas e
fraquezas do IC (dica: compare com outras organizagdes sem fins lucrativos).
FORCAS FRAQUEZAS

Responsabilidade Socio-Ambiental Corporativa

11 - Area de atuagao social/ambiental:
Em qual(is) das areas abaixo sua empresa realiza atividades hoje?

Cultural Social — em Educacéo

Meio Ambiente Social - Geragdo de Renda
Esportes Social — em Assisténcia Social
Social — em Saude outra (qual?)

Vocé poderia descrever de que forma é essa
atuacao?

Em qual(is) das areas abaixo sua empresa deseja atuar nos proximos 2 anos?

Cultural Social — em Educacéo

Meio Ambiente Social - Geragdo de Renda
Esportes Social — em Assisténcia Social
Social — em Saude outra (qual?)

12 — Pensando sobre projetos de cunho social, com quais das caracteristicas
distintivas da populacdo-alvo sua empresa mais se identifica? (Indique até
trés opgoes de sua preferéncia):

criancas terceira idade
adolescentes ou jovens mulheres
adultos minorias étnicas
familias outros (quais?)

Por favor, responda a questao a seguir, considerando:
DT= Discordo Totalmente | D= Discordo | ND/NC= Nem Discordo, Nem
Concordo | C= Concordo | CT= Concordo Totalmente
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13 - Avalie a seguinte afirmacdo: “A minha empresa é uma organizacao
socialmente responsével”.
DT D ND /NC C CT

14 — Quais seriam, de acordo com sua opinido, oportunidades e ameagas ao
trabalho de uma organizacdo néo-governamental, sem fins lucrativos no
atual contexto brasileiro ?

OPORTUNIDADES AMEACAS

15 — O gque sua empresa mais valoriza ao firmar uma parceria com uma
organizacéo sem fins lucrativos (cite 3)?

1

2

3

16 - Nos proximos 2 anos, sua empresa tem interesse em ampliar praticas
relacionadas a responsabilidade sécio-ambiental?

Sim, queremos nos posicionar e ser uma empresa socialmente responsavel

Sim, queremos nos posicionar e ser uma empresa responsavel em relacéo ao
meio-ambiente

Sim, queremos nos posicionar e ser uma empresa responsavel em ambos
aspectos: social e ambiental.

N&o, mas ha interesse em atuar em uma das duas areas por afinidade.

N&o, ndo ha interesse em atuar em nenhuma das duas areas.

N&o sei/ N&o se aplica

17 - Vocé gostaria que o IC apoiasse sua empresa ha area de
Responsabilidade Social Corporativa, tendo em mente os planos da empresa
para 0s proximos 2 anos?

SIM NAO NAO SEI

Muito obrigada por sua participacao!
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Moédulo 10
Caro Respondente,

Primeiramente, agrade¢co o empenho em contribuir, dedicando seu tempo. A
presente pesquisa serd utilizada em minha Dissertacdo de Mestrado que tem por
objetivo analisar as implicacBes das aliancas e redes com vistas a tomada de
decisdo estratégica em uma organizacao do terceiro setor.

De forma a coletar dados dos diferentes publicos envolvidos com a atividade

do Instituto da Crianca, dividimos a pesquisa em mddulos, e vocé esta recebendo

0 Modulo 10, estruturado para voluntarios e pessoas que doam como pessoa fisica
para o Instituto da Crianca. Vocé deverd levar de 15 a 20 minutos para responder
as 19 quest@es, que sdo, em sua grande maioria, de maltipla escolha.

Para que expresse livremente sua opinido, reforco o compromisso de

confidencialidade dos dados.

| - Identificacdo do Respondente
| Nome: | | Ocupagéo/formacdo: |
Deseja receber os dados consolidados desta pesquisa? Sim/ Néo

Il — Envolvimento com o Instituto da Crianca
1 — Como vocé conheceu o IC? (marque com um X)

Amigo amigo de amigo apresentacdo em evento
Nome: Amigol: minha empresa
Amigo2:
Vi a logomarca e Conheci ao buscar Soube de uma site
procurei informacéo um emprego campanha
beneficente

Outros:

2 — H& quanto tempo atua ou colabora com o trabalho do IC?
Ha menos de De 1 a2 anos. De 2 A5 anos. Ha mais de 5 anos.
um ano.

Desde o inicio?

3 — Por favor, marque a opg¢do mais adequada em relacdo ao seu atual
envolvimento com o IC:
(Doacbes diversas = roupas, alimentos, brinquedos, etc.).

Sou doador(a) de recursos financeiros, faco doacBes diversas, mas ndo atuo como
voluntario(a).

Sou doador(a) de recursos financeiros, faco doac¢des diversas, e sou voluntario (a).

Faco doacdes diversas e sou voluntario(a).

Somente faco doacdes diversas, mas ndo atuo como voluntario(a) nem como doador(a) de
recursos financeiros.

Atuo somente como voluntario (a), e ndo fago doagoes.

N&o colaboro hoje com o IC.
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Por favor, complemente a sua resposta, caso ndo colabore mais com o IC
hoje.
N&o colaboro mais com o IC porque:

4 — Qual era o seu envolvimento com o IC antes de 2007:

Fui doador(a) de recursos financeiros,de doa¢6es diversas, mas ndo atuava como
voluntario(a).

Fui doador(a) de recursos financeiros, de doac¢des diversas, e atuei como voluntario (a).

Fiz doac0es diversas e também atuei como voluntario(a).

Somente fazia doacgGes diversas, mas ndo atuava como voluntario(a) nem como doador(a) de
recursos financeiros.

Atuava somente como voluntario (a), e nao fazia doagdes.

Né&o colaborava com o IC.

5 - Quando atuante junto ao IC como voluntario ou doador, vocé envolve(ia)
seus amigos e familiares?
| [siM ] | NAO ]

6 — Vocé ja foi a uma das reunides semanais do IC, que sédo abertas?

(Se vocé é do grupo de SP ou de NY, responder em referéncia aos encontros
eriodicos, mas ndo semanais.)

Sim, fui somente uma ou poucas vezes.

Ja frequentei e recentemente ndo tenho participado.

Participo esporadicamente.

Participo de praticamente todas as reunies, me ausentando raramente.
Pretendo participar em breve.

Talvez um dia participe das reunides, mas ndo tenho certeza.

Né&o pretendo participar das reunides, prefiro apoiar de outras formas.

Vocé poderia complementar sua resposta caso a op¢cdo marcada tenha sido uma
das primeiras?

7 — Quais sdo, dos projetos apoiados pelo IC, os 3 (ou até 3) que vocé tem mais
afinidade, ou maior interesse em apoiar? Se ndo tiver preferéncia, por favor

marque a ultima opc¢ao:
Lar Santa Catarina (em Petrépolis) Vida Real (na Comunidade da Maré)
Recicla Vida (no Lixdo de Bongaba) Abrigo Reviver (em Sao Paulo)
Lar S8o José (em S.J.Meriti) Maria Maria (em Barros Filho)
Programa Espaco Cidadao Creche Francisca Nubiana (em Vilar dos
Teles)
N&o tenho preferéncia: confio ao IC a definicdo de prioridades.

8 - Quantas horas por semana vocé dedica ao 1C? (incluir reunido semanal,
se for participante)

nenhuma: participo esporadicamente, mas acompanho as atividades via e-mail e eventos
até 2 horas

de 2 a5 horas

de 5a 10 horas

de 11 a 20 horas

Mais de 20 horas

me dedico em horario integral ao IC
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9 — De que forma vocé acredita que ira contribuir com o Instituto da Crianca
nos proximos anos?

Por favor, marque uma ou mais opg¢des de apoio ao IC que vocé julga ser viavel
em 2008/2009:

Recursos financeiros, mensalmente.

Recursos financeiros, esporadicamente

Doacdes diversas: doacdo de roupas, moveis, brinquedos.

Doacdo em campanhas esporadicas

Disponibilizagéo de horas de trabalho como voluntério

Abertura de novas oportunidades e parcerias

Outros (favor especificar):

N&o pretendo alterar o atual apoio.

10 — O que lhe atraiu para participar do IC? O que lhe atrai hoje?

11 — Que atividades gostaria de desempenhar futuramente?

Pretende aumentar o n° de horas semanais dedicadas ao IC no ano que vem?
(marque com X)

| [sIM | | NAO | | NAO SEI |
12 — Por favor, indique o seu grau de satisfacdo em relacdo ao IC:
1 2 3 4 5
Muito insatisfeito Neutro Satisfeito Muito
insatisfeito satisfeito

13 — Quais seriam, de acordo com sua opinido, as principais forgas e
fraquezas do IC?

(dica: compare com outras organiza¢des sem fins lucrativos)
FORCAS FRAQUEZAS

14 - Vocé encontra alguma lacuna no trabalho do IC? De que forma o IC
poderia aprimorar essa questao?

111 - Envolvimento com atividades sociais / ambientais / culturais:

15 — Vocé colabora atualmente com outras Organizag6es N&o-
Governamentais?

Sim. Como doador. N&o. E nunca colaborei.

Sim. Como voluntario. N&o. Mas ja colaborei no passado.

16 - Vocé pretende, nos proximos_dois _anos, apoiar alguma atividade nas
areas abaixo?
Indique até trés opcdes de sua preferéncia):

Cultural Social — em Educacgéo

Meio Ambiente Social - Geragdo de Renda
Esportes Social — em Assisténcia Social
Social — em Saude outra (qual?)
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17 — Pensando em projetos de cunho social, com quais das caracteristicas
distintivas da populacéo-alvo vocé mais se identifica?

Indique até trés opc¢des de sua preferéncia):

criangas terceira idade
adolescentes ou jovens mulheres
adultos minorias étnicas
familias outros (quais?)

18 — Quais seriam, de acordo com sua opinido, oportunidades e ameacas ao
trabalho de uma organizagao ndo-governamental, sem fins lucrativos, no

atual contexto brasileiro ?

OPORTUNIDADES

AMEACAS

19 — O que vocé mais valoriza ao dar seu apoio (como voluntario e/ou como
doador) a uma organizacao sem fins lucrativos (cite 3)?

1

2

3

Muito obrigada por sua participacao!
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Area de atuacio da organizacio

Industria 4,17%

Comércio 20,83%
Servicos 75,00%
3° Setor 0,00%

Atua no RJ e/ou SP?

RJ 50,00%
SP 4,17%

ambos 45,83%
Apoia outras ONGs?

Sim 45,83%
Né&o 50,00%
N&o Sei 4,17%

Possui ou estd buscando certificacdes (1SO, etc.)? Quais?

SIM 20,83%
NAO 54,17%
NAO SEI / NAO RESPONDEU 25,00%
De que forma a empresa é tributada?

lucro real 16,67%
lucro presumido 70,83%
N&o Sei/Nao se aplica 12,50%
Utiliza ou j& utilizou alguma forma de doacéo incentivada

(cultural, social, etc.)? Qual(is)?

SIM 16,67%
NAO 66,67%
NAO SEI 16,67%
Pretende se utilizar nos proximos 2 anos?

Sim 33,33%
Né&o 20,83%
Nao Sei/Né&o se aplica 45,83%
Tem area de Resp. Social na empresa?

Sim 25,00%
Né&o 70,83%
N&o Sei/Nao se aplica 4,17%

Se ndo - Pretende criar essa area nos proxs. 2 anos?

Sim 12,50%
Né&o 29,17%
Nao Sei/Né&o se aplica 29,17%
Relacdo da Empresa com o Instituto da Crianca

2 — Como vocé conheceu o IC? (marque com um X)

Amigo ou parceiro comercial 66,67%
amigo de amigo 25,00%
apresentacdo em minha empresa 0,00%
evento 8,33%
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Vi a logomarca e procurei informacéao 0,00%
Ja conhecia de nome e recentemente procurei. 0,00%
Soube de uma campanha beneficente 0,00%
site 0,00%
3 — Ha quanto tempo a empresa é parceira do 1C?

H& menos de um ano. 12,50%
De 1 a2 anos. 45,83%
De 2 A 5 anos. 25,00%
H& mais de 5 anos. 12,50%
Desde o0 inicio 4,17%
5 - Como representante de sua empresa, por favor indique o grau

de satisfacdo em relacdo ao IC:

1. Muito insatisfeito 0,00%
2 . insatisfeito 4,17%
3. Neutro 4,17%
4 . Satisfeito 45,83%
5 . Muito satisfeito 45,83%
8 — Que forma de parceria sua empresa pretende ter com o

Instituto da Crianga nos proximos anos?

Por favor, margue uma ou mais opg¢des de apoio ao IC que vocé

julga ser viavel em 2008/2009:

Recursos financeiros, mensalmente. 20,83%
Recursos financeiros, esporadicamente 25,00%
Recursos materiais: doacéo de produtos e/ou servicos da propria

empresa. 79,17%
Doac¢do em campanhas esporadicas 37,50%
Recursos humanos, com a disponibilizagéo de horas de trabalho dos
funcionarios para trabalho voluntario 41,67%
Abertura de novas oportunidades e parcerias 66,67%
Espaco na midia e divulgacdo do trabalho 54,17%
Outros (favor especificar): 8,33%
N&o pretendo ampliar o atual apoio. 0,00%
9 — Quiais séo, dos projetos apoiados pelo IC, os 3 (ou até 3) que

vocé tem mais afinidade, ou maior interesse em apoiar? Se nao

tiver preferéncia, por favor margue a ultima opcéao:

Lar Santa Catarina (em Petropolis) 8,33%
Recicla Vida (no Lix&o de Bongaba) 4,17%
Lar Séo Jose (em S.J.Meriti) 4,17%
Programa Espaco Cidadao 8,33%
Vida Real (ha Comunidade da Maré) | 20,83%
Abrigo Reviver (em S&o Paulo) 0,00%
Maria Maria (em Barros Filho) 0,00%
Creche Francisca Nubiana (em Vilar dos Teles) 4,17%
N&o tenho preferéncia: confio ao IC a definicdo de prioridades. 70,83%
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Responsabilidade Socio-Ambiental Corporativa

11 — Area de atuacéo social/ambiental:

Em qual(is) das areas abaixo sua empresa realiza atividades

hoje?

Cultural 20,83%
Meio Ambiente 12,50%
Esportes 37,50%
Social — em Salde 8,33%
Social — em Educacéo 41,67%
Social - Geragédo de Renda 12,50%
Social — em Assisténcia Social 62,50%
outra (qual?) 0,00%
Em qual(is) das areas abaixo sua empresa deseja atuar nos

préximos 2 anos?

Cultural 37,50%
Meio Ambiente 41,67%
Esportes 37,50%
Social — em Salde 16,67%
Social — em Educacéo 45,83%
Social - Geragédo de Renda 29,17%
Social — em Assisténcia Social 45,83%
outra (qual?) 4,17%
2 — Pensando sobre projetos de cunho social, com quais das

caracteristicas distintivas da populacédo-alvo sua empresa mais se
identifica? (Indique até trés opcdes de sua preferéncia)

criangas 79,17%
adolescentes ou jovens 75,00%
adultos 20,83%
familias 12,50%
terceira idade 25,00%
mulheres 8,33%
minorias étnicas 0,00%
outros (quais?) 4,17%
13 - Avalie a seguinte afirmacdo: “ A minha empresa € uma

organizacao socialmente responsavel”.

DT 0,00%
D 4,17%
ND /NC 33,33%
C 58,33%
CT 4,17%
16 - Nos préximos 2 anos, sua empresa tem interesse em ampliar

praticas relacionadas a responsabilidade sdcio-ambiental?

Sim, queremos nos posicionar e ser uma empresa socialmente

responsavel 41,67%
Sim, queremaos nos posicionar e ser uma empresa responsavel em

relacdo ao meio-ambiente 0,00%
Sim, queremos nos posicionar e ser uma empresa responsavel em

ambos aspectos: social e ambiental. 29,17%
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N&o, mas ha interesse em atuar em uma das duas areas por afinidade. 12,50%
N&o, ndo hé interesse em atuar em nenhuma das duas areas. 8,33%
N&o sei/ N&o se aplica 12,50%
17 — Vocé gostaria que o IC apoiasse sua empresa na area de
Responsabilidade Social Corporativa, tendo em mente os planos

da empresa para 0s proximos 2 anos?

SIM 66,67%
NAO 4,17%
NAO SEI / NAO RESPONDEU 29,17%
RESULTADO MODULO 10

Pessoas fisicas = doadores e/ou voluntéarios

Respostas as questdes fechadas.

1 - COMO VOCE CONHECEU O IC? (Considerar 0s

fundadores como nivel 0. Portanto, a op¢ao ""através de

amigo" deve ser marcada para quem conheceu através dos

dois.)

Amigo 19,2%
amigo de amigo 65,4%
apresentacdo em minha empresa 0,0%
evento 3,8%

Vi a logomarca e procurei informacao 3,8%
Conheci ao buscar um emprego 3,8%
Soube de uma campanha beneficente 0,0%
site 3,8%
outros - participei desde o inicio 0,0%

2 - HA QUANTO TEMPO ATUA NO IC?

H& menos de um ano 42,3%
de 1a2anos 38,5%
de 2 a5 anos 15,4%
Ha& mais de 5 anos 3,8%
Desde 0 inicio 0,0%

3 — Por favor, marque a opc¢do mais adequada em relacéo

ao seu atual envolvimento com o IC:

Sou doador(a) de recursos financeiros, fago doacgdes diversas,

mas ndo atuo como voluntario(a). 19,2%
Sou doador(a) de recursos financeiros, fago doacgdes diversas, e

sou voluntario (a). 11,5%
Faco doacdes diversas e sou voluntario(a). 15,4%
Somente fago doacdes diversas, mas ndo atuo como

voluntario(a) nem como doador(a) de recursos financeiros. 7,7%
Atuo somente como voluntario (a), e ndo fago doacdes. 34,6%
Né&o colaboro hoje com o IC. 11,5%



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510875/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510875/CA

237

4 — Qual era o seu envolvimento com o IC antes de 2007

Fui doador(a) de recursos financeiros,de doagdes diversas, mas

ndo atuava como voluntario(a). 11,5%
Fui doador(a) de recursos financeiros, de doac@es diversas, e

atuei como voluntério (a). 15,4%
Fiz doacdes diversas e também atuei como voluntario(a). 11,5%
Somente fazia doag6es diversas, mas nao atuava como

voluntario(a) nem como doador(a) de recursos financeiros. 3,8%
Atuava somente como voluntario (a), e ndo fazia doagoes. 19,2%
Né&o colaborava com o IC. 38,5%
5 - Quando atuante junto ao IC como voluntéario ou doador,

vocé envolve(ia) seus amigos e familiares?

SIM 76,9%
NAO 23,1%
6 — Vocé ja foi a uma das reunides semanais do IC, que sdo

abertas?

(Se vocé é do grupo de SP ou de NY, responder em

referéncia aos encontros periodicos, mas ndo semanais.)

Sim, fui somente uma ou poucas vezes. 26,9%
Ja frequentei e recentemente ndo tenho participado. 42,3%
Participo esporadicamente 7,7%
Participo de praticamente todas as reunides, me ausentando

raramente. 3,8%
Pretendo participar em breve. 19,2%
Talvez um dia participe das reunides, mas ndo tenho certeza. 3,8%
Né&o pretendo participar das reunides, prefiro apoiar de outras

formas. 3,8%
7 — Quiais séo, dos projetos apoiados pelo IC, os 3 (ou até 3)

gue vocé tem mais afinidade, ou maior interesse em apoiar?

Se ndo tiver preferéncia, por favor marque a ultima opcéo:

Lar Santa Catarina (em Petropolis) 23,1%
Recicla Vida (no Lix&o de Bongaba) 7,7%
Lar Sdo José (em S.J.Meriti) 11,5%
Programa Espaco Cidadéo 42,3%
Vida Real (ha Comunidade da Mare) 19,2%
Abrigo Reviver (em S&o Paulo) 3,8%
Maria Maria (em Barros Filho) 0,0%
Creche Francisca Nubiana (em Vilar dos Teles) 3,8%
N&o tenho preferéncia 53,8%
8 - Quantas horas por semana vocé dedica ao IC? (incluir

reunido semanal, se for participante)

nenhuma: participo esporadicamente, mas acompanho as

atividades via e-mail e eventos 73,1%

até 2 horas

11,5%
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de 2 a 5 horas 7,7%
de 5a 10 horas 3,8%
de 11 a 20 horas 0,0%
Mais de 20 horas 3,8%
me dedico em horério integral ao IC 0,0%
9 — De que forma vocé acredita que ira contribuir com o

Instituto da Crianga nos proximos anos?

Por favor, marque uma ou mais opgdes de apoio ao IC que

vocé julga ser viavel em 2008/2009:

Recursos financeiros, mensalmente. 26,9%
Recursos financeiros, esporadicamente 26,9%
Doac0es diversas: doacdo de roupas, moveis, brinquedos. 61,5%
Doacgdo em campanhas esporadicas 30,8%
Disponibilizacdo de horas de trabalho como voluntario 53,8%
Abertura de novas oportunidades e parcerias 19,2%
Outros 0,0%
N&o pretendo alterar o atual apoio. 0,0%
12 — Por favor, indique o seu grau de satisfacdo em relacéo

ao IC:

1. Muito insatisfeito 0,0%
2 . Insatisfeito 3,8%
3. Neutro 19,2%
4 . Satisfeito 30,8%
5 . Muito satisfeito 46,2%
111 - Envolvimento com atividades sociais / ambientais /

culturais:

15 — Vocé colabora atualmente com outras Organizacoes
Nao-Governamentais?

Sim. Como doador. 38,5%
Sim. Como voluntério. 42,3%
N&o. E nunca colaborei. 15,4%
N&o. Mas ja colaborei no passado. 19,2%
16 - Vocé pretende, nos préximos 2 anos, apoiar alguma

atividade nas areas abaixo?

(Indique até 3 opc¢des de sua preferéncia)

Cultural 30,8%
Meio Ambiente 42,3%
Esportes 19,2%
Social — em Salde 26,9%
Social — em Educacéo 76,9%
Social - Geragédo de Renda 26,9%
Social — em Assisténcia Social 38,5%
outra 3,8%
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17 — Pensando em projetos de cunho social, com quais das
caracteristicas distintivas da populacéo-alvo vocé mais se
identifica?

(Indique até 3 opcdes de sua preferéncia)

criancas

adolescentes ou jovens
adultos

familias

terceira idade
mulheres

minorias étnicas
outros

80,8%

57, 1%

11,5%

11,5%

46,2%

7,7%

7,7%

7,7%
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