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Anexos 

Caro Respondente,  
 
Primeiramente, agradeço o empenho em contribuir para a presente pesquisa, 

dedicando seu tempo. O trabalho tem por objetivo analisar as implicações das 
alianças e redes com vistas à tomada de decisão estratégica em uma organização 
do terceiro setor, e faz parte de um trabalho maior de pesquisa conduzido na área 
de Estratégia, no Mestrado da PUC-Rio.  

De forma a coletar dados dos diferentes públicos envolvidos com a 
atividade do Instituto da Criança, as perguntas foram divididas em módulos. Para 
que expresse livremente sua opinião, garantindo à pesquisa um resultado próximo 
à realidade, reforço o compromisso de confidencialidade dos dados. Quando 
julgar que a pergunta não se aplica a você, isso pode ser sinalizado. Muito 
obrigada! 
 

Módulo 1 

O presente módulo da entrevista tem por objetivo coletar mais informação 
sobre o terceiro setor, entender o grau de conhecimento sobre o mesmo, e como é 
a participação de cada entrevistado no Instituto da Criança.  
 
Identificação do Respondente 
Nome:  Função no 

IC: 
 

Deseja receber os dados consolidados desta pesquisa? ____ Sim / ____ Não  
 
 
1 – Como você conheceu o IC? (marque com um X) 
 Amigo 

Nome:________ 
 amigo de amigo 

Amigo1:_______ 
Amigo2:_______ 

 apresentação 
em minha 
empresa 

 evento 

 Vi a logomarca e 
procurei 
informação 

 Conheci ao 
buscar um 
emprego 

 Soube de uma 
campanha 
beneficente 

 site 

Outros:____________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
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2 – Há quanto tempo atua no IC? 
 Há menos 

de um ano. 
 De 1 a 2 anos.  De 2 A 5 anos.  Há mais de 5 

anos. 
Desde o início?____________ 
 
3 – O que lhe atraiu para participar do IC? E o que lhe atrai hoje? 
 

 
4 – Que atividades já desempenhou no IC, que atividades desempenha hoje, e 
quais gostaria de desempenhar futuramente? 
 

 
5 – Quantas horas por semana você dedica ao IC (incluir reunião semanal, se 
for participante)? 
 nenhuma: participo esporadicamente, mas acompanho as atividades via e-

mail e eventos 
 nenhuma: participo de ações pontuais o que torna minha participação 

sazonal, e acompanho as atividades via e-mail e eventos 
 até 2 horas 
 de 2 a 5 horas 
 de 5 a 10 horas 
 de 11 a 20 horas 
 Mais de 20 horas 
 me dedico em horário integral ao IC 

 
6 – Você pretende aumentar o nº de Hs. semanais dedicadas ao IC no ano que 
vem? (marque com X) 
 SIM  NÃO  NÃO SEI 

 
7 – Na sua opinião, quais são as 10 principais ONGs do Rio de Janeiro?  
 

Você acredita que o IC esteja entre essas? (marque com X) 
 SIM  NÃO  NÃO SEI 

 
8 – Na sua opinião, quais são as 10 principais ONGs no Brasil?  
 

Você acredita que o IC esteja entre essas? 
 SIM  NÃO  NÃO SEI 

 
9 – Você participou do Workshop de Planejamento 2006/2007, realizado em 
janeiro de 2006, no qual foram definidas as visões para 2 anos, missão, e 
plano de ação? 
 Sim 
 Não, pois não participava do IC 
 Não, pois não pude participar 
 Não, pois não quis participar 
 Outros (descreva): 
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10 – Dados os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameaças, 
traçados em 2006 (VIDE SLIDES DO PLANEJAMENTO 2006/2007), você 
acredita que o IC conseguiu, com sua atual estratégia, capitalizar os pontos 
fortes, amenizar suas fraquezas, abraçar as oportunidades e neutralizar as 
ameaças? 
DT= Discordo Totalmente | D= Discordo | ND/NC= Nem Discordo, Nem 
Concordo  
C= Concordo | CT= Concordo Totalmente 
DT D ND / NC C CT 
     

 
11 – Como você definiria com as suas palavras a atual estratégia de 
sustentabilidade do IC? 
 
 
 
12 – Analise a seguinte afirmação: “A atual forma de atuação do IC junto aos 
parceiros (empresas), voluntários, doadores, é uma boa estratégia de ação 
para garantir a sustentabilidade da organização?” 
DT= Discordo Totalmente | D= Discordo | ND/NC= Nem Discordo, Nem 
Concordo  
C= Concordo | CT= Concordo Totalmente 
DT D ND / NC C CT 
     

Alguma sugestão / crítica? 
 
 
 
13 – A presente pesquisa tem por objetivo avaliar se a análise estratégica 
relacional, tendo em mente as implicações das alianças e redes as quais o IC 
integra, agrega valor na tomada de decisão. Você acredita que o estudo das 
alianças e redes estratégicas vai contribuir para uma visão mais concreta de 
qual deve ser o caminho a percorrer? 
DT= Discordo Totalmente | D= Discordo | ND/NC= Nem Discordo, Nem 
Concordo  
C= Concordo | CT= Concordo Totalmente 

DT D ND / NC C CT 
     

 
 
 
Modulo 2 

O presente módulo tem por objetivo entender a estratégia adotada 
atualmente pela organização-foco da pesquisa: o Instituto da Criança. Está 
baseado no modelo de Auto-Avaliação de organizações não-governamentais 
proposto pela Fundação Peter Drucker (2001), absorvendo também algumas 
questões utilizadas por Tauhata (2002), adaptado à realidade de uma organização 
sem fins lucrativos.  
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Antes de iniciar esse módulo, conheça a definição de alguns termos, 

segundo Drucker (2001): 
Missão: Por que você faz o que faz; a razão de ser, o propósito da 
organização. Ela informa pelo que, no fim, você quer ser lembrado. 
Visão: Um quadro do futuro desejado pela organização. 
Clientes: Aqueles que devem ser satisfeitos para que a organização alcance 
resultados. 
• Cliente primário é aquele cuja vida é transformada pelo seu trabalho: o 

projeto social apoiado. Como o presente trabalho tem como objetivo estudar 
se a estratégia é adequada para sua sustentabilidade, serão também 
considerados clientes primários empresas (mantenedoras, parceiras, 
apoiadoras) e doadores pessoa física. 

• Clientes secundários: são voluntários, membros, fontes de referência, 
funcionários e outros que devem sentir-se envolvidos e satisfeitos com o 
resultado da operação da organização. 

Valor para o cliente: Aquilo que satisfaz as necessidades dos clientes (bem-
estar físico e psicológico), seus desejos (onde, quando e como o serviço é 
prestado) e aspirações (resultados desejados a longo prazo). 
Resultados: A “última linha”, o resultado final da organização. Medido em 
vidas transformadas: comportamento, circunstâncias, saúde, esperanças, 
competência ou capacidade das pessoas. Os resultados estão sempre do lado 
de fora da organização. 
Metas: Conjunto de três a cinco objetivos que determinam a direção 
fundamental e de longo alcance da organização. 
Objetivos: Níveis específicos e mensuráveis de realização/atingimento. 
Passos de uma ação: Planos e atividades detalhados com vista a cumprir os 
objetivos de uma organização. 
Orçamento: O compromisso de recursos necessários para implementar os 
planos; a expressão financeira de um plano de trabalho determinado. 
Avaliação: Processo para monitorar o progresso no alcance dos objetivos e 
dos resultados; ponto em que os planos para cumprir os objetivos podem ser 
modificados, com base na experiência ou na mudança de condições. 

 
 
 
 
 
 
 
A.1 – MISSÃO 
A.1.1 – Qual a nossa missão atual? 
O que é o IC? Como descreveria com suas palavras? 
 

Dada a missão do IC: “Promover a sustentabilidade de projetos e obras 
sociais, oferecendo apoio administrativo, financeiro e encaminhamento 
jurídico. Com isso, contribuir para o desenvolvimento humano, social e 
econômico de crianças, adolescentes e suas famílias, a fim de transformar a 
realidade em que vivem.” 
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De que modo a organização tem cumprido essa missão, desde o planejamento 
estratégico realizado em 2006? (marque com X somente uma opção) 

 Excelente: as ações da organização estão perfeitamente alinhadas à sua missão junto aos 
seus stakeholders. 

 Bem: as ações da organização estão muito bem alinhadas à sua missão junto a grande 
parte de seus stakeholders, mas ainda há alinhamentos importantes a fazer. 

 Regular: somente parte das ações da organização estão bem alinhadas à sua missão junto a 
seus stakeholders. 

 Mal: poucas das ações da organização estão alinhadas à sua missão junto a seus 
stakeholders, requerendo um redirecionamento das ações ou a revisão da missão 
organizacional. 

 Muito mal: as ações não traduzem a missão organizacional junto a qualquer dos 
stakeholders. 

Algum comentário? 
 
 
Na sua opinião, o Instituto da Criança enfrenta desafios, no tocante à sua 
sustentabilidade (captação de recursos) devido a: 

 Curto 
Prazo 

Longo
Prazo 

Ambos Não 
Agora 

Variações na demografia?      
Variações nas circunstâncias da comunidade?     
Tendências culturais ou sociais?     
Tendências na economia ou nas condições de 
financiamento? 

    

Política, legislação ou regulamento?     
Concorrência?     
Novas tecnologias, modelos ou métodos?     
Outros 
(descreva):______________________________________ 

    

Dica: Caso julgue que o IC deveria realizar alguma mudança já no próximo mês (curto 
prazo), se precisaria incluir o assunto em reunião do próximo planejamento do semestre 
(longo prazo) ou não é relevante no ano corrente (não agora). 
 
 
A.1.2 - Quais são nossas oportunidades? 
Com base no item anterior (A.1.2), em sua experiência e suas percepções, 
identifique oportunidades potenciais, avaliando se são viáveis em curto prazo, 
longo prazo ou ambos. 

Em sua opinião, existem oportunidades para: Sim Não 
 

 Curto  
Prazo 

Longo
Prazo 

Ambos  

A) Tratar questões ou condições que despertam o 
interesse hoje do IC? 

    

B) Preencher lacunas em sua área de atuaçao?     
C) Atender aos interesses de parceiros ou doadores 
potenciais? 

    

D) A organização estabelecer um novo padrão de 
desempenho? 
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Você poderia citar quais oportunidades seriam essas? 
A)________________________________________________________________ 
  
B)________________________________________________________________ 
 
C)________________________________________________________________ 
 
D)________________________________________________________________ 
 
  
A.2 – CLIENTES 
A.2.1 – Quem são nossos clientes primários e secundários? 
Definições prévias de acordo com o modelo de Drucker: 
-  Clientes: Aqueles que devem ser satisfeitos para que a organização alcance 
resultados. 
- Cliente primário é aquele cuja vida é transformada pelo seu trabalho: o projeto 
social apoiado. Como o presente trabalho tem como objetivo estudar se a 
estratégia é adequada para sua sustentabilidade, serão também considerados 
clientes primários empresas (mantenedoras, parceiras, apoiadoras) e doadores. 
- Clientes secundários são indivíduos e os grupos que, além do cliente primário, 
devem ser satisfeitos para que a organização alcance resultados. São voluntários, 
membros, fontes de referência, funcionários e outros que devem sentir-se 
envolvidos e satisfeitos com o resultado da operação da organização. 
 
Para as perguntas abaixo, considere a seguinte legenda: 
DT= Disc. Totalmente | D= Discordo | ND/NC= Nem Disc., Nem Conc. | C= 
Concordo | CT= Concordo Totalmente 
 
Você considera os Projetos Sociais, apoiados pelo IC, como clientes primários 
da organização?  
DT D ND / NC C CT 
     

 
Você acredita que o IC de fato considera os Projetos Sociais como clientes 
primários da organização?  
DT D ND / NC C CT 
     

 
Você concorda que os grupos abaixo deveriam ser tratados como clientes da 
organização?  
 DT D ND / NC C CT 
Voluntários      
Empresas Mantenedoras      
Empresas Parceiras      
Empresas Apoiadoras      
Doadores      
Funcionários      
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E, no dia-a-dia, os grupos abaixo são, de fato, tratados como clientes da 
organização?  
 DT D ND / NC C CT 
Voluntários      
Empresas Mantenedoras      
Empresas Parceiras      
Empresas Apoiadoras      
Doadores      
Funcionários      

 
 
A.2.2 – Como nossos “clientes” irão mudar? 
Primários - Assinale abaixo sobre como se comportarão os Projetos Sociais 
apoiados do IC nos próximos 2 anos (até dez 2009):  
 Não crescerão em número. 
 Crescerão em número em até 50% 
 Crescerão entre 50 e 100 % 
 Crescerão em mais de 100 % 

 
Como se comportarão as Empresas Mantenedoras, Parceiras, Apoiadoras 
nos próximos 2 anos (até dez 2009):   
 Não crescerão em número. 
 Crescerão em número em até 50% 
 Crescerão entre 50 e 100 % 
 Crescerão em mais de 100 % 

 
Assinale sobre como se comportarão os Doadores PF do IC nos próximos 2 
anos (até dez 2009):   
 Não crescerão em número. 
 Crescerão em número em até 50% 
 Crescerão entre 50 e 100 % 
 Crescerão em mais de 100 % 

 
Secundários - Assinale sua opinião:como se comportarão os voluntários nos 
próximos 2 anos (até 2009):   
 Não crescerão em número. 
 Crescerão em número em até 50% 
 Crescerão entre 50 e 100 % 
 Crescerão em mais de 100 % 

 
Assinale sobre como se comportarão os Funcionários do IC nos próximos 2 
anos (até dez 2009):   
 Não crescerão em número. 
 Crescerão em número em até 50% 
 Crescerão entre 50 e 100 % 
 Crescerão em mais de 100 % 
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Assinale sobre como se comportarão os órgãos municipais, estaduais, federais 
do Governo relacionados à atividade do IC nos próximos 2 anos (até dez 
2009):   
 Não crescerão em número. 
 Crescerão em número em até 50% 
 Crescerão entre 50 e 100 % 
 Crescerão em mais de 100 % 

 
Como serão essas mudanças? 
 
 
 
A.3 – O QUE OS CLIENTES VALORIZAM 
Nota prévia: Em Drucker (2001), sugere-se que o respondente busque ser 
específico em suas respostas. 
 
 
A.4 – QUAIS SÃO OS NOSSOS RESULTADOS? 
A.4.1 – Como definimos os resultados? 
Nota prévia: Progresso e as realizações podem ser avaliados em termos 
qualitativos e quantitativos, dois tipos de medidas que podem ser entrelaçados e 
complementares. 
Medidas qualitativas tratam da profundidade e da abrangência da mudança 
dentro do seu contexto específico. 
Medidas quantitativas usam padrões definitivos. Elas começam com categorias e 
expectativas e contam uma história objetiva. 
Para definir os resultados, o que deveria ser medido e monitorado, 
aconselha-se remeter à missão da organização, avaliar os recursos 
disponíveis, o ambiente de trabalho, os melhores estudos e exemplos 
disponíveis em seu campo, ouvir os clientes primários e secundários. 
 
 
A.4.2 – Estamos nos saindo bem? 
Com base nos valores das empresas e doadores, a organização é: 
 Muito bem-sucedida 
 Bem-sucedida 
 Mais ou menos bem-sucedida 
 Não muito bem-sucedida 
 Mal-sucedida 

 
 
Com base nos valores dos projetos apoiados, a organização é: 
 Muito bem-sucedida 
 Bem-sucedida. 
 Mais ou menos bem-sucedida 
 Não muito bem-sucedida 
 Mal-sucedida 
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Com base nos valores dos funcionários, a organização é: 
 Muito bem-sucedida 
 Bem-sucedida 
 Mais ou menos bem-sucedida 
 Não muito bem-sucedida 
 Mal-sucedida 

 
Com base nos valores dos voluntários, a organização é: 
 Muito bem-sucedida 
 Bem-sucedida 
 Mais ou menos bem-sucedida 
 Não muito bem-sucedida 
 Mal-sucedida 

 
 
A.4.3 – Como deveríamos definir os resultados? 
 
 

 
 
A.4.4 – O que devemos reforçar ou abandonar? 
Nota prévia: Na maioria das organizações existem programas, sistemas internos 
que requerem atenção especial, que podem ser fortes e prontos a evoluir, fracos e 
carentes de melhoria ou candidatos ao abandono. Se houver dúvidas acerca de 
uma área, mas não estiver preparado(a) para fazer um julgamento, marque-
a para análise. 
 
 
Programas que precisam de atenção (marcar com X) 
 INVESTIR MAIS 

ATENÇÃO 
DAR  MENOS 
ATENÇÃO 

ANALISAR 

Família Flordelis    
Lar Santa Catarina    
Recicla Vida 
(Bongaba) 

   

Lar São José    
Espaço Cidadão    
Vida Real    
Abrigo Reviver    
Maria Maria    
Creche Francisca 
Nubiana 
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Sistemas internos que precisam de atenção (marcar com X) 
 INVESTIR  

MAIS 
ATENÇÃO 

DAR  
MENOS 
ATENÇÃO 

ANALISAR 

Desenvolvimento Financeiro    
Gestão de Recursos Humanos    
Gestão e Implementação de 
mecanismos de Governança 

   

Implementação de Métricas    
Aprimoramento da Gestão dos 
Projetos Sociais 

   

Captação de Recursos    
Marketing, e reforço de imagem    
Operação IC nos EUA    
Operação IC em SP    
Operação do IC na BA – abertura 
de nova filial 

   

 
 
A.5 – QUAL É NOSSO PLANO? 
A.5.1 – A missão deve ser alterada?  
 NÃO  SIM Se SIM, qual 

deve ser a 
missão? 

R: 

 
 
 
 
 
RESPOSTAS AOS MÓDULOS 1 e 2  
  

MÓDULO 1   
1 – COMO CONHECEU O INSTITUTO DA CRIANÇA?    
Amigo 37,5% 
amigo de amigo 43,8% 
apresentação em minha empresa 0,0% 
evento 0,0% 
Vi a logomarca e procurei informação 0,0% 
Conheci ao buscar um emprego 0,0% 
Soube de uma campanha beneficente 0,0% 
site 0,0% 
outros - participei desde o início 18,8% 
2 - HÁ QUANTO TEMPO ATUA NO IC?   
Há menos de um ano 12,5% 
de 1 a 2 anos 37,5% 
de 2 a 5 anos 25,0% 
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Há mais de 5 anos  12,5% 
Desde o início 12,5% 
5 - HORAS POR SEMANA DEDICADAS AO IC   
nenhuma: participo esporadicamente 0,0% 
nenhuma: participo de ações pontuais  0,0% 
até 2 horas 31,3% 
de 2 a 5 horas 18,8% 
de 5 a 10 horas 12,5% 
de 11 a 20 horas 12,5% 
mais de 20 horas 6,3% 
me dedico em horário integral ao IC 18,8% 
6 – Pretende aumentar o n° de horas em 2008?   
SIM 37,5% 
NÃO 50,0% 
NÃO SEI 12,5% 
9 – Participou do Workshop de Planejamento 2006/2007   
Sim 50,0% 
Não, pois não participava do IC 43,8% 
Não, pois não pude participar 6,3% 
Não, pois não quis participar 0,0% 
Outros (descreva): 0,0% 

10 – Dados os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e 
ameaças, traçados em 2006 (VIDE PLANEJAMENTO 2006/2007), 
você acredita que o IC conseguiu, com sua atual estratégia, 
capitalizar os pontos fortes, amenizar suas fraquezas, abraçar as 
oportunidades e neutralizar as ameaças?   
Discordo Totalmente 0,0% 
Discordo 6,3% 
ND / NC 31,3% 
Concordo 43,8% 
Concordo Totalmente 12,5% 
não responderam   
12 – Analise a seguinte afirmação: “A atual forma de atuação do IC 
junto aos parceiros (empresas), voluntários, doadores, é uma boa 
estratégia de ação para garantir a sustentabilidade da 
organização?”   
Discordo Totalmente 0,0% 
Discordo 18,8% 
ND / NC 25,0% 
Concordo 31,3% 
Concordo Totalmente 0,0% 
não responderam 25,0% 
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13 – A presente pesquisa tem por objetivo avaliar se a análise 
estratégica relacional, tendo em mente as implicações das alianças e 
redes as quais o IC integra, agrega valor na tomada de decisão. 
Você acredita que o estudo das alianças e redes estratégicas vai 
contribuir para uma visão mais concreta de qual deve ser o 
caminho a percorrer?   
Discordo Totalmente 0,0% 
Discordo 0,0% 
ND / NC 12,5% 
Concordo 50,0% 
Concordo Totalmente 37,5% 
não responderam 0,0% 
MÓDULO 2   

A.1.1 – Qual a nossa missão atual? De que modo a organização tem 
cumprido essa missão, desde o planejamento estratégico realizado 
em 2006?    
Excelente  6,3% 
Bem  68,8% 
Regular  25,0% 
Mal 0,0% 
Muito mal 0,0% 
não responderam 0,0% 
Quais são os nossos desafios?    

Variações na demografia?    
Curto Prazo 6,3% 
Longo Prazo 43,8% 
Ambos 6,3% 
Não agora 37,5% 
não responderam 6,3% 
Variações nas circunstâncias da comunidade?   
Curto Prazo 18,8% 
Longo Prazo 31,3% 
Ambos 37,5% 
Não agora 6,3% 
não responderam 6,3% 
Tendências culturais ou sociais?   
Curto Prazo 18,8% 
Longo Prazo 31,3% 
Ambos 25,0% 
Não agora 6,3% 
não responderam 18,8% 
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Tendências na economia ou nas condições de financiamento?   
Curto Prazo 25,0% 
Longo Prazo 25,0% 
Ambos 18,8% 
Não agora 12,5% 
não responderam 18,8% 
Política, legislação ou regulamento?   
Curto Prazo 6,3% 
Longo Prazo 37,5% 
Ambos 31,3% 
Não agora 12,5% 
não responderam 12,5% 
Concorrência?   
Curto Prazo 43,8% 
Longo Prazo 6,3% 
Ambos 18,8% 
Não agora 12,5% 
não responderam 18,8% 
Novas tecnologias, modelos ou métodos?   
Curto Prazo 43,8% 
Longo Prazo 18,8% 
Ambos 12,5% 
Não agora 6,3% 
não responderam 18,8% 
A.1.3- Quais são nossas oportunidades?   

A) Tratar questões ou condições que despertam o interesse hoje do 
IC?   
Curto Prazo 56,3% 
Longo Prazo 0,0% 
Ambos 18,8% 
Não 25,0% 
B) Preencher lacunas em sua área de atuaçao?   
Curto Prazo 43,8% 
Longo Prazo 18,8% 
Ambos 31,3% 
Não 0,0% 
C) Atender aos interesses de parceiros ou doadores potenciais?   
Curto Prazo 62,5% 
Longo Prazo 0,0% 
Ambos 25,0% 
Não 12,5% 
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D) A organização estabelecer um novo padrão de desempenho?   
Curto Prazo 62,5% 
Longo Prazo 12,5% 
Ambos 12,5% 
Não 6,3% 

Você considera os Projetos Sociais, apoiados pelo IC, como clientes 
primários da organização?    
Discordo Totalmente 0,0% 
Discordo 0,0% 
ND / NC 0,0% 
Concordo 31,3% 
Concordo Totalmente 68,8% 

Você acredita que o IC de fato considera os Projetos Sociais como 
clientes primários da organização?    
Discordo Totalmente 0,0% 
Discordo 6,3% 
ND / NC 0,0% 
Concordo 43,8% 
Concordo Totalmente 50,0% 

Você concorda que os grupos abaixo sejam tratados como clientes 
da organização?    

Voluntários   
Discordo Totalmente 6,3% 
Discordo 0,0% 
ND / NC 12,5% 
Concordo 37,5% 
Concordo Totalmente 43,8% 
Empresas Mantenedoras   
Discordo Totalmente 0,0% 
Discordo 0,0% 
ND / NC 12,5% 
Concordo 18,8% 
Concordo Totalmente 68,8% 
Empresas Parceiras   
Discordo Totalmente 0,0% 
Discordo 0,0% 
ND / NC 12,5% 
Concordo 37,5% 
Concordo Totalmente 50,0% 
Empresas Apoiadoras   
Discordo Totalmente 0,0% 
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Discordo 0,0% 
ND / NC 25,0% 
Concordo 37,5% 
Concordo Totalmente 37,5% 
Doadores   
Discordo Totalmente 0,0% 
Discordo 0,0% 
ND / NC 6,3% 
Concordo 37,5% 
Concordo Totalmente 56,3% 
Funcionários   
Discordo Totalmente 6,3% 
Discordo 6,3% 
ND / NC 12,5% 
Concordo 31,3% 
Concordo Totalmente 43,8% 

E, no dia-a-dia, os grupos abaixo são, de fato, tratados como 
clientes da organização?    

Voluntários   
Discordo Totalmente 6,3% 
Discordo 37,5% 
ND / NC 18,8% 
Concordo 37,5% 
Concordo Totalmente 0,0% 
Empresas Mantenedoras   
Discordo Totalmente 0,0% 
Discordo 12,5% 
ND / NC 18,8% 
Concordo 56,3% 
Concordo Totalmente 12,5% 
Empresas Parceiras   
Discordo Totalmente 0,0% 
Discordo 12,5% 
ND / NC 12,5% 
Concordo 75,0% 
Concordo Totalmente 0,0% 
Empresas Apoiadoras   
Discordo Totalmente 0,0% 
Discordo 12,5% 
ND / NC 18,8% 
Concordo 68,8% 
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Concordo Totalmente 0,0% 
Doadores   
Discordo Totalmente 0,0% 
Discordo 0,0% 
ND / NC 18,8% 
Concordo 68,8% 
Concordo Totalmente 12,5% 
Funcionários   
Discordo Totalmente 6,3% 
Discordo 18,8% 
ND / NC 12,5% 
Concordo 50,0% 
Concordo Totalmente 12,5% 
A.2.2 – Como nossos “clientes” irão mudar?   

Primários - Assinale abaixo sobre como se comportarão os clientes 
primários (Projetos Sociais apoiados) do IC nos próximos 2 anos 
(até dez 2009):    
Crescerão em número em até 50% 87,5% 
Crescerão entre 50 e 100 % 0,0% 
Crescerão em mais de 100 % 12,5% 

Assinale sobre como se comportarão as Empresas Mantenedoras, 
Parceiras, Apoiadoras nos próximos 2 anos (até dez 2009):     
Crescerão em número em até 50% 25,0% 
Crescerão entre 50 e 100 % 37,5% 
Crescerão em mais de 100 % 37,5% 

Assinale sobre como se comportarão os Doadores PF do IC nos 
próximos 2 anos (até dez 2009):     
Crescerão em número em até 50% 50,0% 
Crescerão entre 50 e 100 % 25,0% 
Crescerão em mais de 100 % 25,0% 

Secundários - Assinale sua opinião:como se comportarão os 
voluntários nos próximos 2 anos (até dez 2009):     
Crescerão em número em até 50% 50,0% 
Crescerão entre 50 e 100 % 37,5% 
Crescerão em mais de 100 % 12,5% 

Assinale sobre como se comportarão os Funcionários do IC nos 
próximos 2 anos (até dez 2009):     
Crescerão em número em até 50% 75,0% 
Crescerão entre 50 e 100 % 12,5% 
Crescerão em mais de 100 % 12,5% 
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Assinale sobre como se comportarão os órgãos municipais, 
estaduais, federais do Governo relacionados à atividade do IC nos 
próximos 2 anos (até dez 2009):     
Crescerão em número em até 50% 75,0% 
Crescerão entre 50 e 100 % 6,3% 
Crescerão em mais de 100 % 18,8% 
A.4.2 – Estamos nos saindo bem?   

Com base nos valores dos clientes primários (empresas e doadores), 
a organização é:   
Muito bem-sucedida 12,5% 
Mais ou menos bem-sucedida 81,3% 
Não muito bem-sucedida 6,3% 
Mal-sucedida 0,0% 

Com base nos valores dos clientes primários (projetos apoiados), a 
organização é:   
Muito bem-sucedida 25,0% 
Mais ou menos bem-sucedida 75,0% 
Não muito bem-sucedida 0,0% 
Mal-sucedida 0,0% 

Com base nos valores dos clientes secundários (funcionários), a 
organização é:   
Muito bem-sucedida 12,5% 
Mais ou menos bem-sucedida 75,0% 
Não muito bem-sucedida 12,5% 
Mal-sucedida 0,0% 

Com base nos valores dos clientes secundários (voluntários), a 
organização é:   
Muito bem-sucedida 12,5% 
Mais ou menos bem-sucedida 62,5% 
Não muito bem-sucedida 25,0% 
Mal-sucedida 0,0% 
A.4.4 – O que devemos reforçar ou abandonar?   

Programas que precisam de atenção   
Família Flordelis   
Mais atenção 0,0% 
Menos atenção 62,5% 
Analisar 25,0% 
Não responderam 12,5% 
Lar Santa Catarina   
Mais atenção 62,5% 
Menos atenção 18,8% 
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Analisar 6,3% 
Não responderam 12,5% 
Recicla Vida (Bongaba)   
Mais atenção 6,3% 
Menos atenção 31,3% 
Analisar 50,0% 
Não responderam 12,5% 
Lar São José   
Mais atenção 68,8% 
Menos atenção 12,5% 
Analisar 6,3% 
Não responderam 12,5% 
Espaço Cidadão   
Mais atenção 81,3% 
Menos atenção 0,0% 
Analisar 6,3% 
Não responderam 12,5% 
Vida Real   
Mais atenção 75,0% 
Menos atenção 0,0% 
Analisar 12,5% 
Não responderam 12,5% 
Abrigo Reviver   
Mais atenção 50,0% 
Menos atenção 12,5% 
Analisar 25,0% 
Não responderam 12,5% 
Maria Maria   
Mais atenção 50,0% 
Menos atenção 6,3% 
Analisar 31,3% 
Não responderam 12,5% 
Creche Francisca Nubiana   
Mais atenção 68,8% 
Menos atenção 6,3% 
Analisar 12,5% 
Não responderam 12,5% 
Sistemas internos que precisam de atenção   
Desenvolvimento Financeiro   
Mais atenção 93,8% 
Menos atenção 0,0% 
Analisar 6,3% 
Gestão de Recursos Humanos   
Mais atenção 93,8% 
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Menos atenção 6,3% 
Analisar 0,0% 
Gestão e Implementação de mecanismos de Governança   
Mais atenção 56,3% 
Menos atenção 18,8% 
Analisar 25,0% 
Implementação de Métricas   
Mais atenção 81,3% 
Menos atenção 12,5% 
Analisar 6,3% 
Aprimoramento da Gestão dos Projetos Sociais   
Mais atenção 93,8% 
Menos atenção 0,0% 
Analisar 6,3% 
Captação de Recursos   
Mais atenção 87,5% 
Menos atenção 12,5% 
Analisar 0,0% 
Marketing, e reforço de imagem   
Mais atenção 43,8% 
Menos atenção 37,5% 
Analisar 18,8% 
Operação IC nos EUA   
Mais atenção 50,0% 
Menos atenção 31,3% 
Analisar 18,8% 
Operação IC em SP   
Mais atenção 62,5% 
Menos atenção 25,0% 
Analisar 12,5% 
Operação do IC na BA – abertura de nova filial   
Mais atenção 6,3% 
Menos atenção 25,0% 
Analisar 62,5% 
Não responderam 12,5% 
A.5.1 – A missão deve ser alterada?    
SIM 18,8% 
NÃO 81,3% 
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Módulo 8   

Caro Respondente,  
 
Primeiramente, agradeço o empenho em contribuir, dedicando seu tempo. A 

presente pesquisa será utilizada em minha Dissertação de Mestrado que tem por 

objetivo analisar as implicações das alianças e redes com vistas à tomada de 

decisão estratégica em uma organização do terceiro setor.  

Você deverá levar de 15 a 25 minutos para responder as 17 questões, que 

são, em sua grande maioria, de múltipla escolha. Para que expresse livremente sua 

opinião, reforço o compromisso de confidencialidade dos dados.  

 
1 - Identificação do Respondente e da Empresa 
Nome:  Empresa:  
Cargo:  Ano de 

fundação: 
 

Deseja receber os dados consolidados desta pesquisa? ____ Sim / ____ Não  
 
Área de atuação da organização   (  ) Indústria (  ) Comércio (  ) Serviços (  ) 

3º Setor 
Atua no RJ e/ou SP? (  ) RJ   (  ) SP   (  ) ambos 
Apóia outras ONGs? (  ) Sim  (  ) Não   (  ) Não Sei 
Possui ou está buscando certificações 
(ISO, etc.)? Quais? 

 

De que forma a empresa é tributada? (  ) lucro real  (  ) lucro presumido  (  ) Não 
Sei/Não se aplica 

Utiliza ou já utilizou alguma forma de 
doação incentivada (cultural, social, 
etc.)? Qual(is)? 

 

Pretende se utilizar nos próximos 2 
anos? 

(  ) Sim  (  ) Não   (  ) Não Sei/Não se aplica 

Tem área de Resp. Social na empresa? (  ) Sim  (  ) Não   (  ) Não Sei/Não se aplica 
Se sim - Essa área está subordinada a 
que cargo no organograma? 

 

Se não - Pretende criar essa área nos 
próxs. 2 anos? 

(  ) Sim  (  ) Não   (  ) Não Sei/Não se aplica 

 
Relação da Empresa com o Instituto da Criança 
 
2 – Como você conheceu o IC? (marque com um X) 
 Amigo ou parceiro 

comercial 
Nome:__________
_ 

 amigo de amigo 
Amigo1:________
___ 
Amigo2:________
___ 

 apresentação em 
minha empresa 

 evento 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510875/CA



 

 

226

 Vi a logomarca e 
procurei 
informação 

 Já conhecia de 
nome e 
recentemente 
procurei. 

 Soube de uma 
campanha 
beneficente 

 site 

Outros:____________________________________________________________ 
  
3 – Há quanto tempo a empresa é parceira do IC? 
 Há menos de 

um ano. 
 De 1 a 2 

anos. 
 De 2 A 5 anos.  Há mais de 5 

anos. 
Desde o início?____________ 
 
4 – O que atraiu a sua empresa a participar do IC? E o que atrai hoje? 
 

 
5 - Como representante de sua empresa, por favor indique o grau de 
satisfação em relação ao IC: 
 1 

Muito 
insatisfeito 

 2 
insatisf

eito 

 3 
Neutro 

 4 
Satisfeit

o 

5   
Muito 

satisfeito 
 
6 – O que mantém o interesse de sua empresa em continuar atuando em 
parceria com o IC? O que você espera do IC?  
 

 
7 - Vocês encontram alguma lacuna no trabalho do IC? Caso positivo, qual? 
E de que forma o IC poderia aprimorar essa questão? 
 

 
8 – Que forma de parceria sua empresa pretende ter com o Instituto da 
Criança nos próximos anos?  
Por favor, marque uma ou mais opções de apoio ao IC que você julga ser 
viável em 2008/2009: 
 Recursos financeiros, mensalmente. 
 Recursos financeiros, esporadicamente 
 Recursos materiais: doação de produtos e/ou serviços da própria empresa. 
 Doação em campanhas esporádicas 
 Recursos humanos, com a disponibilização de horas de trabalho dos 

funcionários para trabalho voluntário 
 Abertura de novas oportunidades e parcerias 
 Espaço na mídia e divulgação do trabalho 
 Outros (favor especificar): 
 Não pretendo ampliar o atual apoio. 

 
9 – Quais são, dos projetos apoiados pelo IC, os 3 (ou até 3) que você tem 
mais afinidade, ou maior interesse em apoiar? Se não tiver preferência, por 
favor marque a última opção: 
 Lar Santa Catarina (em 

Petrópolis) 
 Vida Real (na Comunidade da Maré) 

 Recicla Vida (no Lixão de  Abrigo Reviver (em São Paulo) 
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Bongaba) 
 Lar São José (em S.J.Meriti)  Maria Maria (em Barros Filho) 
 Programa Espaço Cidadão   Creche Francisca Nubiana (em Vilar 

dos Teles) 
 Não tenho preferência: confio ao IC a definição de prioridades. 

 
Se puder, justifique: 
 

 
10 – Quais seriam, de acordo com sua opinião, as principais forças e 
fraquezas do IC (dica: compare com outras organizações sem fins lucrativos). 
FORÇAS  FRAQUEZAS 
  
  

 
Responsabilidade Sócio-Ambiental Corporativa 

 
11 –  Área de atuação social/ambiental: 
Em qual(is) das áreas abaixo sua empresa realiza atividades hoje?  

Cultural Social – em Educação 
Meio Ambiente Social - Geração de Renda 
Esportes Social – em Assistência Social 
Social – em Saúde outra (qual?) 

 
Você poderia descrever de que forma é essa 
atuação?________________________________________ 

 
Em qual(is)  das áreas abaixo sua empresa deseja atuar nos próximos 2 anos? 

Cultural Social – em Educação 
Meio Ambiente Social - Geração de Renda 
Esportes Social – em Assistência Social 
Social – em Saúde outra (qual?) 

 
12 – Pensando sobre projetos de cunho social, com quais das características 
distintivas da população-alvo sua empresa mais se identifica? (Indique até 
três opções de sua preferência): 

crianças terceira idade 
adolescentes ou jovens mulheres 
adultos minorias étnicas 
famílias outros (quais?) 

 
Por favor, responda a questão a seguir, considerando: 
DT= Discordo Totalmente | D= Discordo | ND/NC= Nem Discordo, Nem 
Concordo | C= Concordo | CT= Concordo Totalmente 
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13 - Avalie a seguinte afirmação: “A minha empresa é uma organização 
socialmente responsável”. 

DT D ND / NC C CT 
     

 
14 – Quais seriam, de acordo com sua opinião, oportunidades e ameaças ao 
trabalho de uma organização não-governamental, sem fins lucrativos no 
atual contexto brasileiro ? 
OPORTUNIDADES  AMEAÇAS 
  
  

 
15 – O que sua empresa mais valoriza ao firmar uma parceria com uma 
organização sem fins lucrativos (cite 3)? 
1  
2  
3  

 
16 -  Nos próximos 2 anos, sua empresa tem interesse em ampliar práticas 
relacionadas à responsabilidade sócio-ambiental? 
 Sim, queremos nos posicionar e ser uma empresa socialmente responsável 
 Sim, queremos nos posicionar e ser uma empresa responsável em relação ao 

meio-ambiente 
 Sim, queremos nos posicionar e ser uma empresa responsável em ambos 

aspectos: social e ambiental. 
 Não, mas há interesse em atuar em uma das duas áreas por afinidade. 
 Não, não há interesse em atuar em nenhuma das duas áreas. 
 Não sei/ Não se aplica 

 
17 – Você gostaria que o IC apoiasse sua empresa na área de 
Responsabilidade Social Corporativa, tendo em mente os planos da empresa 
para os próximos 2 anos? 

SIM NÃO NÃO SEI 
   

 
 

Muito obrigada por sua participação! 
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Módulo 10  

Caro Respondente,   

Primeiramente, agradeço o empenho em contribuir, dedicando seu tempo. A 

presente pesquisa será utilizada em minha Dissertação de Mestrado que tem por 

objetivo analisar as implicações das alianças e redes com vistas à tomada de 

decisão estratégica em uma organização do terceiro setor.  

De forma a coletar dados dos diferentes públicos envolvidos com a atividade 

do Instituto da Criança, dividimos a pesquisa em módulos, e você está recebendo 

o Módulo 10, estruturado para voluntários e pessoas que doam como pessoa física 

para o Instituto da Criança. Você deverá levar de 15 a 20 minutos para responder 

as 19 questões, que são, em sua grande maioria, de múltipla escolha. 

Para que expresse livremente sua opinião, reforço o compromisso de 

confidencialidade dos dados.  

 

I - Identificação do Respondente  
Nome:  Ocupação/formação:  

Deseja receber os dados consolidados desta pesquisa? ____ Sim / ____ Não  
 
II – Envolvimento com o Instituto da Criança  
1 – Como você conheceu o IC? (marque com um X) 

 Amigo 
Nome:__________ 

 amigo de amigo 
Amigo1:________ 
Amigo2:________ 

 apresentação em 
minha empresa 

 evento 

 Vi a logomarca e 
procurei informação 

 Conheci ao buscar 
um emprego 

 Soube de uma 
campanha 
beneficente 

 site 

Outros:____________________________________________________________ 
 
2 – Há quanto tempo atua ou colabora com o trabalho do IC? 

 Há menos de 
um ano. 

 De 1 a 2 anos.  De 2 A 5 anos.  Há mais de 5 anos. 

Desde o início?_____________________________________________________ 
 
3 – Por favor, marque a opção mais adequada em relação ao seu atual 
envolvimento com o IC: 
(Doações diversas = roupas, alimentos, brinquedos, etc.). 

 Sou doador(a) de recursos financeiros, faço doações diversas, mas não atuo como 
voluntário(a). 

 Sou doador(a) de recursos financeiros, faço doações diversas,  e sou voluntário (a). 
 Faço doações diversas  e sou voluntário(a). 
 Somente faço doações diversas, mas não atuo como voluntário(a) nem como doador(a) de 

recursos financeiros.   
 Atuo somente como voluntário (a), e não faço doações. 
 Não colaboro hoje com o IC. 
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Por favor, complemente a sua resposta, caso não colabore mais com o IC 
hoje.  
Não colaboro mais com o IC porque: 

 
 
4 – Qual era o seu envolvimento com o IC antes de 2007: 

 Fui doador(a) de recursos financeiros,de doações diversas, mas não atuava como 
voluntário(a). 

 Fui doador(a) de recursos financeiros, de doações diversas,  e atuei como voluntário (a). 
 Fiz doações diversas e também atuei como voluntário(a). 
 Somente fazia doações diversas, mas não atuava como voluntário(a) nem como doador(a) de 

recursos financeiros.   
 Atuava somente como voluntário (a), e não fazia doações. 
 Não colaborava com o IC. 

 
5 - Quando atuante junto ao IC como voluntário ou doador, você envolve(ia) 
seus amigos e familiares? 

 SIM  NÃO 
 
6 – Você já foi a uma das reuniões semanais do IC, que são abertas? 
 (Se você é do grupo de SP ou de NY, responder em referência aos encontros 
periódicos, mas não semanais.) 

 Sim, fui somente uma ou poucas vezes. 
 Já frequentei e recentemente não tenho participado. 
 Participo esporadicamente. 
 Participo de praticamente todas as reuniões, me ausentando raramente. 
 Pretendo participar em breve. 
 Talvez um dia participe das reuniões, mas não tenho certeza. 
 Não pretendo participar das reuniões, prefiro apoiar de outras formas. 

Você poderia complementar sua resposta caso a opção marcada tenha sido uma 
das primeiras? 

 
  
 7 – Quais são, dos projetos apoiados pelo IC, os 3 (ou até 3) que você tem mais 
afinidade, ou maior interesse em apoiar? Se não tiver preferência, por favor 
marque a última opção: 

 Lar Santa Catarina (em Petrópolis)  Vida Real (na Comunidade da Maré) 
 Recicla Vida (no Lixão de Bongaba)  Abrigo Reviver (em São Paulo) 
 Lar São José (em S.J.Meriti)  Maria Maria (em Barros Filho) 
 Programa Espaço Cidadão   Creche Francisca Nubiana (em Vilar dos 

Teles) 
 Não tenho preferência: confio ao IC a definição de prioridades. 

 
8 - Quantas horas por semana você dedica ao IC? (incluir reunião semanal, 
se for participante) 

 nenhuma: participo esporadicamente, mas acompanho as atividades via e-mail e eventos 
 até 2 horas 
 de 2 a 5 horas 
 de 5 a 10 horas 
 de 11 a 20 horas 
 Mais de 20 horas 
 me dedico em horário integral ao IC 
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9 – De que forma você acredita que irá contribuir com o Instituto da Criança 
nos próximos anos?  
Por favor, marque uma ou mais opções de apoio ao IC que você julga ser viável 
em 2008/2009: 

 Recursos financeiros, mensalmente. 
 Recursos financeiros, esporadicamente 
 Doações diversas: doação de roupas, móveis, brinquedos. 
 Doação em campanhas esporádicas 
 Disponibilização de horas de trabalho como voluntário 
 Abertura de novas oportunidades e parcerias 
 Outros (favor especificar): 
 Não pretendo alterar o atual apoio. 

 
10 – O que lhe atraiu para participar do IC? O que lhe atrai hoje?  

 
 
11 – Que atividades gostaria de desempenhar futuramente? 

 
Pretende aumentar o nº de horas semanais dedicadas ao IC no ano que vem? 
(marque com X) 

 SIM  NÃO  NÃO SEI 
 
12 – Por favor, indique o seu grau de satisfação em relação ao IC: 

 1 
Muito 

insatisfeito 

 2 
insatisfeito 

 3 
Neutro 

 4 
Satisfeito 

 5   
Muito 

satisfeito 

 
13 – Quais seriam, de acordo com sua opinião, as principais forças e 
fraquezas do IC? 
(dica: compare com outras organizações sem fins lucrativos) 

FORÇAS  FRAQUEZAS 
  
  

 
14 - Você encontra alguma lacuna no trabalho do IC? De que forma o IC 
poderia aprimorar essa questão? 

 
 
III - Envolvimento com atividades sociais / ambientais / culturais: 
 
15 – Você colabora atualmente com outras Organizações Não-
Governamentais? 

Sim. Como doador. Não. E nunca colaborei. 
Sim. Como voluntário. Não. Mas já colaborei no passado. 

 
16 - Você pretende, nos próximos dois anos, apoiar alguma atividade nas 
áreas abaixo?  
(Indique até três opções de sua preferência): 

Cultural Social – em Educação 
Meio Ambiente Social - Geração de Renda 
Esportes Social – em Assistência Social 
Social – em Saúde outra (qual?) 
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17 – Pensando em projetos de cunho social, com quais das características 
distintivas da população-alvo você mais se identifica? 
(Indique até três opções de sua preferência): 

crianças terceira idade 
adolescentes ou jovens mulheres 
adultos minorias étnicas 
famílias outros (quais?) 

 
18 – Quais seriam, de acordo com sua opinião, oportunidades e ameaças ao 
trabalho de uma organização não-governamental, sem fins lucrativos, no 
atual contexto brasileiro ? 

OPORTUNIDADES  AMEAÇAS 
  
  

 
19 – O que você mais valoriza ao dar seu apoio (como voluntário e/ou como 
doador) a uma organização sem fins lucrativos (cite 3)? 

1  
2  
3  

  
 

Muito obrigada por sua participação! 
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RESULTADO MÓDULO 8  
Empresas parceiras do Instituto da Criança  

  
Área de atuação da organização   
Indústria  4,17% 
Comércio  20,83% 
Serviços  75,00% 
3º Setor 0,00% 
Atua no RJ e/ou SP?   
RJ    50,00% 
SP    4,17% 
ambos 45,83% 
Apóia outras ONGs?   
Sim   45,83% 
Não    50,00% 
Não Sei 4,17% 
Possui ou está buscando certificações (ISO, etc.)? Quais?   
SIM 20,83% 
NÃO 54,17% 
NÃO SEI / NÃO RESPONDEU 25,00% 
De que forma a empresa é tributada?   
lucro real   16,67% 
lucro presumido   70,83% 
Não Sei/Não se aplica 12,50% 
Utiliza ou já utilizou alguma forma de doação incentivada 
(cultural, social, etc.)? Qual(is)?   
SIM 16,67% 
NÃO 66,67% 
NÃO SEI 16,67% 
Pretende se utilizar nos próximos 2 anos?   
Sim 33,33% 
Não 20,83% 
Não Sei/Não se aplica 45,83% 
Tem área de Resp. Social na empresa?   
Sim 25,00% 
Não 70,83% 
Não Sei/Não se aplica 4,17% 
Se não - Pretende criar essa área nos próxs. 2 anos?   
Sim 12,50% 
Não 29,17% 
Não Sei/Não se aplica 29,17% 
Relação da Empresa com o Instituto da Criança   
 
2 – Como você conheceu o IC? (marque com um X)   
Amigo ou parceiro comercial 66,67% 
amigo de amigo 25,00% 
apresentação em minha empresa 0,00% 
evento 8,33% 
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Vi a logomarca e procurei informação 0,00% 
Já conhecia de nome e recentemente procurei. 0,00% 
Soube de uma campanha beneficente 0,00% 
site 0,00% 
3 – Há quanto tempo a empresa é parceira do IC?   
Há menos de um ano. 12,50% 
De 1 a 2 anos. 45,83% 
De 2 A 5 anos. 25,00% 
Há mais de 5 anos. 12,50% 
Desde o início 4,17% 
5 - Como representante de sua empresa, por favor indique o grau 
de satisfação em relação ao IC:   
1 . Muito insatisfeito 0,00% 
2 . insatisfeito 4,17% 
3 . Neutro 4,17% 
4 . Satisfeito 45,83% 
5 . Muito satisfeito 45,83% 
8 – Que forma de parceria sua empresa pretende ter com o 
Instituto da Criança nos próximos anos?    
 
Por favor, marque uma ou mais opções de apoio ao IC que você 
julga ser viável em 2008/2009:   
Recursos financeiros, mensalmente. 20,83% 
Recursos financeiros, esporadicamente 25,00% 
Recursos materiais: doação de produtos e/ou serviços da própria 
empresa. 79,17% 
Doação em campanhas esporádicas 37,50% 
Recursos humanos, com a disponibilização de horas de trabalho dos 
funcionários para trabalho voluntário 41,67% 
Abertura de novas oportunidades e parcerias 66,67% 
Espaço na mídia e divulgação do trabalho 54,17% 
Outros (favor especificar): 8,33% 
Não pretendo ampliar o atual apoio. 0,00% 
9 – Quais são, dos projetos apoiados pelo IC, os 3 (ou até 3) que 
você tem mais afinidade, ou maior interesse em apoiar? Se não 
tiver preferência, por favor marque a última opção:   
Lar Santa Catarina (em Petrópolis) 8,33% 
Recicla Vida (no Lixão de Bongaba) 4,17% 
Lar São José (em S.J.Meriti) 4,17% 
Programa Espaço Cidadão  8,33% 
Vida Real (na Comunidade da Maré) 20,83% 
Abrigo Reviver (em São Paulo) 0,00% 
Maria Maria (em Barros Filho) 0,00% 
Creche Francisca Nubiana (em Vilar dos Teles) 4,17% 
Não tenho preferência: confio ao IC a definição de prioridades. 70,83% 
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Responsabilidade Sócio-Ambiental Corporativa 
11 –  Área de atuação social/ambiental:   
Em qual(is) das áreas abaixo sua empresa realiza atividades 
hoje?    
Cultural 20,83% 
Meio Ambiente 12,50% 
Esportes 37,50% 
Social – em Saúde 8,33% 
Social – em Educação 41,67% 
Social - Geração de Renda 12,50% 
Social – em Assistência Social 62,50% 
outra (qual?) 0,00% 
Em qual(is)  das áreas abaixo sua empresa deseja atuar nos 
próximos 2 anos?   
Cultural 37,50% 
Meio Ambiente 41,67% 
Esportes 37,50% 
Social – em Saúde 16,67% 
Social – em Educação 45,83% 
Social - Geração de Renda 29,17% 
Social – em Assistência Social 45,83% 
outra (qual?) 4,17% 
2 – Pensando sobre projetos de cunho social, com quais das 
características distintivas da população-alvo sua empresa mais se 
identifica? (Indique até três opções de sua preferência)   
crianças 79,17% 
adolescentes ou jovens 75,00% 
adultos 20,83% 
famílias 12,50% 
terceira idade 25,00% 
mulheres 8,33% 
minorias étnicas 0,00% 
outros (quais?) 4,17% 
13 - Avalie a seguinte afirmação: “ A minha empresa é uma 
organização socialmente responsável”.   
DT 0,00% 
D 4,17% 
ND / NC 33,33% 
C 58,33% 
CT 4,17% 
16 -  Nos próximos 2 anos, sua empresa tem interesse em ampliar 
práticas relacionadas à responsabilidade sócio-ambiental?   
Sim, queremos nos posicionar e ser uma empresa socialmente 
responsável 41,67% 
Sim, queremos nos posicionar e ser uma empresa responsável em 
relação ao meio-ambiente 0,00% 
Sim, queremos nos posicionar e ser uma empresa responsável em 
ambos aspectos: social e ambiental. 29,17% 
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Não, mas há interesse em atuar em uma das duas áreas por afinidade. 12,50% 
Não, não há interesse em atuar em nenhuma das duas áreas. 8,33% 
Não sei/ Não se aplica 12,50% 
17 – Você gostaria que o IC apoiasse sua empresa na área de 
Responsabilidade Social Corporativa, tendo em mente os planos 
da empresa para os próximos 2 anos?   
SIM 66,67% 
NÃO 4,17% 
NÃO SEI / NÃO RESPONDEU 29,17% 

 
 
RESULTADO MÓDULO 10 
Pessoas físicas = doadores e/ou voluntários  

Respostas às questões fechadas.   
 
1 – COMO VOCÊ CONHECEU O IC? (Considerar os 
fundadores como nível 0. Portanto, a opção "através de 
amigo" deve ser marcada para quem conheceu através dos 
dois.)   
Amigo 19,2% 
amigo de amigo 65,4% 
apresentação em minha empresa 0,0% 
evento 3,8% 
Vi a logomarca e procurei informação 3,8% 
Conheci ao buscar um emprego 3,8% 
Soube de uma campanha beneficente 0,0% 
site 3,8% 
outros - participei desde o início 0,0% 
 
2 - HÁ QUANTO TEMPO ATUA NO IC?   
Há menos de um ano 42,3% 
de 1 a 2 anos 38,5% 
de 2 a 5 anos 15,4% 
Há mais de 5 anos  3,8% 
Desde o início 0,0% 
 
3 – Por favor, marque a opção mais adequada em relação 
ao seu atual envolvimento com o IC:   
Sou doador(a) de recursos financeiros, faço doações diversas, 
mas não atuo como voluntário(a). 19,2% 
Sou doador(a) de recursos financeiros, faço doações diversas,  e 
sou voluntário (a). 11,5% 
Faço doações diversas  e sou voluntário(a). 15,4% 
Somente faço doações diversas, mas não atuo como 
voluntário(a) nem como doador(a) de recursos financeiros.   7,7% 
Atuo somente como voluntário (a), e não faço doações. 34,6% 
Não colaboro hoje com o IC. 11,5% 
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4 – Qual era o seu envolvimento com o IC antes de 2007:   
Fui doador(a) de recursos financeiros,de doações diversas, mas 
não atuava como voluntário(a). 11,5% 
Fui doador(a) de recursos financeiros, de doações diversas,  e 
atuei como voluntário (a). 15,4% 
Fiz doações diversas e também atuei como voluntário(a). 11,5% 
Somente fazia doações diversas, mas não atuava como 
voluntário(a) nem como doador(a) de recursos financeiros. 3,8% 
Atuava somente como voluntário (a), e não fazia doações. 19,2% 
Não colaborava com o IC. 38,5% 

5 - Quando atuante junto ao IC como voluntário ou doador, 
você envolve(ia) seus amigos e familiares?   
SIM 76,9% 
NÃO 23,1% 
 
6 – Você já foi a uma das reuniões semanais do IC, que são 
abertas?   
 (Se você é do grupo de SP ou de NY, responder em 
referência aos encontros periódicos, mas não semanais.)   
Sim, fui somente uma ou poucas vezes. 26,9% 
Já frequentei e recentemente não tenho participado. 42,3% 
Participo esporadicamente 7,7% 
Participo de praticamente todas as reuniões, me ausentando 
raramente. 3,8% 
Pretendo participar em breve. 19,2% 
Talvez um dia participe das reuniões, mas não tenho certeza. 3,8% 
Não pretendo participar das reuniões, prefiro apoiar de outras 
formas. 3,8% 
 
7 – Quais são, dos projetos apoiados pelo IC, os 3 (ou até 3) 
que você tem mais afinidade, ou maior interesse em apoiar? 
Se não tiver preferência, por favor marque a última opção:   
Lar Santa Catarina (em Petrópolis) 23,1% 
Recicla Vida (no Lixão de Bongaba) 7,7% 
Lar São José (em S.J.Meriti) 11,5% 
Programa Espaço Cidadão  42,3% 
Vida Real (na Comunidade da Maré) 19,2% 
Abrigo Reviver (em São Paulo) 3,8% 
Maria Maria (em Barros Filho) 0,0% 
Creche Francisca Nubiana (em Vilar dos Teles) 3,8% 
Não tenho preferência 53,8% 
 
8 - Quantas horas por semana você dedica ao IC? (incluir 
reunião semanal, se for participante)   
nenhuma: participo esporadicamente, mas acompanho as 
atividades via e-mail e eventos 73,1% 
até 2 horas 11,5% 
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de 2 a 5 horas 7,7% 
de 5 a 10 horas 3,8% 
de 11 a 20 horas 0,0% 
Mais de 20 horas 3,8% 
me dedico em horário integral ao IC 0,0% 
 
9 – De que forma você acredita que irá contribuir com o 
Instituto da Criança nos próximos anos?    
 
Por favor, marque uma ou mais opções de apoio ao IC que 
você julga ser viável em 2008/2009:   
Recursos financeiros, mensalmente. 26,9% 
Recursos financeiros, esporadicamente 26,9% 
Doações diversas: doação de roupas, móveis, brinquedos. 61,5% 
Doação em campanhas esporádicas 30,8% 
Disponibilização de horas de trabalho como voluntário 53,8% 
Abertura de novas oportunidades e parcerias 19,2% 
Outros 0,0% 
Não pretendo alterar o atual apoio. 0,0% 
 
12 – Por favor, indique o seu grau de satisfação em relação 
ao IC:   
1 . Muito insatisfeito 0,0% 
2 . Insatisfeito 3,8% 
3 . Neutro 19,2% 
4 . Satisfeito 30,8% 
5 . Muito satisfeito 46,2% 
 
III - Envolvimento com atividades sociais / ambientais / 
culturais:   
    
15 – Você colabora atualmente com outras Organizações 
Não-Governamentais?   
Sim. Como doador. 38,5% 
Sim. Como voluntário. 42,3% 
Não. E nunca colaborei. 15,4% 
Não. Mas já colaborei no passado. 19,2% 
 
16 - Você pretende, nos próximos 2 anos, apoiar alguma 
atividade nas áreas abaixo?    
(Indique até 3 opções de sua preferência)   
Cultural 30,8% 
Meio Ambiente 42,3% 
Esportes 19,2% 
Social – em Saúde 26,9% 
Social – em Educação 76,9% 
Social - Geração de Renda 26,9% 
Social – em Assistência Social 38,5% 
outra  3,8% 
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17 – Pensando em projetos de cunho social, com quais das 
características distintivas da população-alvo você mais se 
identifica?    
(Indique até 3 opções de sua preferência)   
crianças 80,8% 
adolescentes ou jovens 57,7% 
adultos 11,5% 
famílias 11,5% 
terceira idade 46,2% 
mulheres 7,7% 
minorias étnicas 7,7% 
outros 7,7% 
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