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Conclusao

O objetivo principal da pesquisa, conforme exposto no Capitulo 5, foi
atingido ao percebermos que o confronto da Analise Relacional com a
Tradicional foi capaz de trazer uma perspectiva de analise estratégica mais
completa, confirmando a adequacdo da atual estratégia. Essa andlise possibilitou
uma visdo mais ampla, que serd relevante para o IC na defini¢cdo das diretrizes
para 0s proximos anos, e podera ser Util como exemplo para analises estratégicas
realizadas ou por gestores de outras ONGs , ou pela a Academia, na idealizacédo
de futuras pesquisas sobre aliancas e redes envolvendo o tema responsabilidade
social corporativa.

O estudo caracterizou-se como uma oportunidade contextual de conciliacéo
tedrica e pratica, resultante de uma conjuncéo de alguns fatores. Primeiramente, o
momento organizacional de fechamento do primeiro biénio, caracterizado pela
formalizagdo das relagGes, consolidagdo das aliancas e expansdo geografica para
outros estados. Outro fator € a observacdo participante por parte da autora dentro
da Diretoria da organizacao-foco. E finalmente, outros dois fatores a considerar
sdo a franca expansdo do Terceiro Setor nos Ultimos trés anos, e a expectativa,
para 2008 em diante, de progressiva atuacdo da sociedade civil em prol das
questdes sociais, sobretudo daquelas relacionadas a reversdo das mudancas
climaticas causadas pela agressao ao meio-ambiente.

O aprofundamento acerca das aliancas e redes possibilitara ao Instituto da
Crianga maior potencial de conversdo das forgas e oportunidades de sua rede em
resultados sociais. Constatou-se que a construgédo de indicadores que possibilitem
0 acompanhamento do desenvolvimento da rede permitird que seja crescente o
compromisso por parte da equipe de colaboradores, voluntarios, e demais
stakeholders com o fortalecimento dessa, em prol do atingimento dos objetivos
organizacionais.

Em relacdo as contribuicdes para gestores de outras organizagdes nao-

governamentais, a realizacdo da pesquisa representa uma nova perspectiva para
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andlises estratégicas. A gestdo no Terceiro Setor, mais que no primeiro e no
segundo, demanda a atuacdo em rede, com a articulacdo de aliancas entre as
organizacGes que integram 0 mesmo, e entre organizagdes dos outros dois setores.
Os gestores dessas organizacGes poderdo visualizar oportunidades onde hoje séo
vistas ameacas, bem como o inverso.

Como sugestdo a Academia para futuras pesquisas, seria interessante
ampliar os estudos referentes ao Terceiro Setor, a responsabilidade socio-
ambiental corporativa e ao desenvolvimento sustentavel dentro das areas de
estratégia, ou de organizacOes. Cabe refletir sobre a hipdtese de criacdo de nucleos
de estudos sobre esses assuntos, dada a observacdo de algumas tendéncias
apresentadas na Revisdo da Literatura: o aumento da influéncia das ONGs por
meio da organizagdo em rede, 0 seu processo de profissionalizagdo, a percepgédo
das empresas acerca da importancia da atuacdo com foco na responsabilidade
socio-ambiental e a crescente atuagdo conjunta de empresas, governo e sociedade
civil.

Sob a otica Relacional dentro do Terceiro Setor, pode ser considerada a
realizacdo de estudos com mais de uma ONG simultaneamente, englobando
organizagdes que realizam atividade fim e organizacGes intermediarias, como o
IC, obtendo um olhar mais completo sobre a dinamica dessas organizacfes. As
organizacOes intermediarias, que provéem apoio a organizacdes que atuam
diretamente junto ao publico beneficiado, estdo crescendo em ndmero no Brasil
(ALIANCA CAPOAVA, 2005).

E também importante entender como as empresas podem se beneficiar
objetivamente de acdes em prol da sociedade e do meio ambiente, criando
solugdes viaveis de implementacdo como: ganhos de imagem, maior atratividade
de funcionarios, reducdo de custos operacionais, etc. Quanto maior o numero de
empresas fazendo algo a mais pela transformacéo positiva do mundo, alem das
suas atividades convencionais, mais rapido sera esse processo de mudanca da
cultura empresarial, e consequentemente, das pessoas.

Sugere-se ainda uma pesquisa mais aprofundada sobre a responsabilidade
social corporativa no varejo, que pode ser feita também como no estudo de caso
do Instituto da Crianca, vista a composi¢cdo de sua rede de empresas parceiras
(75% Servicos, 20,83% Comércio e 4,17% Industria). O comércio varejista tem
excelente capilaridade na sociedade: mantém contato direto com fornecedores dos
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diversos itens que vende , com clientes de varios niveis de renda, e de realidades
distintas. Isso facilita a disseminacdo dos valores e principios de uma postura de
responsabilidade para com a sociedade e a natureza.

Por ultimo, considera-se também que a Academia, dentro de sua missao de
fomento do pensamento critico de uma sociedade, amplie a discussdo sobre uma
nova forma de atuacdo, ou pacto social, que concilie os objetivos econémicos,
sociais, ambientais e governamentais.

A postura de atuacdo responsavel e ética sera vista como uma atitude
herdica enquanto for mais dificil e caro fazer o que é certo, seja no uso de material
reciclado, ou no respeito integral a legislacéo trabalhista. Tanto as organizacdes da
sociedade civil, as empresas, as instituicdes académicas, quanto o governo, podem
atuar em rede formando um poderoso instrumento de reinvidicagdo para garantir
0 bem estar presente e futuro. Quanto mais diversificada e consolidada for a rede,
menor podera ser a dependéncia das partes, e, na mesma proporcao, o risco de

mercantilizacdo das propostas de transformacéo.
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