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Metodologia

Neste capitulo sdo explicados pontos pertinentes a metodologia da presente
pesquisa, abrangendo o tipo de pesquisa, 0s critérios utilizados na selecdo dos
sujeitos, os métodos para a coleta e tratamento dos dados, e as respectivas
limitagOes desses métodos.

3.1.
Tipo de pesquisa

Na busca da definicdo da pesquisa, foi primeiramente realizada uma revisdo
da literatura, consultando publica¢des nacionais e estrangeiras, dissertacoes, teses,
websites e artigos relacionados aos eixos tematicos e metodologias de pesquisa.
Essa revisdo foi enriquecida com informacOes coletadas em palestras ministradas
a profissionais do Terceiro Setor, buscando também a opinido acerca de
tendéncias vigentes em 2006 e 2007. Como referéncias do tipo de trabalho que
entdo desejava-se realizar, foram utilizados trabalhos académicos, nos quais
haviam sido utilizados os Modelos Gl e SNA na anélise estratégica de empresas.

A partir dessa primeira grande imersdo na teoria referente ao objetivo de
pesquisa, foi construida a suposicdo de trabalho: a analise das aliancas e redes as
quais integram a organizacdo, no processo de planejamento estratégico, pode
garantir uma melhor adequacao estratégica a sua sustentabilidade.

Realizou-se, entdo, o levantamento das técnicas de pesquisa que poderiam
ser mais adequadas para atingir os objetivos. A opc¢do adotada, quanto aos meios,
foi o Estudo de Caso, definindo-se como foco uma organizagéo do Terceiro Setor,
o Instituto da Crianca, e sua rede de stakeholders. O Estudo de Caso é o
circunscrito a uma ou poucas unidades, e tem carater de profundidade e
detalhamento (VERGARA, 2005 a ).

A escolha da técnica se baseou na premissa de Yin (2003), de que essa deve

ser utilizada em muitas situacdes, para contribuir com o conhecimento que temos
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dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais, politicos e de grupo, além de
outros fendmenos relacionados.

Por envolver, além de dados e fatos, opinides e percepcdes por parte de
membros da organizacdo, a pesquisa adquiriu um carater mais subjetivo e
qualitativo, nos levando a considerar sua linha epistemologica como
neopositivista.

Quanto aos fins, a investigacdo foi classificada como exploratéria, por ter
sido realizada em &rea na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado
(VERGARA, 2005a). Evidenciou-se pouco conhecimento prévio sobre a anélise
da adequacdo estratégica de organizacGes do Terceiro Setor, sobretudo utilizando-
se de modelos baseados na avaliacao de suas aliancas e redes.

Na busca de informacdo sobre a organizacdo, realizou-se primeiramente
uma pesquisa documental, obtendo-se relatorios de circulacdo interna e de
relacionamento com seus diversos stakeholders. A observacéo direta foi também
de grande valor, sendo percebido como vantajoso o exercicio da Diretoria
Executiva do Instituto da Crianga, desde 2006, por parte da pesquisadora, que
também atuou desde 2003 como voluntéria nesta instituicao.

Diante do resultado, foram ajustados os construtos dos modelos Gl e SNA,
partindo para entrevistas com perguntas semi-estruturadas e aplicacdo de
questionarios junto a organizagdes parceiras, voluntéarios, consultores envolvidos
no processo de planejamento estratégico e de mudanca organizacional. A coleta
de dados foi organizada em modulos, visando obter informacdo em diferentes
niveis, de acordo com o envolvimento de cada grupo de stakeholders.

Com base na revisdo da literatura, na pesquisa documental, nas entrevistas,
nas respostas aos questionarios, na experiéncia como gestora da organizagdo, e
nos modelos de analise estratégica, foi realizada a analise proposta e obtidas as

conclusoes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510875/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510875/CA

As fases de pesquisa podem ser observadas na Tabela 2

Tabela 2 - Resumo das Fases e Tipos de Pesquisa Utilizados, baseado em Tauhata (2002)

adaptado ao presente estudo:

Questao

Intermediaria
Qual sera o
problema de
pesquisa?

Ferramental

MODULO 1 -
obter a visao,
como Vé o tema
aliangas e redes
no terceiro setor,
levantamento das
principais ONGs.

Consulta a
pessoas atuantes
no terceiro setor
visando
recomendacéo
quanto a
bibliografia
adicional.

Fases da Pesquisa

- Reviséo da literatura
nas areas de gestdo
estratégica, redes,
aliangas, terceiro
setor,
desenvolvimento
sustentavel.

Tipo de Pesquisa

- Bibliografica
- Exploratéria

Meétodo

Qualitativo

Justificativa

- Conhecer o tema e
opcdes de estudo.

- Conhecer o estado-
da-arte: trabalhos
existentes, lacunas que
poderiam ser
preenchidas.

- Reunir subsidios para
0 estabelecimento da
fundamentacéo tedrica,
em especial sobre o
tema aliancas e redes,
com foco na pesquisa
maior de Macedo-
Soares.

Coleta de Dados

- Busca do assunto em
material acessivel ao
publico em geral:
livros, artigos,
literatura especializada,
websites, revistas,
principalmente teses e
dissertaces.

- Entrevistas ndo-
estruturadas junto a
profissionais do
terceiro setor e
aplicacdo de
questionario junto ao
publico envolvido no
processo decisdrio do
IC.
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Tratamento de
Dados
-Andlise de contetdo

-Ordenago por
assunto ou
especialidade
-Transcricdo de
trechos para texto-
base.

- Pouco se encontrou
sobre a conjuncao dos
assuntos aliangas
estratégicas e terceiro
setor.

-Grande avango apés
contato com a
publicacdo com
levantamento da
literatura sobre
aliangas entre ONGs
e empresas.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510875/CA


Qual a estratégia
do Instituto da
Crianca para
garantir sua
sustentabilidade?

No nivel da
inddstria (ou do
setor), quais séo
as implicacGes
estratégicas dos
fatores macro-
ambientais e
estruturais e dos
atores-chave da
rede de valor da
organizacao
focal?
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MODULO 2 - - Caracterizagdo da | - Descritiva Quantitativo |- Obter elementos - Levantamento - Transcricéo de
baseado em estratégia da e Qualitativo | necessarios a documental - | depoimentos.
Tauhata (2002) e | organizacéao caracterizagdo da Observacdo (como - Anélise do contetdo
na Auto- (implicita e explicita). estratégia do IC, atuante no IC) a luz dos constructos
Avaliacdo de principalmente no que |- Questionério/ e das tipologias
Drucker (2001) se refere a captacdo de | formulario com base descritas no
recursos. do Modelo de Drucker | Referencial Teérico.

(2001)aplicado com

complementacéo de

perguntas abertas.
MODULO 3 - - Investigag&o sobre o | - Documental Qualitativo | - Obter maior - Pesquisa em - Analise do contetdo
fatores macro- terceiro setor, e 0s - Bibliografica familiaridade com a documentos da préopria | a luz dos constructos
ambientais de aspectos que - Descritiva atividade de captacdo | organizagdo e descritos no

Tauhata (2002)-
Entrevista junto a
pessoas
envolvidas na
gestdo, e
avaliacdo da
prépria autora,
com base em sua
experiéncia como
gestora do IC.

impactam a atividade
de captacdo de
recursos para a
sustentabilidade de
uma ONG.

- Exploratéria

de recursos e
manutencdo de
sustentabilidade de
uma organizacao ndo-
governamental, fazer
analise do terceiro
setor, e fundamentar a
contextualizacéo do
problema.

instituicdes afins.

- Busca de artigos e
publicagdes a respeito
do tema no Brasil e no
exterior.

- Observacdo (como
atuante no IC)

Referencial Tedrico.
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MODULO 4 -
Formulario
estruturado, com
0S recursos e
condicdes
organizacionais,
baseado em
Macedo Soares e
Coutinho (2002),
adaptado para o
IC.

- ldentificar os atores
da atividade de
captacdo no setor
social e os fatores
determinantes da
intensidade das forcas
exercidas por estes ao
assumirem 0s
diferentes papéis.

- Pesquisa em
literatura especializada
a respeito das
principais ONGs, como
trabalham captacdo, e
situacdo atual do setor.
- Questionario
(perguntas abertas)
junto a Diretoria e
consultores, utilizando
0s aspectos macro-
ambientais de Porter
(1992)

- Entrevista junto a
pessoas com mais de 2
anos de atuacéo no
terceiro setor,
detentores do
conhecimento da
dindmica do setor.

No nivel da
organizacao,
quais sao as
implicaces
estratégicas dos
recursos e

condicdes
organizacionais
para alavanca-
los, em termos de
constituirem
forcas e

fraquezas?

Sem questionario
- somente
avaliacdo pela
prépria autora.

- Aplicacéo do
Modelo de Analise
Estratégica
Tradicional ao
Instituto da Crianga

-Exploratoria

Qualitativo

- Verificar implicacdes
estratégicas
identificadas na
organizacao.

- Validacéo do
resultado do
levantamento
documental e
bibliografico com as
percepgdes da Diretoria
do Instituto da Crianca.

- Elaborag&o de
formulério para
sistematizar a
compilacéo dos dados,
e construcdo de
guestionario/formulario
. - Pesquisa
de campo por meio do
estudo de caso.

- Analise do contetido
a luz do arcabouco e
dos constructos
selecionados no
Referencial Tedrico.
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Quiais sdo as
aliancas e redes
principais do IC e
quais as
caracteristicas da
ego-rede em
termos de suas
dimensb6es-chave?

No nivel da
industria (ou do
setor), quais sdo
as implicacGes
estratégicas das

aliancas/ redes
em termos de
constituirem

oportunidades ou
ameagas, reais ou

potenciais?
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Inicialmente foi |- Identificar aliancas |- Descritiva Qualitativo | - Levantamento dos - Levantamento - Anélise de contetdo
estruturado o principais do Instituto relacionamentos documental (de acordo com
MODULO 5 da Crianca estratégicos do IC com definicdo/ tipologia
para aplicacdo os diversos atores de estabelecida no
junto ao publico sua arena competitiva, Referencial Tedrico)
envolvido no identificando as

processo aliancas principais.

decisério do IC,

substituido por

avaliacdo da

autora.

Estruturacdo de |- Adaptar a - Metodol6gica - | Qualitativo |- Adaptar os - Levantamento

guadro com os organizacao néo- Exploratéria constructos, documental sobre a

atores da rede de
valor,
identificando
clientes,
fornecedores,
concorrentes, etc.

MODULO 6 - foi
extinto o
questionario/
formulério, com
perguntas
estruturadas (escala
Likert) e perguntas
abertas para
classificar as
aliancas (seguindo
TAUHATA), dada
a dificuldade de
compreensao dos
conceitos pelos
entrevistados.

governamental em
estudo o Modelo de
Anadlise Estratégica
Relacional

indicadores e escalas
da dimensao relacional
levantados por Tauhata
(2002) ao Instituto da
Crianca para
desenvolver um
formulario que permita
obter as percep¢Oes dos
entrevistados.

organizacao.

- Pesquisa em literatura
especializada a respeito
das principais
organizac@es do setor,
empresas
mantenedoras,
parcerias, e situacdo
atual do setor.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510875/CA


No nivel da
organizacao,
quais sdo as
implicagdes
estratégicas das
aliancas/ redes
nos recursos da
organizacao, em
termos de
constituirem
forcas ou
fraquezas, reais
ou potenciais?

MODULO 7 -
auto-avaliagdo,
seguindo as
diretrizes do
Modelo SNA.
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- Aplicacéo do
Modelo de Anélise
Estratégica
Relacional ao
Instituto da Crianca

- Metodoldgica -
Exploratéria

Qualitativo

- Mapear e caracterizar
as redes de
relacionamento em que
a organizacdo esta
inserida.

- Pesquisa de campo
por meio de estudo de
caso (YIN, 1994).

- Uma vez aplicado o
Modelo Relacional,
realizada a verificacdo
das percepgdes de
alguns membros da

- Andlise do
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contetdo utilizando-

se dos constructos

apresentados no Ref.

Tedrico.
- Padréo de
confrontacdo de

dados do Ref.Tedrico

Diretoria e para identificar
funciondrios quanto as | oportunidades,
implicacdes ameacas, forcas,
estratégicas fraquezas, reais e
identificadas. potenciais.
MODULO 8 - - Aplicacéo de Exploratéria Quantitativo |- Busca de confirmac&o | - Formulérios - Tratamento

Aplicagéo de
formulério junto
a empresas
parceiras para
entender
expectativas,
como véem o
relacionamento
como IC, e suas
proprias
percepgdes
guanto a
Responsabilidade
Social /
Ambiental.
Avaliar também
a aceitagdo do IC
COMo apoio para
essa transicéo.

formulario, de forma
presencial ou
telematizada.

e Qualitativo

das percepc¢des néo-
antecipadas originadas
nas respostas as
perguntas abertas do
questionario e
complementar a coleta
de dados.

- Pesquisa de campo
por meio de estudo de
caso (YIN, 1994)

estatistico de dados

coletados por meio
das perguntas
estruturadas com
distribuicdo de

frequéncia, e relagdo

entre as respostas.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510875/CA


PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 0510875/CA

96

N e e (B MODULO 9 -
[OXN NN CIaI I | evantamento
com as das

implicaces caracteristicas
estratégicas das Kol -{J[H00]
redes de Sociais apoiados,
relacionamento para avaliagcdo
por explorar as final sobre a
oportunidades otica relacional.
Auto-avaliacdo
do IC, utilizando
uma ferramenta
prépria da
organizacao, a
Matriz Avaliativa
de Projetos
Sociais.Perguntas
abertas, via mail,
aos coords locais.
e minimizar as
ameacas do
contexto, e ao
capitalizar as
forgas e fraquezas
da organizacao,
para o
atingimento dos
seus principais
objetivos?

- Observacéo dos
projetos sociais
apoiados
considerando os
aspectos buscados na
pesquisa.

Exploratéria

Qualitativo

- Busca de informac&o
sobre o status atual da
relacdo com os projetos
sociais, e mapeamento
do estégio de
desenvolvimento de
cada projeto para
avaliacéo da forma de
atuacdo do IC junto a
cada um.
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Em que sentido os
resultados da
identificacdo das
implicagdes
estratégicas pela
Gtica relacional

complementa os
resultados da
anélise
tradicional
quanto a
adequacdo da
estratégia?
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MODULO 10 -
Perguntas abertas
e fechadas junto
a pessoas fisicas:
doadores
financeiros, de
itens diversos, e
voluntarios.

Comparacao dos
resultados das
Analises: Tradicional
e Relacional

- Descritiva
- Exploratéria

Qualitativo

- Verificar se a
incorporacéo da
dimens&o relacional é
capaz de revelar novas
implicacOes
estratégicas e subsidios
para a tomada de
decisdo quanto a
parcerias/aliangas.

- Avaliar a adequacéo
da estratégia no
contexto de redes.

- Cruzamento dos
resultados da analise
Tradicional com os
da analise Relacional.
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3.2.
Método utilizado para areviséo da literatura

A escolha e consolidacdo do Referencial Teorico para a elaboragcdo desse
estudo foi feita apds uma Revisdo da Literatura sobre 5 eixos tematicos,
consultando publicagcdes nacionais e estrangeiras, dissertacfes, teses e artigos.
Essa revisdo da literatura foi enriquecida com opinides de expoentes do Terceiro
Setor coletadas em palestras assistidas, buscando diferentes opinides acerca das
tendéncias para o setor vigentes em 2006 e 2007, periodo de desenvolvimento do
estudo.

A escolha dos eixos tematicos deu-se parcialmente por definicdo prévia do
objetivo do estudo, que seria aplicar o ferramental de Macedo-Soares (2002) a
uma organizacao do Terceiro Setor. Ao longo da revisdo da literatura, percebeu-se
a importancia de acrescentar outros conceitos aos eixos tematicos para embasar o
raciocinio que seria seguido.

Conforme exposto na Revisdo da Literatura, foi por meio do contato com a
publicacdo da Alianca Capoava (2005), ja ao final da pesquisa, que obtivemos a
visdo clara da representatividade do presente estudo. A obra trouxe a tona
informacdo sobre tudo que foi publicado no Brasil, de 1995 a 2005, a respeito de
aliangas e parcerias entre organizaces da sociedade civil e empresas, e ficou
nitida a escassez de estudos praticos sob o ponto-de-vista da organizacdo da

sociedade civil, e ndo da empresa.

3.3.
Coleta de dados

O estudo dos eixos tematicos possibilitou-nos maior clareza acerca dos
dados que seriam necessarios na esfera do objeto de estudo: o Instituto da Crianga.
Buscou-se, entdo, dentro da metodologia do Estudo de Caso, conhecer quais
seriam as fontes recomendadas. Segundo YIN (2003), as evidéncias para um
estudo de caso podem vir de seis fontes distintas: documentagéo, registros em
arquivo, levantamentos de percepcfes por meio de entrevistas e de questionarios,

observacao direta, observacao participante e artefatos fisicos.
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A coleta de dados para o presente estudo utilizou-se, portanto, dos seguintes
meios: investigacdo documental e telematizada, observacdo participante e

levantamento de percepcoes.

3.3.1.
Investigacdo documental e telematizada

Buscou-se, dentro da organizagdo, documentos que pudessem enriquecer as
evidéncias obtidas junto a outras fontes. O acesso foi amplo por estar a autora na
direcdo da organizacao.

Foram  consultados  relatérios anuais, documentos financeiros,
administrativos, atas, pareceres da Auditoria da Price Waterhouse Coopers,
apresentacdes de planejamento estratégico, outras feitas a parceiros, boletins
informativos, noticias em publicacdes, entrevistas, pagina na internet dentre
demais arquivos da organizagé&o.

Complementou-se a investigacdo com a pesquisa na internet, que foi de
grande importancia principalmente devido ao dinamismo do assunto

responsabilidade social e ambiental, em plena fase de transformacao.

3.3.2.
Observacao participante

Dos sete atuais membros estatutarios da Diretoria do Instituto da Crianga,
somente um participa da operacdo diaria da organizacao, e o presente estudo foi
conduzido por essa pessoa. A frente da organizacdo ha dois anos, a autora
participou do processo de reestruturagcdo organizacional, e da definicdo da
estratégia atualmente vigente.

3.3.3.
Selecdo dos sujeitos e levantamento de percepcdes

Os dados necessarios a uma pesquisa devem ser obtidos junto a publicos
envolvidos com o objeto de estudo, sendo esses 0s sujeitos da pesquisa.
Os sujeitos foram selecionados identificando os atores-chave da ego-rede do

Instituto da Crianca, e a forma de abordagem de cada publico-alvo considerou o
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conteddo a ser coletado, a disponibilidade de tempo desse publico, e o melhor
formato de comunicacao.

As diferentes percepcbes sobre o trabalho do Instituto da Crianga,
principalmente no tocante as transformacdes ocorridas no espaco de tempo dos
ultimos dois anos, foram buscadas junto a clientes primarios e secundarios.

Foram construidos modulos que pudessem ser aplicados ao publico interno,
envolvido no processo decisorio, aos voluntarios, doadores pessoa fisica,
empresas parceiras, e junto aos projetos apoiados. O detalhamento do
levantamento € tratado no item a seguir.

Para permitir a afirmacdo dos resultados de forma generalizada, e por se
tratar de uma organizacdo de pequeno porte, buscou-se a opinido junto a todos os
membros de cada puablico-alvo. Nao foram calculadas amostras previamente,
sendo feito o célculo da representatividade do nimero de respostas obtidas com
relacdo ao numero de pessoas contatadas somente ap0s a conclusédo do

levantamento. O Quadro 6 apresenta o perfil dos entrevistados.

Quadro 6 — Perfil dos respondentes.
Publico-Alvo NuUmero de NUmero Relacao

pessoas contatadas | de respostas %

obtidas

Pessoas envolvidas na 21 16 76,2%
gestdo e atuantes no
processo decisorio da

organizagdo

Empresas atualmente em 37 24 64,9%

parceriacomo IC

Pessoas atuantes no 7 4 57,1%
Terceiro Setor, ndo

integram a equipe do IC

Pessoas Fisicas (sdo ou ja 58 27 46,6%

foram voluntarios e/ou

doadores)
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Por meio de entrevistas com roteiro semi-estruturado, de questionarios e
formularios modulares, compostos por perguntas abertas e fechadas, adaptados a
alguns grupos de stakeholders, realizou-se o levantamento das diferentes oticas a
respeito do Instituto da Crianca. Foram aplicados modulos, respeitando as
caracteristicas dos publicos entrevistados, que podem ser analisados, na integra,

nos Anexos: tais modulos sdo apresentados no Quadro 7.

Quadro 7 — Modulos de Pesquisa.
Ferramental

Publico-alvo

MODULO 1 - Perguntas abertas e INTERNO

fechadas, entrevistas feitas em sua Pessoas envolvidas na gestdo e atuantes no
grande maioria in loco. processo decisorio da organizagao:
MODULO 2 - Questionarios e Diretoria, Conselheiros, Consultores em
formularios com perguntas abertas e assuntos estratégicos, Coordenadores

fechadas,baseado em Tauhata (2002) e Locais e Coordenadores Funcionais. Total
em Drucker (2001), aplicado por vezes | de 16 pessoas.

in loco, por vezes por e-mail.

MODULO 3 - fatores macro-ambientais | INTERNO e EXTERNO

baseados em Tauhata (2002) - Entrevista | Algumas das pessoas envolvidas na gestdo
junto a pessoas envolvidas na gestao. e atuantes no processo decisério da
organizacdo, além de pessoas atuantes no

Terceiro Setor, externas ao IC.

MODULO 4 - Quadro estruturado, INTERNO

apresentando os recursos e condicdes Algumas das pessoas envolvidas na gestao
organizacionais, baseado em Coutinho e | e atuantes no processo decisorio da
Macedo Soares (2002), adaptado para 0 | organizagéo.

IC, para avaliacéo e discussao.

MODULOS 6 e 7 - Estruturamos um questionario/ formulario, com perguntas abertas e
fechadas para classificar as aliancas, seguindo o modelo de Tauhata (2002), mas nao
po6de ser aplicado dada a dificuldade de compreenséo dos conceitos pelos entrevistados
versus 0 nimero necessario para um levantamento quantitativo. Foi feita a opgéo por

uma avaliacao pela propria autora.

MODULO 8 — Questionario visando EXTERNO

obter a percepc¢do de empresas parceiras: | Foram enviados 37 questionarios, para

suas expectativas, como véem o empresas com as quais o IC mantém
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relacionamento com o IC, e suas
préprias percepgdes quanto a
Responsabilidade Social / Ambiental.
Avaliou-se também a aceitacdo do IC

€Omo apoio para essa transicao.

parceria, atualmente em atividade, sendo

obtidas 24 respostas.

MODULO 9 - Levantamento das
caracteristicas dos Projetos Sociais
apoiados, para avaliacao final sobre a
Otica relacional. Somente junto ao
Coordenador de Projetos.Perguntas
abertas, via mail, aos coordenadores

locais.

EXTERNO

Foram aplicadas perguntas abertas a 3
coordenadores locais dos 8 projetos
apoiados. Demais dados foram obtidos com

a Coordenacéo de Projetos do IC.

MODULO 10 - Perguntas abertas e
fechadas, aplicadas de forma presencial
ou via internet, junto a pessoas fisicas:
doadores financeiros, de itens diversos,

e voluntarios.

EXTERNO

Foram alguns e enviados 58 questionarios,
para pessoas que atuam como voluntéarias,
e/ou sdo doadoras financeiras, e/ou

doadoras de itens diversos, e obtidas 27

respostas.

3.4.
Tratamento dos dados

A etapa de tratamento dos dados tem por objetivo transformar dados em

informacdo, e isso foi feito de forma qualitativa e quantitativa, conforme o

modulo utilizado para coleta dos dados:

o Investigacdo Documental — foi feita sua avaliacdo de forma

qualitativa, observando em todos os documentos 0s aspectos eleitos

como relevantes, sendo marcados para consulta direcionada.

o Questionarios, formuléarios e entrevistas dos Médulos 1 e 2 — a

informacdo de cada entrevistado, qualitativa e quantitativa, foram

primeiramente atualizadas em unico documento, obtendo um relatério

para cada membro do IC envolvido no processo decisério. Em seguida,

foram separados os dados quantitativos em planilha e qualitativos em
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documento textual, agrupando as diferentes opinides por pergunta
aberta, podendo assim ter um material conciso por tipo de pergunta.

0 Mddulos 3 e 4 — os quadros, com 0s assuntos que seriam analisados

(aspectos organizacionais e macro-ambientais) foram aplicados as
entrevistas feitas junto a alguns dos entrevistados nos Mddulos 1 e 2.

0 Mddulos 8 e 10 — os questionarios foram tabulados em um unico

relatorio, para analise quantitativa. As poucas perguntas abertas eram
complementares a perguntas fechadas, e foram somente por vezes
preenchidas.

0 Moddulo 9 - foi consultada a Matriz Avaliativa de Projetos Sociais, que

implicou na coleta de dados estratégicos relacionados a 5 assuntos:

Gestdo Societaria, Financeira e de Pessoal;
= Pedagogia;

=  Sustentabilidade;

= Atrticulacdo da Coordenacdo;

= Relacionamento com o Instituto da Crianca.

As respostas foram traduzidas em informagdo quantitativa para
monitoramento do desenvolvimento do projeto social acerca dos esforcos do IC
junto ao mesmo.

A Anélise Estratégica Tradicional foi realizada com base na pesquisa
documental e telematizada, nas respostas obtidas com a aplicacdo dos Mddulos 1,
2, 3 e 4 e na analise obtida com a observacdo participante da autora. Seu resultado
foi levado a discussdo junto a membros da Diretoria para confirmacdo da
percepcao obtida.

A Anélise Relacional, por sua vez, foi realizada com base nos resultados dos
Modulos 1, 2, 8 e 10, na observacao participante. Para todos os médulos, tornou-
se necessario o tratamento e enriquecimento dos dados, muitas vezes voltando ao
entrevistado para validacao de alguns itens com respostas incompletas ou, quando
feitas de forma telematizada, incompativeis as demais.

O tratamento estatistico foi realizado de forma simples, com a avaliacdo da
representatividade percentual dentre as demais respostas, para uma analise
quantitativa que permitisse entender quais as principais opinides acerca de cada

questao.
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3.5.
Limitac6es do método

A metodologia utilizada apresentou certas limitagdes devido a aspectos de
diferentes naturezas. Primeiramente devido & imaturidade da atividade em estudo
no Brasil, houve limitagGes devido a restrita bibliografia acerca do tema, trazendo
uma fundamentac&o tedrica por vezes incompleta.

Ainda, encontraram-se limitacdes devido ao pioneirismo de utilizacdo do
ferramental de Analise Estratégica Relacional em uma organizacdo do Terceiro
Setor, sendo vasto o numero de adaptacbes dos construtos. A utilizacdo do
Modelo de Auto-Avaliacdo de Drucker (2001) buscou amenizar esse problema.

A posicdo como Diretora Executiva, exercida pela autora, trouxe pontos
positivos e negativos a realizagdo do presente trabalho de dissertacdo. Entre os
pontos Vvistos como positivos esta o acesso total e irrestrito a todos os documentos,
pessoas e organizagdes que integram a rede do Instituto da Crianga, permitindo
trazer & pesquisa maior riqueza de informagdo. Além do conhecimento tacito
sobre a organizacao.

No entanto, mesmo tendo sido dada atencédo a aplicacdo da metodologia, em
todas as etapas do estudo, para que fosse feita de forma isenta, o exercicio dos
dois papéis pode ter trazido algum viés.

Outra questdo a considerar € que o estudo, para ser viavel, considerou as
principais aliancas estratégicas do IC, ndo englobando sua totalidade. Os
formularios foram, somente em parte, aplicados pela entrevistadora, de forma
presencial, devido a restricdo de tempo por parte do estrevistado, transformando-
se em questionario preenchido pelo mesmo. Entre formularios e questionarios,
atingiu-se um numero consideravel de respostas, valido para o propdsito da
pesquisa. Para amenizar essa limitacdo, trabalhou-se a triangulagdo dos métodos,
confrontando as opinides obtidas por meio de pesquisa documental com o0s
resultados das entrevistas e formularios.

A recente busca por profissionalizacdo por parte dos profissionais
envolvidos com a atividade também trouxe escassez de casos que pudessem ser
utilizados como modelos para observagéo dentro da realizacdo de um estudo de

Caso.
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Por ser um estudo de caso, com caracteristicas especificas, os resultados e
conclusbes ndo podem ser generalizadas para outras organizacfes do Terceiro
Setor sem as devidas ponderagoes.

Ademais, a pesquisa trouxe licdes relevantes para outras ONGs,
notadamente a respeito da importancia de levar em conta as implicacdes das

aliancas e redes nas quais atua, algumas das quais serao explicadas na Concluséo.
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