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Conclusodes

Este capitulo visa responder as questdes principais levantadas na introducéo
e fazer um fechamento do trabalho com as criticas e solu¢des ao modelo proposto,
0 que ainda falta ser feito na Petrobras e tem propostas de novos temas para
estudos futuros.

O objetivo principal desta dissertacdo ¢ o de analisar 0 suprimento da
categoria de valvulas nao acionadas por forca motriz na Petrobras. Os beneficios
esperados na fase de avaliacdo da implantacdo da pratica do VMI ndo foram
alcancados, e este trabalho teve a intencdo de entender os motivos e propor
melhorias, tanto para gerenciar de maneira eficaz esta categoria, quanto para que
este modelo de fornecimento obtenha sucesso.

No capitulo 2 vimos que a funcdo Compras passou a ter uma funcgédo
estratégica nas empresas, principalmente com o conceito de gestdo da cadeia de
suprimento disseminado nos dias de hoje, e também pode ser verificado que o
conceito de custo total da compra rege muito das relacGes fornecedores — clientes.
Além disso, vimos que o conceito de strategic sourcing tem varias vertentes e
metodologias, porém o objetivo principal é tratar a compra de forma estratégica.
Desta forma, analisamos também neste capitulo as diferencas entre CMI e VMI,
este Ultimo mais adequado para compras de itens de consumo continuo e que a
implantacdo desta pratica deve estar embasada em planejamento colaborativo.

Este processo de tornar a compra estratégica foi analisado na préatica no
capitulo 3 através do estudo de caso na Petrobras, inicialmente situando a empresa
que é alvo do estudo desta dissertacdo. Posteriormente foram consideradas as
definicbes de categorias adotadas nesta empresa, sua classificagdo na matriz
estratégica (utilizando para isso 0 modelo de Kraljic) e na matriz de priorizacéo
resultando na definicdo desta categoria como prioritaria na empresa para um
estudo de strategic sourcing. Depois, analisamos o estudo em si, a luz da
metodologia de Wisner e Stanley (2007). Aqui apresentamos o primeiro problema

que foi a ndo definicdo de metas de desempenho para acompanhamento do


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0612531/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0612531/CA

75

fornecedor, visto que era uma das premissas da metodologia de Wisner e Stanley
(2007) para a fase de implantacdo do modelo de fornecimento proposto. Também
neste capitulo analisamos a implantacdo da pratica de VMI apds a definicdo da
mesma como proposta de modelo de fornecimento e da licitagdo no mercado.
Avaliamos os beneficios esperados na literatura comparando-os com os realmente
alcancados na Petrobras, o que foi alcancado e o que ndo obteve sucesso.
Percebemos que um dos principais problemas foi a baixa utilizacdo dos contratos
devido a uma série de problemas, entre elas a ndo utilizacdo do planejamento
colaborativo.

No capitulo 4 foram apresentadas algumas propostas de melhoria a partir
dos problemas descritos no capitulo 3, dividindo-as em duas partes. Na primeira
propusemos agdes que visem a implantacdo eficaz da pratica de VMI através
principalmente da adocdo efetiva e correta do planejamento colaborativo, com o
fluxo de informacédo (previsao de demanda de curto, médio e longo prazo com alta
precisdo) atualizado constantemente entre Petrobras e fornecedor com o objetivo
de buscar sempre uma relagdo ganha-ganha entre as partes. Na segunda parte,
foram propostas a¢6es de melhoria para a categoria de valvulas ndo acionadas por
forga motriz, sem levar em consideragdo o modelo de fornecimento a ser adotado
(CMI ou VMI). A primeira acdo seria a padronizacao dos nimeros de material a
serem utilizados para a compra desta categoria em toda a companhia, eliminando
as duplicidades e ndo permitindo compras sem a identificacdo por este NM. A
segunda acdo foi a de disponibilizar os contratos no sistema SAP R/3 de forma a
tornar mais facil a visualizagcdo dos usuarios finais, além de divulgar os contratos
aos mesmos para buscar comprometimento na utilizacdo e na busca por uma
previsdo de demanda de maior precisao.

Finalmente, a dltima proposta visa implantar uma gestdo centralizada e
eficiente da categoria de valvulas ndo acionadas por forca motriz na Petrobras.
Essa gestdo centralizada seria conduzida por um drgdo responsavel por gerenciar
todos o0s contratos, acompanhar o desempenho técnico e comercial dos
fornecedores, garantir o compartilhamento extensivo da informacéo entre usuarios
e fornecedores, integrando e coordenando 0s processos e operagdes na relacao
cliente-fornecedor, e sanear e cadastrar corretamente todos o0s itens
correspondentes a esta categoria, visando aumentar a utilizagdo dos contratos de

longo prazo.
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Espera-se com medidas propostas nesta dissertacdo que a Petrobras melhore

0 seu cenario atual do Suprimento desta categoria para que possa atingir um nivel

de exceléncia, dentro dos seguintes aspectos:

Preco — obter o menor custo total, ndo focando apenas nos precgos
unitarios, mas em todo o ciclo de vida do produto, desde a criacdo da
necessidade até o descarte do material.

Prazo — diminuir o prazo total para o suprimento, buscando uma
otimizacdo do processo de suprimento e negociando prazos de
fabricacdo menores através de ganhos de escala obtidos com as
compras centralizadas em contratos gerenciados de forma eficiente e
com sistema de consequiéncia para os fornecedores com indicadores
de desempenho baixos.

Disponibilidade do Contrato — aumentar a disponibilidade do
contrato através de criacdo de mecanismos que facilitem a sua
visualizacdo no sistema e também a sua divulgacao para 0s usuarios
chave dentro das unidades. Além disso, com uma gestdo centralizada
para criacdo de NMs e com 0 saneamento, evita-se a compra spot
dando mais robustez ao contrato.

Continuidade do suprimento — diminuir de forma significativa que 0s
itens de demanda continua tenham grandes defasagens para entrega,
ou quando for inevitavel que tragam 0s menores impactos possiveis
aos rendimentos operacionais e produtividades das unidades.

Esforco de gestdo do item pela UN — com a gestdo centralizada,
espera-se que o Suprimento das Unidades possam se dedicar aos
materiais mais criticos e de demanda eventual, otimizando seu
processo de gestdo interna. Qualquer nova demanda referente a esta
categoria seria responsabilidade da Gestdo Central, que traria
agilidade o processo de suprimento do item, tendo uma visdo mais
ampla de toda a empresa e de toda a cadeia.

Adequacédo da analise da demanda as necessidades das UN — Com
esse esfor¢co menor na gestdo do item os suprimentos locais também
poderiam se dedicar mais a realizar uma previsdo de demanda mais

eficaz. Além disso, essa previsdo de demanda passaria por uma
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analise e avaliacdo pela Gestdo Central, que com sua sensibilidade,
poderia agregar valor a essa previsdo, ou obter novas informacgdes
para prioriza-las dentro da empresa.

Em suma, apds essas analises podemos dizer que a adogdo de VMI deve ser
precedida por um estudo de strategic sourcing que também avalie a freqliéncia de
consumo dos itens, ou seja, se esses itens sdo, e continuardo sendo de uso regular
e continuo. Além disso, a implantacdo dessa metodologia deve ser sustentada por
alguns fatores, como o planejamento colaborativo, de forma que exista parceria,
ndo apenas na intencdo, mas de fato na relacdo entre fornecedor e cliente. A
adocdo desta pratica € de fundamental importancia para o sucesso deste modelo de
fornecimento. Outro fator de sustentacdo deve ser a ampla divulgacdo deste
contrato e a simplificacdo do processo de emissdo do pedido neste contrato. E
finalmente, uma gestao centralizada desta categoria, que possa atuar de forma pro-
ativa nos problemas decorrentes deste suprimento.

A principal contribuicdo deste trabalho é reforcar a importancia de tratar
compras também como uma funcdo estratégica para a companhia e apresentar
metodologias existentes para por em pratica tal conceito. O estudo de caso
analisou uma implantacdo sem sucesso do VMI e as a¢les necessarias para que
este modelo de fornecimento obtenha éxito. Cabe ressaltar que muitas das acGes
propostas nesta dissertacdo ainda estdo sendo analisadas em um novo estudo de
strategic sourcing para esta categoria, com previsdo de término para o final do
primeiro semestre de 2008. Por isso, as implantacGes destas novas propostas, bem
como as novas dificuldades que porventura serdo criadas a partir destas acoes,
podem ser alvo de estudos futuros. Outra recomendacdo de desdobramento deste
estudo seria a avaliacdo da eficacia desta metodologia para todas as categorias de
compra da empresa, e a forma de medir quanto aderente estd a compra em relacéo
a estrategia elaborada no estudo de strategic sourcing, e as acGes necessarias para

corrigir 0s possiveis desvios.
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