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5.
Trabalhos de Ongs em favelas: o olhar de quem faz.

5.1.
Percurso da Pesquisa

Nossa pesquisa foi realizada no Morro do Borel, em fungdo de ser um morro
representativo da tradigdo favelada, onde sua historicidade ¢ extremamente emblematica da
historia das favelas. Além disso, o Morro do Borel apresentou como facilitador, a existéncia
de uma ONG evangélica ha 15 anos, no qual a pesquisadora tinha uma aproximac¢ao com
essa organiza¢do. E importante destacar que varios estudos vém apontando a presenga
crescente de ONGs evangélicas (Cunha, 2003; Zamora, 2002), nas ultimas décadas,
principalmente em favelas.

Realizamos no primeiro momento, uma aproximac¢ao ao campo que se deu através
da instituicdo evangélica. O Coordenador I da ONG A, nos ajudou a descobrir os
equipamentos de servigos levantados e também possibilitou a abertura e contato com os
outros coordenadores das outras ONGs. O fato de conhecer o coordenador I da ONG A, foi
o ponto principal, pois as pessoas as quais eu entrevistei, conhecem os trabalhos
desenvolvidos pela instituicao, facilitando assim, as respostas e até mesmo outros contatos
no morro. Como também, a possibilidade de conhecer “a barreira”, ou seja, o outro lado do
morro.

A partir disso, os equipamentos de servigos existentes no Morro do Borel foram
levantados, no qual identificamos 14 servigos oferecidos, por diversos segmentos, no quais
encontramos creches, escolas, atendimentos a saude, atendimento juridico, igrejas e

organizacdes ndo-governamentais, como podemos observar abaixo:

Tabela 3 - Levantamento dos equipamentos de servi¢os do Morro do Borel

Organizacao Natureza Ligacao Servigos
administrativa Institucional Oferecidos
1.Centro Comunitario Raio Privado Convénio com a prefeitura | . Creche

do Sol do Morro do Borel.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510664/CA


64

2. Creche Santa Monica

Publica

Prefeitura

. Creche

3Jovens com uma  Missdo

(JOCUM).

Privado

ONG evanggélica

. Creche Semente

. Ambulatoério Médico
. Escola de Musica

. Telecentro

. Oficina de Arte

5. CIEP

Puablico

Prefeitura

Do C.A. ao primeiro
segmento do ensino
fundamental.

6. Colégio Municipal Marcelo

Candia.

Pablico

Prefeitura

Ensino fundamental

7. Posto de Saude (dentro do CIEP)

Publico

Prefeitura

. Atendimento ambulatorial.

PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0510664/CA

8. Associagdo de Moradores do
Morro do Borel.

Privado

Moradores do Borel

. Representagdo de
moradores;

. Correios;

. Gari comunitarios

Posto Avangado Lidia Monteiro

Privado

OAB / Igreja Catdlica

. Atendimento juridico.

).Associacdo Projeto Roda Viva.

Privado

ONG

. Trabalha com énfase no
desenvolvimento do campo
educacional, buscando
através de metodologias
amenizar os problemas de
criangas e adolescente de
baixa renda

1. Projeto Curumim

Privado

Agenda Social. Escola Oga
Mit4 e Ong Mita

. Trabalha com turmas de
criangas matriculadas nas
escolas publicas (com
dificuldades de
aprendizagem) e moradoras
das comunidades carentes.
Desenvolvem atividades
ligadas especialmente as
diferentes formas de
linguagem, literatura,
musica, teatro, artes plasticas
e outras nascidas da demanda
do grupo de criangas.

12.Projeto Casa da Crianga

Pablico

Prefeitura

13. ONG Gestao Comunitaria:
Instituto de Investigagdo e Acdo
Social.

Privado

ONG

. Projeto “Comunidade na
Luta contra Aids”: um
programa em satide
reprodutiva, voltado para a
prevencdo da AIDS.
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14. Condutores da Memoria Privado ONG . Responsavel em resgatar a

histdria cultural da grande
tijuca.

Fonte: Construido a parti do trabalho de campo pela pesquisadora.

PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0510664/CA

Por esse quadro, podemos observar que encontra-se no Morro do Borel, 14
organizagdes, sendo que 08 de carater privado e 06 de carater publico. Com a inser¢do das
organizagdes privadas, percebemos que elas se articulam com os setores publicos. Por outro
lado, elas oferecem servigos fundamentais, como o caso das creches, garantindo servigos de
qualidade e complementando a agdao do Estado.

No segundo momento, buscamos uma aproximacao com quem ja lida com esse
objeto®®. Por conta disso, conhecemos os depoimentos contidos no livro Fala Favela™
Pandolfi e Grynspan (2004). Para ajudar ainda mais nessa aproximagao, complementamos
essa etapa, com a realizacdo de entrevistas com 03 pessoas, que foram 01 da ONG da Maré,
01 ONG da Rocinha ¢ 01 ONG de Caxias. Essas entrevistas foram feitas com o
coordenador de cada ONG, no qual procuramos observar a histéria de vida, pois
acreditamos que “Eles (coordenadores) ndo sdo vitimas, a partir da sua historia,
conseguiram transformar a experiéncia em acao”. Esse contato ndo somente permitiu obter
dados acerca de cada organizagdo, com também saber os limites e possibilidades.

No terceiro momento, escolhemos para a nossa selecdo trés organizagdes, que
deveriam estar dentro dos critérios estabelecidos: ter Coordenador ou Diretor, esta inserido
na institui¢ao por mais de cinco anos e¢ se morava dentro ou fora da comunidade (Somente
01 entrevistado morava fora da comunidade). Para cada um desses informantes, deveriamos
ter dois encontros (escolha metodoldgica nossa). Na verdade realizamos, 13 entrevistas,
tendo a preocupagdo de que no primeiro contato conhecer a instituicdo e sempre que
possivel realizar as entrevistas em dias de atividades.

A escolha das institui¢des se deu também a partir de trés tipos de diferentes de
organizagdes, que classificamos de ONG de fora, ONG de dentro e “ONG de dentro e de
Fora”. Essa classificagdo teve como critério basico, a relagdo com o territério € o proprio
processo historico da evolugdo das ONGs. Assim, as primeiras ONGs constituidas no pais e

na cidade tiveram uma estrutura genérica, que nao se referia a atuacdo em territdrio

3% Depoimentos identificados através da pesquisa realizada por Pandolfi e Grynspan (2004).
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especificos. Sua defini¢do era baseada no objetivo da instituicdo, educagdo popular,
assessoria (como ja analisada anteriormente) em fungdo disso, grupos prioritarios e
conseqiientemente a localizacao territorial.

Assim, conceito de ONG de fora, elaborado por nos, para referir-se a essas ONG
que foram construidas fora do seu local de atuagdo. Suas acdes ndo “nasceram” ligadas a
problematica especifica de determinadas favelas, ainda que caracteristicas de cada territorio
fossem considerados nos planos de trabalho realizados nas localidades. Um outro elemento
caracterizador dessas ONGs ¢ o seu corpo técnico (coordenagdao e execugdo).Operam
nessas organizacdes técnicos vindo de fora “residentes de fora” da area de atuagao.

A ONG de dentro, se forma a partir de demandas trazidas pela propria comunidade,
sendo fruto de iniciativas de mobilizagdes e da experiéncia acumulada por determinados.
Essas ONGs buscam “pensar e propor alternativas para seu espaco”. Muitas das pessoas
inseridas dentro desse tipo de ongs, sdo pessoas nascidas e criadas dentro da comunidade.
Essa estreita vinculagdo dos atores internos com o territério tem do ponto de vista dele
iniimeras conseqiiéncia: maior conhecimento dos moradores ¢ de suas potencialidades (e
limites), maior facilidade de transito local, o que conseqiientemente facilita o bom
andamento das atividades e maior identificagdo com os membros das organizagdes.

A ONG de dentro e de fora, foi por nos considerada aquelas ONGs que tendo sido
estruturada externamente ao territdrio passa a articular-se com ele através da constitui¢ao
do seu corpo técnico. Este € constituido por pessoas residentes na localidade (mesmo que
nascido fora). Assim, as ONGS de dentro e de fora tem toda a sua estrutura montada fora
do seu local de atuagdo. O que torna igualmente de dentro e a sua profunda relagdo com o
publico alvo. O que os leva a auto-definir-se como moradores.

Essa classificagdo nao condiciona as ligagdes institui¢des das organizagdes, mesmo
classificadas como de dentro. Isto significa que praticamente todas as organizagdes t€m
ligagdes externas (nacionais e internacionais). O que lhes garante sua propria sobrevivéncia
e identificagdo das instituigdes. As ligagdes tém como fundamento uma extrema
identificacdo com a mesma missao e perspectiva de trabalho. As ligagdes institucionais das
ONGs locais sdao variadas (responsabilidade social e empresarial, fundagdes civis,

universidades, organizagdes confessionais e outras ONGs). A sua constru¢do (através de
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convénios ¢ parcerias) revela o conhecimento e habilidade de articulacdio que as

organizagdes tém como o mundo externo.

Tabela 4 — Tipos das ONGs pesquisadas

Natureza Ligacdo Servigos
Organizacdo administrativa Institucional Oferecidos
. Creche Semente
1. ONG A4 Privada Organizagdes . Ambulatério Médico
ONG de dentro e | Evangélicas nacionais ¢ | . Escola de Musica
de fora internacionais . Telecentro
. Oficina de Arte
ABONG . Trabalha com énfase no
2.0ONG B Privada J.P. Morgan desenvolvimento do campo
ONG de fora SKN — Stichting educacional, buscando
Kinderpostzegels através de metodologias
Nederland amenizar os problemas de
Fundagdo Eva Klabin criangas e adolescente de
Rappaport baixa renda.
Fundag@o Beit Lubavitch
. Responsavel em resgatar a
3.0NG C Privada Agenda Social Rio, histéria cultural da grande
ONG de dentro IBASE, UERJ e a ONG | tijuca.
Gestao Comunitaria.

Fonte: Construido através do trabalho de campo.

A ONG A, considerada de dentro e de fora, ¢ uma organiza¢do-nao governamental,
reconhecida com utilidade publica. Fundada h4 40 anos nos Estados Unidos e presente em
mais de 140 paises, essa organizacdo ¢ formada por missionarios oriundos de diversas
denominagdes protestantes. Chegou ao Brasil em 1976 e atualmente possui representagao
em todos os estados, desenvolvendo trabalhos de evangelizagdo e de cunho assistencialista.
No Rio de Janeiro, além do Borel, a organizagdo atua no Morro do Tuiuti, Parada de Lucas,
Complexo do Alemdo e em Santa Cruz da Serra. Atuando desde de 1990, num projeto no
Morro do Borel, com sede no “terrerdo”, seu principal objetivo € prestar assisténcia médica,

educacional/socioeducativa a comunidade, segundo seus relatos “potencializar a

comunidade de forma integral e holistica” (folder em anexo). Em 1991, foi criado o
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ambulatorio médico, no qual presta atendimento a comunidade do Borel. Também
oferecem servigos nas seguintes areas: educagdo (com uma creche) e na area da cultural
(um Centro Cultural), este abrange uma escola de musica, danga, artesanato e culinaria. Na
inclusdo digital trabalham com um Telecentro, no qual oferece curso de informatica basica
(Windows, Word e Excel) e informatica avangada (computacdo grafica e montagem e
manuten¢do de redes.

A ONG B, considera de fora, ¢ uma organizacao civil sem fins lucrativos, fundada
em 1988, criada por educadores empenhados na busca de uma educacao de qualidade para
criancas e adolescentes de baixa renda. Seus programas t€ém foco na defesa do ensino
publico, na formacgdo de recursos humanos, na parceria com outras organizagdes € no
trabalho em rede — unindo sociedade, governo e setor produtivo na defesa dos Direitos da
Infancia e da Juventude. Tem como missdo promover o desenvolvimento da cidadania
plena de criancas e adolescentes socialmente marginalizados, bem como desenvolver
atividades envolvendo a familia, a comunidade, a escola ¢ o meio ambiente. Desenvolve
trabalhos em varias favelas cariocas a partir de trés areas programaticas: desenvolvimento
comunitario (desenvolvimento e implementagdo de acdes de fortalecimento comunitario,
através de programas e estratégias de educacdo, mobilizacdo e articulagdo de liderangas
jovens), fortalecimento da escola publica (articulagdo de parcerias entre educadores, pais,
alunos, igrejas, clubes, bibliotecas, centros culturais, associagdes de moradores, ONGs,
empresas) ¢ educacdo ambiental (visa inserir a tematica ambiental no cotidiano das
discussdes sobre organizagdo mobilizagdo comunitaria). No Borel, a ONG B atua, desde
1991, com o projeto “A Comunidade construindo o Futuro” cujo objetivo, principal ¢é
oferecer as criangas e os jovens op¢des de atividades ligada a area da educacdo, lazer e
esporte(folder em anexo). Trabalhando com desenvolvimento comunitario que tem como
objetivo promover desenvolvimento local, educacional, mobilizando e articulando a
comunidade para que garanta seus direitos e lute pela melhoria da vida local.

A ONG C, conceituada como “de dentro”, iniciou em 1999, tendo com proposta de
sistematizar, registrar e promover a memoria historica e cultural da Grande Tijuca. Essa

iniciativa nasceu a partir de um curso de gestdo social oferecido para liderangas e
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moradores(a) da Comunidades da Grande Tijuca pela ONG Gestdo Comunitaria®>, FAT e
SMTB, através da Agenda Social. Uma das propostas da Agenda Social era exatamente a
formacao de liderangas comunitarias como forma de estimular a participacdo das
comunidades de favelas nas decisdes e agdes sociais. O curso abordou, diversos temas de
interesse das comunidades locais, como: formacdo do espago urbano e exclusdo social,
direitos coletivos e organizacgdo local, elaboracdao e gestdo de projetos, educagdo e meio
ambiente, seguranga publica, saude coletiva, relacdes de género e saude comunitaria.
Ministrados aos sabados, teve duragdo de dois meses € contou com a participagao de 40
pessoas em sua primeira turma. Trés participantes desse curso, todas elas educadoras
sociais, apresentaram um projeto final, que tinha como objetivo permitir que moradores (as)
de favelas conhecem a historia da ocupagao e luta que garantiu o direito a moradia nessas
areas. Na época, as comunidades da Grande Tijuca passavam pela intervengcdo de um
projeto urbanistico governamental denominado Programa Favela-Bairro, que despertou
particularmente o interesse de moradores (as) para reconstrucao da historia local. As
transformagdes implantadas pelo projeto serviram de fonte inspiradora para se pensar na
formacao de grupos locais de jovens que seriam capacitados para atuar como guias
turisticos, conduzindo visitantes nas comunidades e falando sua historia. O projeto
capacitou jovens sobre a historia de suas comunidades, buscando mostrar as dimensoes
positivas da vida nas favelas, valorizando a cultura local e afirmando a favelas como parte
da cidade. As trés educadoras partiram em busca de uma metodologia que desse conta da
recuperagdo do acervo da historia. Realizaram encontros que funcionaram como “oficinas
de memorias” em cada uma das localidades previstas pelo projeto, nas quais as lembrangas
da comunidade pudessem se levantadas e discutidas. Comegaram pelo Borel, onde foi
realizada a primeira oficina intitulada “Recordando a Historia” (os informativos encontra-se
em anexo). As oficinas realizadas nas comunidades funcionavam como um espago de
aproximagdo de diferentes geragdes de moradores (as) das favelas locais, valorizando o
intercambio, o respeito e o reconhecimento mutuo. Através dessas oficinas, os moradores

(as) tiveram sua auto-estima elevada e se perceberam enquanto sujeitos da historia que vém

32 Segundo o Relatorio da ONG C (2003), na ocasido, a Gestdo Comunitaria: Instituto de Investigagio e
Acdo Social incentivou de imediato a proposta, dando apoio técnico ao projeto, discutindo com as educadoras
sua elaboragdo e formas de operacionalizagdo e articulando possiveis parcerias.
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construindo, atuando também para além da comunidade. A ONG C ndo conta com sede

propria, todo seu material produzido encontra-se na residéncia das coordenadoras.

5.2.
ONGs e seus principais responsaveis

As organizagdes nao-governamentais estudadas apresentam as diferenciagdes
descritas acima. Essas diferenciagdes iniciam-se pelas peculiaridades de suas equipes de
trabalho. Sintetizamos abaixo os dados referentes aos responsaveis pelo trabalho nas
organizacdes analisadas, classificando-os pelo nivel de escolaridade, fungdo, local de

origem, tempo de atuagdo e Projeto interno ao qual esta vinculado na area do Borel.

Tabela S — Perfil da Equipe Responsavel

PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0510664/CA

Tempo de
Organizacgao Funcio Local de Profissao Atuacao do Projeto
Origem Morro do
Borel
ONG A | CoordenadorI | Vila Alianga Técnico de 16 anos Misericordia®
enfermagem
Coordenadora Suica 12 anos Misericordia
II Enfermeira
Bahia 13 anos Bom Tom -
Coordenador Técnico de Escola de Musica
I enfermagem
.ONG B Coordenador | Rio de Janeiro Doutorando 6 anos Desenvolvimento
Geral Comunitario
Morro do Pedagoga 10 anos
Educador I Borel Centro Cultural
Psicologa 12 anos
Educador II Morro do Centro Culural
Borel

33 Projeto Misericordia ¢ um programa de atuagdo em alguns Morros do Rio de Janeiro (Tuiuti, Complexo do
Alemao e Parada de Lucas). Tem por objetivo “a realizagdo de um trabalho de desenvolvimento comunitario”
que consiste em atividades s6cio educativas (artesanato, musica, arte e teatro), a crianga, adolescentes, jovens
e adultos e evangelistico.
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ONG C Coordenadora Morro do Professora 40 anos Fundadora e
Geral Borel responsavel pelo
resgate da
memoria do
Morro do Borel.

Fonte: Construido através do trabalho de campo.

Como podemos perceber as equipes técnicas das organizagdes estudadas possuem

pontos diferentes e aspectos comuns:

. A ONG A apresenta em seu quadro técnico uma equipe muito voltada para a area da
saude, o que indica uma das prioridades de sua atuagdo na localidade. De fato, esse foi seu
primeiro setor de atividade através do qual a Organizagdo se instalou na comunidade e
buscou legitimar-se junto a populagdo. Sua atuag@o inicial consistia no atendimento
domiciliar dos moradores, através de uma equipe de enfermagem. Como descreve sua
Coordenadora: “Aqui no Borel, o nosso trabalho é sempre muito pequeno, Nossas agoes
nunca foram grandes. Comegamos junto com a comunidade e nosso ambulatorio era quase
restrito a uma caixa de medicamentos. Além dos atendimentos nas casas, também
atendiamos aos moradores que vinham até nos para curativos e outras providéncias de
saude. Muitos jovens inclusive, feridos no trdfico, e que ndo queriam ir aos hospitais por
medo de serem identificados, nos procuravam a noite. Nos tinhamos o dever de atendé-los.
Assim comegou nosso trabalho aqui. Tudo nosso é bem devagar, mas sempre buscando
atender a comunidade”. A partir dessas primeiras a¢des, nasceu o Ambulatoério Médico,
localizado no Terreirdo, parte central do Morro do Borel. Hoje esse ambulatorio atende os
moradores, contando com parceria da Prefeitura.

A equipe apresenta uma preocupacdo grande com as questdes sanitarias da populacao
bem como, com atendimentos primarios (verificagdo de pressdo arterial, curativos,
nebulizagdes, etc). A equipe responsavel, apesar de ser toda ela formada por pessoas nao
nascidas no Borel, tem uma longa permanéncia na area, (entre 12 e 16 anos de trabalho).
Além disso, esses técnicos residem na localidade, sendo que um deles, apesar de sua
formacdo em enfermagem, atua como responsavel pelo projeto de musica com crianga e

adolescentes do Morro.
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. A ONG B, tem uma equipe técnica bastante qualificada. A grande maioria de seus
coordenadores tem formagao de nivel superior, sendo que um deles (o coordenador geral)
nao reside no Borel. Os demais sdo moradores e sua formagao (em Pedagogia e Psicologia)
foi incentivada pela a propria instituicao. A rigor, um dos objetivos da ONG ¢ exatamente a
qualificacdo de atores locais. Segundo o depoimento de uma das educadoras “fem dois
anos que estou formada. A ONG B, sempre me deu maior apoio, me incentivou e estimulou
a estudar”. A preocupacao com uma formac¢do profissional de seus quadros ¢ prioridade
da ONG analisada e de acordo com o Coordenador Geral (Coordenador 1) “a idéia é
escolher educadores que morem na comunidade. Os educadores do Borel, sdo
majoritariamente de ld. Nos trabalhamos com o processo de formagdo. As vezes eles ndo
tem grau de instru¢do porque ndo tem (ou ndo tiveram) incentivo. Agora nos estamos com
um programa de incentivo a educagdo. Se ele ndo investe nele mesmo, ele ndo serve para
ser educador/coordenador da nossa ONG. Entdo eles tém que voltar para a escola,
estudar, fora as capacitagoes que nos temos. Agora também temos escolhas de
profissionais de fora, acho que também isso legal, porque traz outras visoes, para ndo ficar
s0 com educadores da comunidade. Além disso, temos problemas porque, as vezes, vocé
ndo tem profissionais qualificados na comunidade, os profissionais qualificados sdo
minorias e ja trabalham em outros lugares, entdo a gente tenta mesclar, mas a maior parte

é de moradores”.

° Quanto a ONG C, estd conta com uma coordenadora um perfil bastante
comprometido com a histéria do Morro. Filha de um lider comunitério, desde de muito
jovem, se interessou pelas causas sociais e politicas da localidade: “Nasci no Rio de
Janeiro, sou moradora do Borel. No Borel, hda 55 anos. A década de 50, ndo tinha nada, na
comunidade. Poucas moradias, ndo tinha calgamento, ndo tinha dgua, ndo tinha nenhum
servico. Nenhum servigo existia, vocé usava pogo, dgua de mina. Na época aqui no Borel
tinha muitas minas, mas era tudo precario mesmo. Aqui eu morava, toda minha infdncia,
adolescéncia, juventude, aqui eu casei. Era tudo no Borel. Ja a partir dos 15 anos, (eu era
adolescente) eu ja comecei a ir na Igreja Catdlica. Eu comecei a me engajar na igreja, na
década de 60. Comecei nos grupos jovens na igreja, e ai a gente comegou a se engajar,

nesse trabalho. Uma das coisas que achei mais importante, é que a igreja foi uma das
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pioneiras no trabalho em favelas. Eu achei muito importante o engajamento dos jovens na
década de 60. Nos ainda estava na ditadura, e tinha alguns padres que faziam trabalhos
com jovens. Colocava conscientiza¢do no jovem. Mostrava tudo que estava acontecendo:
ndo podia fechar o olho e dizer que as coisas estavam passando assim, em branco. Por
causa da ditadura, ndo existia nada, ndo existia nenhum projeto para favela. Nao era como
agora. Nos ndo existiam no mapa, a gente ndo existia, ndo tinha nem como pedir servigo
nenhum. Entdo pensamos, vamos comegar na Chdcara do Céu, que era o pessoal com mais
dificuldade, e lda a gente descobriu andando, a gente comegou através da igreja, nas
missas, a gente saia da missa, e a gente deu a idéia: la tem pessoas idosas que ndo podem
descer, porque o padre ndo pode ir, pelo menos uma vez na semana, subir para fazer a
missa la? Isso foi o inicio do nosso trabalho.Quando chegou a década de 70, quando a
igreja comegou o trabalho, nos ja tinhamos uma experiéncia de engajamento. Quer dizer
comecei com 15 anos e depois fui direto, comegar o trabalho de mutiroes que tinha na
época de 70. Por isso que a época de 60 e 70 pra mim foram muito marcantes, porque
existia um trabalho dentro da comunidade de solidariedade.

Toda a trajetéria de vida comprometida com as causas do Morro do Borel facilitaram a
criacdo da ONG C, que trabalha prioritariamente com o resgate da historia do Morro, bem
como de outras favelas do Rio de Janeiro. A rigor, ¢ essa insercao desde cedo, a que, de
certa forma, lhe deu legitimidade tanto em termos de conhecimento como de transito nestes
espagos e nas relagdes sociais que os caracterizam. Essa trajetoria, as aprendizagens que
foram sendo acumuladas bem como as relagdes ( internas e externas) que foram sendo
estabelecidas com outros movimentos e processos sociais e politicos constituem o ponto em
comum dessa mulher com outros lideres analisados por Pandolfi (2003) em seu estudo
sobre 0s novos atores sociais em favelas. Em todos os casos, a historia desses sujeitos nao ¢
propriamente a historia de “vitimas” da dura realidade social das favelas. Mas a trajetoria
de “guerreiros (...) que fizeram seu caminho a poder de muita luta e de muita forga de
vontade, vencendo obstaculos derivados da origem pobre, da discriminagao racial e sexual,
da segregacdao” (Carvalho apud Pandolfi, 2003:8). Como ela mesma afirma “nds nao
existiamos no mapa dessa cidade”. A agdo coletiva a fez uma espécie de “militante do
espirito publico”, processo que também caracteriza grande o nimero de pessoas nascidas

em favelas, que estdo envolvidas com organizagdes e causas sociais locais.
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5.3.
Década de 90 e a transformacgao do Borel em territério

A década de 90 traz um grande marco na histéria do Borel. Na verdade, a década de
90 aparece como um momento que encarna um movimento contraditério: o aumento da
violéncia e o aumento das organizagdes sociais, civis e religiosas que tentam contrapor-se a
isso. No inicio desse periodo, o Morro ¢ considerado como um dos mais violentos do Rio
de Janeiro, sendo objeto de noticias em varios jornais, tanto no ambito nacional como
internacional (Cf. ver Noel e Pugliese, 1990 ).

A rigor, pode-se dizer que a partir desta época o Borel assume a condi¢do
contemporanea de territorio. Como observamos em Burgo (205:91), “a no¢do de territdrio
remete a idéia de um microcosmo, que inclui diferentes formas de organizag¢do da habitacao
popular — inclusive a favela, e que diferencia da cidade, que ¢ o dominio dos direitos
universais, fonte da igualdade e da liberdade; em palavra, da cidadania”.

Nao ¢ que anteriormente ndo existissem poderes locais mais ou menos autoritarios
representados pelos antigos “donos do morro, chefes politicos locais, bicheiros” etc. A
histéria das dinamicas faveladas € rica nestes aspectos, concordamos com Quiroga
(1995:424), que diz: “O retorno a medidas de forca nas favelas se fundamenta no
pressuposto da falta de autoridade ou de um “pulso forte” capaz, neste momentos, de deter
seja a acdo do crime organizado, seja a cumplicidade das populacdes faveladas em relagao
a esses agentes da desordem”

O que vai caracterizar e distinguir essa década ¢ a presenca sistematica de grupos
organizados ligados as facgdes criminosas, inicialmente ligadas a0 Comando Vermelho®*.
Além de uma presenga forte ligada ao comércio ilegal de drogas, esses grupos vém
diversificando sua atuagdo na area através de outros setores de atividades (como o controle
do ir e vir de moradores e visitantes, controle do transporte local, venda de gas, moto taxi
apoio a grupos culturais, tv a cabo).Além disso, a ocupagdo das areas circunvizinhas por
grupos rivais tem fragmentado as relagdes sociais, inibido a circulagdo dos moradores por
espagos antes ocupados por parentes e amigos. Esse é, por exemplo, a situagdo da Chacara

do Céu. Como 4area situada no topo do Morro do Borel, era inicialmente ocupada por uma

3 Essa facgdo ¢, ainda hoje, o grupo hegeménico que domina a realidade local, e alguns de seus maiores
lideres presos sdo oriundos do morro do Borel.
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populagdo mais pobre, como foi narrado anteriormente pela entrevistada. A Chéacara do Céu
passou a ser hoje “area inimiga. Seus moradores e jovens ndo podem mais ser parceiros de
lutas comuns, construindo assim uma divisdo no morro. Isso se aplica também a outros
espacos vizinhos (Formiga, o Andarai, etc...) onde o dominio de grupos rivais projeta seus
antagonismos para os moradores, que em principio t€m situacao sdcio-econdmica e cultural
comum. Obviamente trata-se de uma fragmentagdo que obedece a leis que extrapolam o
desejo dos moradores e a historia dessas localidades. Temos como exemplo, para se “passar
do Terrerdao para a Chacara existe uma barreira posta pelos traficantes, nds mesmo
vivenciamos e vimos essa realidade.

A isso, se soma a igualmente conhecida ‘“violéncia policial” que marcou
historicamente (e marca até hoje) a relacdo dos poderes publicos de controle social e as
realidades faveladas®™. Como ¢ extremamente conhecida a populacio permanece,
freqiientemente, no meio do fogo cruzado das guerras entre os proprios traficantes ou dos
eventuais ataques da policia.

Como assinala Burgos, essa dinamica de territorio termina reduzindo as
possibilidades de agdes coletivas, de relagdes sociais e os proprios avancos da cidadania. E
o Borel ¢ exemplo disso uma vez que, como foi assinalado na analise de sua historia, ele foi
uma area pioneira das lutas cidadas dos favelados cariocas. Com podemos observar no CD
Borel Brasil “Viver no morro para conhecer, a realidade da comunidade, gente que rala
para sobreviver, na legalidade ou na malandragem, mas o que importa mesmo é descobri,
tem muita coisa boa saindo daqui. Tem que se empenhar para melhorar, mundo o mundo a
sua volta, tem quem tem amor, tém quem tem coragem, atitude certa para mudar, todos tem
valor, todos fazem parte, vida em comunidade”.

Essa dinamica beligerante e fragmentadora justificam a presenga de institui¢des que,
de alguma maneira recoloquem, as possibilidades de paz, as oportunidades de agdes em
conjunto e finalmente, as perspectivas de reconstrugdo de “grupos de pessoas confiaveis”. E

o caso das igrejas em geral e, de certa forma, das ONGs que atuam na localidade. Tanto

33 De acordo com Noel e Pugliese (1990) relatado em seu livro: A violéncia que oculta a favelas: o dia-a-dia
nas favelas do Rio de Janeiro, diz que os moradores contam histérias de abuso tanto dos traficantes quanto da
PM. Um dia, um dos pistoleiros pediu emprestado o carro de um antigo morador, que negou, pedindo
desculpas. Meia hora depois, apareceram cinco pistoleiros, que foram entrando sem pedir licenga, € , como de
habito, exibiram as armas. S6 perguntado onde estava a chave do carro e nunca mais precisaram pedir. Agora
tomam os carros na hora que querem e s6 devolvem quanto terminam seus servigos
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umas como outras terminam tendo legitimidade para transitar entre as areas, formando

grupos de acdo e desenvolvendo seus trabalhos. Como afirma uma das entrevistadas:

“Na década de 90, as igrejas evangélicas comecaram a se mexer. Na verdade,
inicialmente elas s6 pensavam na parte da evangelizacdo. A igreja catolica, que veio para
ca, ndo so se pensava na liturgia, mas no social. Em 90, veio uma ONG evangélica (ONG
A) que tem uma visao social. Nao adianta s6 trazer a visdo evangélica, voc€ tem que apoiar
o social. Nessa parte social, a igreja teve uma participagdo muito grande”.

Na verdade varios estudos tém apontado a importancia crescente dos grupos
religiosos nas favelas e os inumeros significados de sua presenca junto a populagao.

Assim, Alvito apud Zamora e Kuernez (2002), destaca a idéia de que os grupos
religiosos suprem a necessidade de pertencimento, frente a uma realidade contemporanea,
marcada pelo individualismo. Neste sentido, ganha destaque a atuagdo das igrejas
evangélicas, onde seus fiéis constituem, simbolicamente, “uma familia de irmaos e irmas”.

Cunha (2004) estudando a expansao evangélica em Acari, também aponta uma série
de colaboragdes extra-religiosas (apoios, empréstimos, confianga em transagdes comerciais,
educagao dos filhos etc) que a filiagao religiosa desenvolve.

Se anteriormente, a condi¢ao de vizinho era suficiente para estabelecer uma rede de
apoios mutuos, hoje nem sempre a vizinhanca ¢é razao suficiente.

Outro fator marcante dessa década ¢ a presenca d insercdo da ONGs com cursos
buscando traz uma “solucdo” para que a violéncia seja minimizada e uma mudanga para
aquela realidade. A coordenadora I da ONG C, relata muito bem esse periodo, Ja no final
da década de 80 para 90 comegou esse tipo de cursos vindo para a comunidade, muita
gente formada através desses cursos, muita coisa boa, aconteceu aqui, a transformagdo
que ouve, aqui ja teve cinema, a comunidade era muita citada. Eu esqueci o nome do
projeto que tinha aqui, um projeto social, era um jornal que rodava aqui na comunidade.

Nessa parte social, a igreja teve uma participa¢do muito grande.
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5.4.
Desenvolvimento Comunitario, Crianga, Adolescente e Familias: como
objetivos e publicos prioritarios de trabalho das ONGs

Ao realizar as entrevistas com os coordenadores das ONGs, percebemos em sua fala
a presenca constante das palavras Desenvolvimento Comunitario, Crianga, Adolescentes e
Familia. Nos quais alguns enfocam que trabalham com essa area. A percepgao que tivemos
que ao relatar que trabalha com desenvolvimento comunitario, ¢ que relata muito bem o
que esse termo, a ONG B, tem a darea de desenvolvimento comunitario, que tem projetos na
area de desenvolvimento comunitario, que sdo desde mobilizagdo de educadores,
moradores, instituicoes, rede de parcerias, temos projetos mais amplos também, por
exemplo, de intercambio com Brasil e Angola, nos temos projetos em outras comunidades
também, perfil de atendimento a familias, grupos de mdes, nessa darea nos estamos nesse
caminho. Al tem a area de Meio Ambiente, onde a nossa ONG é muito conhecida. Ela é
mais conhecida na drea de Meio Ambiente (Coordenador I).

A ONG A define sua atuagdo como “fazer de tudo”, e a esse genérico “fazer de
tudo”, ela denomina, ser desenvolvimento comunitéario. Esse conceito €, pois um “conceito
guarda-chuva” para englobar uma série de atividades definidas de forma mais ou menos
empirica.

Segundo a fala da Coordenadora Il da ONG A: “atualmente estamos com dez
obreiros, entdo nosso trabalho sempre teve muitas facetas, nos trabalhamos com educagao,
saude, socio-educagdo, casa de recuperagdo, ja tivemos uma casa para meninas, temos
cursos profissionalizantes para meninas e mulheres, como também para adolescentes.
Entdo a gente esta em varias areas, a gente ndo estd somente na drea de saude, mas
também isso foi um lado bom, mas por outro lado, sempre foi bastante dificil o fato da
gente ndo ter uma darea especifica. Mas se trabalhar com desenvolvimento comunitario
vocé tentar entrar em todas essas areas, trabalhar com familias”.

A rigor, essa Organizacdo caracteriza-se por uma atuacdo com uma diversidade de
questdes. Na concepgao deles, essa diversificacao ajuda a “entender a realidade do morro”,
possibilitando interagir com diferentes grupos tanto internos como externos a comunidade.
Entretanto, a estruturacdo de uma frente de trabalho como sua eliminacdo, ndo tem como

base nenhum diagnostico técnico, mas uma certa intui¢ao (ou sensibilidade) dos dirigentes.
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Esses, apesar de serem pessoas originadas de outras realidades (inclusive estrangeiras),
residem na area ha bastante tempo. Essa condi¢do de residentes, dedicados ao trabalho
comunitario na localidade, tem sido um fator importante nao s6 no transito entre os grupos,
como na permanéncia e legitimidade da instituicdo, cujo coordenador mais antigo ja
ocupou inclusive cargo de direcao junto a Associagdo de Moradores local.

Com relagao aos publicos prioritarios das trés organizagdes analisadas pode-se
indicar o tripé: criangas, adolescentes e familias.

A prioridade do trabalho com as criangas ¢ generalizado, ndo s6 pela importancia
que este segmento tem na composi¢ao demografica do morro. Ela representa também uma

preocupagao em termos de futuro das novas geragoes.

“Aqui no Borel é assim: quando nos fizemos levantamento aqui, pelo Favela-
Bairro, em 1996, ja tinha 10 mil e poucos moradores, sendo 30 a 40% de criangas. Entdo
aqui tem muita crianga. Na faixa de 04 casas, vocé encontra pelo menos uma que tem um

filho pequeno”.(ONG C)

“Para nossa ONG, a crianga é muito importante. Ela proporciona a crian¢a uma
visdo de mundo diferente; uma realidade diferente da que ela tem, porque muitas criangas
5o saem da favela, por via das ONGs: a made trabalha, o pai trabalha, ndo se preocupa
com o filho, chega no final de semana, ficam tomando cerveja, e ndo levam o filho a praia;
eles ndo vdao ao museu, ao teatro, somente quando as ONGs levam. (Coordenadora ONG
B)

Sem duvida, este depoimento expressa um certo preconceito em relagao aos pais das
criangas tanto em relagdo a uma possivel “falta de preocupacdao” em relagdo aos filhos
como aos habitos e prioridades de lazer dos mesmos (“ficam tomando cerveja’). Nao
considerando as dificuldades e custos do “levar as criangas a praia, ao teatro ou a museus”
esses comentarios terminam assumindo um tom acusatério em relacdo aos moradores
adultos. Chama a aten¢do o fato de terem sido emitidos por uma educadora - moradora da
comunidade, o que indica que “ser moradora” ndo garante uma visdo mais compreensiva da

realidade social na qual se esta inserido.
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Em relacdo aos adolescentes, repete-se a visao dominante de que € necessario evitar
“que o adolescente se envolva com a criminalidade”.

“Aqui ja tivemos varios casos, ja descobrimos casos de meninos estarem envolvidos
e a familia ndo sabia. Aqui tivemos casos de adolescente ter uma influéncia no trafego, um
certo contato. Al ele veio falar comigo, pois ele queria fazer o curso de padaria, ai nos
conversamos com ele: “ estou sabendo por pessoas que vocé estd fazendo parte do
movimento, mas a gente quer abrir essa oportunidade para vocé. Eu espero que vocé saiba
dar essa chance a vocé “. Ai ele passou por momento de pressdo no trdfico e desistiu.”

Essa postura ndo ¢ obviamente unanime. A Coordenadora da ONG C, num debate
sobre a atuagdo das organizagdes e projetos sociais em favelas, acusou a logica da
“criminalizag¢do dos adolescentes” que esta embutida em muitos “objetivos educacionais”:
“Porque o objetivo do trabalho com os adolescentes de favelas ¢ retirda-lo das drogas e da
criminalidade? Nos criamos nossos filhos. Eles ndo tém tendéncias para criminalidade, so
porque foram criados no Borel Isso é preconceito.”

A rigor, eles tém uma visdo que ajudando na formagdo do carater da crianca e/ou do
adolescente estdo ajudando a familia, ou entdo, minimizar os “problemas” nela existentes.

A idéia dos coordenadores das ONGs ¢ que a familia traz consigo uma demanda que
ela mesma ndo tem condigdes de solucionar. Além disso, como moradores na comunidade,
eles “conhecem a familia das criancas” o que lhes possibilita saber o que elas realmente
sentem ou precisam. Na verdade, eles se sentem “meio que parte da familia”, como um
componente que pode ajudar na “criagdo dos filhos”.

“E uma relagdo muito transparente, como eu moro da comunidade, isso facilita

muito a intera¢do com a familia das criangas”( Coordenadora III da ONG B).

Por outro lado, ndo ha davida que os programas oferecidos pelas ONGs realmente
representam certa ampliacdo de horizontes tanto em relagdo a servigos socio-educativos

como no contato com outras areas € equipamentos culturais da propria cidade.

“A ONG da favela, é mais importante ainda, pois proporciona para crianga da

favela uma outra visao, quando a ONG é seria, quando a ONG tem finalidade e objetivo”
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5.5.
As diferentes dimensoes da relagdao com poder publico

A insercao do Estado nas favelas traz elementos importantes para pensarmos a sua
atuacdo, o primeiro deles € a questdo dos investimentos. Esses investimentos que muita das
vezes, nao conseguem dar conta das diversas demandas. Trazendo com isso, uma
insatisfacdo dos moradores ¢ a fala: “o Estado ndo faz nada” ou “As ONGs fazem o que o
Estado deveria fazer” (relatos abaixo). O segundo seria os equipamentos publicos existentes
nas favelas, como vimos anteriormente a partir do levantamento realizado, a presenca de 06
servicos, o que na verdade tem acontecido ¢ uma efetiva acdo publica e em alguns
momentos articuladas com a agdo privada. Nessa nova forma de atuagdo do Estado, o que
para muitos € criticada, para outros torna-se um nova forma de intervengdo e criagdo de
politicas especificas para as favelas. Como ressalta, Pandolfi e Grynspan (2004:22), “de
fato, o Estado vem desenvolvendo agdes e marcando presenga de forma mais positiva nas
favelas. A tonica dessas a¢Oes tem sido a ndo erradica¢do ou remocao das favelas, mas sua
consolidagdo e se reconhecimento, quer pela urbanizagdo ¢ a construcao de escolas e postos
de saude, quer pela transformagdo delas em bairro, como aconteceu com a Rocinha”.
Talvez essa auséncia declarada, traz a tona, o terceiro elemento, que seria a insatisfagcao aos
servicos oferecidos pelos servigos publicos, causando assim uma comparacdo com oS
equipamentos das classes médias, que estao ali tdo préximas do Morro, aumentando assim
nos moradores a consciéncia de diferengas. Ao lado esses elementos, temos a presenga das
ONGs, que para alguns ¢ um fator positivo, quanto que para outros € negativo, sabemos que
elas tem trabalhado ao lado do Estado, em alguns momentos, até com recurso publicos.

Em quase todas as falas, percebemos referéncia a auséncia ou a deficiéncias em

relagdo ao poder publico:

“Acho que as ONGs ocupam um lugar que muitas vezes deveria ser lugar de
governo, de entidades publicas, ou seja, na saude, na escola, na educa¢do. A ONG ainda
tem o papel de ocupar os espacos que ndo estdo sendo cumpridos. Dentro das
comunidades, ela executa o que o poder publico ndo faz, eu acho que é assim... qual a
comunidade que tem uma institui¢cdo publica dentro da comunidade, que possa servir a

comunidade com qualidade, a crianga rica de classe média, ela bota a criang¢a no clube, na
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aula de judo, no balé e na explicadora Eu acho que nosso trabalho na comunidade é
oferecer isso de graca. Logico que tem custo para a institui¢do e para financiadores,
através do nosso trabalho a gente oferece de graca para comunidade. A crianca pobre tem
direito de ter uma escola de balé, teatro, informatica. Entdo é um pouco da nossa
expectativa de trabalho. Entdo vocé ndo encontra o poder publico oferecendo, nem a
escola publica de qualidade, quanto mais o servi¢o fora ou complementar a escola, ndo

tem” (Coordenador I — ONG B).

“As ONGs acabam tomando o lugar do Estado, realizando tarefas que deveriam ser
executadas por ele. Eu acho que a ONG ¢é importante porque ela faz aquilo, que o Estado
ndo faz. E aquilo que eles omitem, deixam de fazer, por exemplo, o apoio escolar, porque
existe apoio escolar? Existiria o apoio escolar, se a escola desse uma bagagem suficiente
para as criangas? Teria necessidade da uma adolescente da favela participar ou fazer um
pré-vestibular que é dificil? Ndo teria necessidade disso, se o Estado desse capacidade aos
seus professores para poder estar passando isso para os alunos, mas ndo precisa do apoio,
porque a crianga chega a uma quarta, quinta fase sem saber escrever o proprio nome.

Todas as ONGs sdo importantes por isso”.(Coordenadora Il da ONG B)

“As ONGs acabam tomando o lugar do Estado, realizando tarefas que deveriam ser
executadas por ele. E do governo sim, mas hoje penso que é do préprio morador, por que
se essas comunidades carentes continuam esperando um retorno de fora, eles de certa
forma ndo enxergam o potencial que eles tem. Eu também acho que durante muito tempo o
morador foi estigmatizado como um “‘morador de comunidade carente”. Eu acho que ele
perdeu a questdo da cidadania dele, ou seja, eles ndo tém nenhum direito, mas algumas
vezes eu vejo que eles sdo plenamente capazes de se organizar e mudar e deles mesmo
fazerem politica. E um sonho que a gente tem aqui, de um dia sair daqui e tudo continuar.”

(Coordenadora Il da ONG A).

“As ONGs acabam tomando o lugar do Estado , realizando tarefas que deveriam

ser executadas por ele.Com certeza, eu acho que o ambulatorio médico que existe aqui no
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morro, ndo deveria ser um papel da ONG A, e sim do Estado”. (Coordenadora Il da ONG
A).

Na verdade, as criticas a auséncia do Estado ou ao tipo de servigos por ele
oferecidos €, como indicamos anteriormente, generalizada.

Sem duvida, ha como que uma mescla de critica, mais ou menos politizada, com um
raciocinio que ja integra o senso comum. Assim, uns por razdes mais politicas (critica ao
neoliberalismo) e outros por razdes bastante “liberais” (a possibilidade de auto-
desenvolvimento), todos fazem coro em relagio a uma insatisfagdio com os servigos
publicos, indicando ai um dos motivos e fundamentos de sua presenga na area.

Assim, as organizagdes deixam claro que estdo “ali fazendo o que o Estado deveria
fazer”. Nao percebem, ou expressam de forma secundaria, outras dimensdes de sua propria
atuacdo. Sua propria condicdo de mediadores pela qual, no dizer de Velho e Kuschmir
(2001) “estabelecem comunicacdo entre grupos e categorias sociais distintas’; permitem o
“transito de informagdes e valores” entre a cidade e favela, ndo se expressa de forma clara.

Na verdade, as organizagdes ndo-governamentais acabam assumindo, e
funcionando, como um brago ou um “servigo alternativo” que atende diversos segmentos e

que atua numa fungao especifica, que ¢ a favela.

5.6.
Burocracias e Qualificagao Técnica como desafios da atuagao.

Nesta perspectiva de “prestacdo de servigos especificos” as ONGs tém enfrentado
alguns desafios relacionados as novas exigéncias tanto de financiadores externos, como das
parcerias internas. Na verdade, identificamos duas grandes formas de reacdo. De um lado,
as ONGs que atuavam (e atuam) de forma mais voluntaria e missionaria, que questionam
as exigéncias técnicas de projetos, relatdrios, avaliagdes sistematicas e critérios de
qualidade determinados pelos poderes publicos.

De outro, as ONGs mais sintonizadas com a logica racionalizada de funcionamento
das Organizagdes Sociais, que mesmo questionando determinadas exigéncias, as aprovam e

buscam incorpora-las a sua atuagao.
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Assim, as “questdes burocraticas”, segundo a ONG A, atrapalham muito o
desenvolvimento das agdes, e principalmente a busca de parceiros para financiamento de

programas e projetos. Relata a Coordenadora II da ONG 4:

“ Eu acho que existem parceiros aqui no Brasil que poderiam investir aqui dentro,
mas eu acho que essa visdo aqui no Brasil (esse é meu pensamento de estrangeira) é o
pensamento de pobreza:” eu ndao posso dar nada de mim, porque eu ndo tenho nada” Eu
acho que isso é muito forte, essa forma de pensar. La fora as pessoas tem mais recursos e
eles acham que precisam dividir, entendem, o que dinheiro ¢ mais certo, e é em quantidade
maior. Normalmente o financiador de fora, ele quer ver o que ele estd investindo, ele quer
relatorio, ele investe dinheiro para vir avaliar’(...)Nos aqui ndo temos experiéncia de
financiador aqui no Brasil. Também dentro da comunidade é tudo muito complicado: vocé
ndo tem como registrar uma creche, porque ela esta construida num lugar que ‘“ndo
existe” para a Prefeitura. Aléem disso, também tem muita burocracia. Na verdade nunca
tivemos nem recursos humanos e nem financeiros pra fazer o que eles pedem. Também
porque a gente ndo priorizou o suficiente, agora que a gente estd tentando resgatar isso”.

O Coordenador I da mesma ONG concorda com fala acima: “Eu acho que as Ongs
deveriam ser menos burocrdticas, acho que as agoes delas deveriam ser mais praticas e
mais objetivas. Gasta-se muito para poder fazer o projeto, e ai quando sai ndo funciona.
Por exemplo, eu gasto 300 mil num projeto, eu gasto 250 mil em questoes burocrdticas e
fica somente 50 mil no final. Talvez a gente ndo precisasse da ajuda ld de fora, se a gente
se conscientizasse, se houvesse mais justica, divisdo de tudo, mas se vocé encontra pessoas
que gostam de ajudar, entdo porque ndo receber? Eu acho valido”.

Por outro lado, a ONG B, acredita serem necessarias as dimensdes mais técnicas e
mesmo as exigéncias burocraticas, pois, isso possibilita 8 ONG uma maior estruturagdo do

seu espaco e de sua atuagao:

“Na verdade as ONGs representam um trabalho sistematizado da drea social, que
podemos chamar de terceiro setor. Elas tém um fundamento juridico,porque quando vocé
comega burocratizar, vocé comega a esbarrar em exigéncias. Entdo as ONGs respondem

na verdade a uma natureza juridica para que elas possam executar a¢do, ja passamos do
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tempo quando as pessoas doavam dinheiro e vocé ndo tinha que passar por todo um
tramite legal. Acho que as ONGs hoje tém que ter um trabalho sistematizado, organizado,
transparente. Acho que tem toda uma prestagdo de contas que tem que ser feita. E légico
que tem aquelas que ndo prestam conta,mas acho que é necessario esse trabalho

sistematizag¢do” . (Coordenador I Ong B)

Outro ponto ressaltado pelos coordenadores entrevistados foi a falta de estrutura e
de pessoal qualificado. O trabalho freqiientemente é desenvolvido por voluntarios, o que

dificulta sua regularidade e as exigéncias de qualificacdo.

5.7.
Proximidade e Legitimidade: ONGs Dentro e de Fora

Um dos elementos que vem sendo utilizados para a classificacdo das ONGs de
“dentro e de fora” tem sido, em primeiro lugar, a origem ou a base social de sua
organizacdo. As “Ongs de dentro” seriam entidades criadas pelos moradores, ou ex-
moradores, com objetivos voltados para uma atuagdo nos contextos aos quais se vinculam.

A rigor, trata-se de uma metamorfose no processo, ha muito tempo assinalado, qual
seja a “necessidade de participa¢ao” dos moradores indicada, desde os anos 60 (o proprio
relatério SAGMAC, ja a indica nos finais dos anos 50).

Uma outra nuance desta participagdo, ¢ o contrato de pessoas vivendo nas
comunidades, ou a op¢do dos técnicos e responsaveis pelos programas de “viverem nas
comunidades”.

Essa opc¢ao, de “viver nas comunidades” enaltecida e virtuosa nos anos 70, hoje com
a transformacdo das favelas em “territorios” ¢ devido aos desdobramentos da violéncia
urbana, praticamente inexiste, salvo na ONG analisada. Essa, por sua dimensao
confessional e pelo interesse com um trabalho também com contetido evangelizador, tem
seus responsaveis vivendo e atuando no Borel.

Como assinalamos anteriormente, essa “moradia no Borel” esta presente nas demais
ONGs analisadas: uma delas, apesar de ter uma estrutura¢do externa ¢ uma atuagdo em

diferentes partes da cidade e até internacional — Angola tem seus educadores selecionados
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entre os moradores da localidade. E a terceira ONG tem seu corpo de participantes
totalmente vinculados a localidade e suas vizinhancas.

Pela otica dos entrevistados, “o trabalho dos proprios moradores” e essa vinculagao
com o “interior das favelas”, possibilita um maior reconhecimento da Organizagdo dentro
da comunidade. Além disso, outra questdo para eles importante, € que uma insercao “ha
muito tempo”, além de “facilitar a vida dos moradores” os torna conhecedores do que suas
necessidades e desejos.

“Com certeza, a maioria das pessoas que trabalham na ONG, nasceu e foi criada
dentro da favela. Elas sabem muito das dificuldades e os problemas das pessoas que vivem
aqui”.(Coordenadora I ONG B)

“Eu acho que sou um facilitador, entende? Eu sei que nas comunidades existem fatores
externos que favorecem a comunidade, que é injustica, a falta de distribui¢do de renda, a
propria escraviddo, a corrupgdo. Mas eu também vejo que a comunidade tem um potencial
muito grande, mas o morador ndo tem todas as informagoes, todos os recursos, ndo é que
nos podemos ser um facilitador nesse processo, mas tem gente aqui que pode, como ja
acontece também, vocé vé as pessoas se organizando dentro da propria comunidade”.
(Coordenadora II- ONG A)

“Vocé ndo é apenas um missionario, vocé é um com ele, vocé almoga com eles, vocé
vai a festa com eles. Vocé acaba ficando com eles, ou seja, com os moradores, é alguém
que estd junto. Vai mais além do que alguém que simplesmente estd num projeto. E alguém
que esta junto, alguém que tem um peso. Por exemplo, quando tem passeata, eu posso falar
- irmdos nos somos moradores , eu ndo falo sou de uma ong, eu falo sou
morador”(Coordenadora I da ONG A)

“Nos somos as pessoas que mais conhecem a historia e a realidade desta comunidade.
Nos somos testemunhas e ao mesmo tempo personagens do que foi vivido aqui. Os
governos passam. As institui¢oes trocam seus dirigentes. Mas nos continuamos aqui. Eu
posso te contar coisas dos anos 60, do periodo da ditadura, do periodo do Brizola. Quem
dessas instituigoes ai de fora, ou da Prefeitura sabe disso tudo? ”’(Coordenadora ONG C)

Na verdade, analisando as equipes de trabalho e as estruturas das ONGs, verifica-se
que o critério da vinculagdo de moradores ao funcionamento das organizacdes, ndo pode

ser critério de diferenciacdo entre ONGs de Dentro e de Fora. Todas terminam sendo
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parcial ou totalmente “de dentro”. Além disso, ao nivel dos valores, como vimos
anteriormente, mesmo moradores de dentro podem expressar concepgdes dominantes e
mesmo “julgadoras” do comportamento de seus vizinhos.

Sem duvida, a utilizagdo crescente de moradores na execu¢ao dos programas sociais
reflete mais a constatacdo da desigualdade, do distanciamento e do medo que existe entre
moradores de diferentes partes da cidade.

E parcialmente verdade, que a ONG classificadas como “de dentro”, realmente tem
maior conhecimento das necessidades e, principalmente, da dindmica interna da
comunidade. Por outro lado, elas tém enormes dificuldades de sobreviver autonomamente.
Sua sobrevivéncia depende de articulagdes (técnicas, politicas, culturais, religiosas)
externas, o que faz com que todas as ONGS analisadas terminem sendo: de dentro e de

fora.

5.8.
Relacdes entre as ONGs: aproximagoes e distanciamentos

Nas entrevistas percebemos que nao existe uma articulagdo entre as ONGs do
Morro do Borel apesar de trabalharem com tematicas e publicos- alvo semelhantes: crianca,
adolescentes e desenvolvimento comunitario. Além disso, muitas vezes atuam nos mesmos
espacos, o que facilitaria até mesmo o processo de desenvolvimento entre elas. Mesmo as
duas ONGs que atuam ha bastante tempo no Morro do Borel, “ apenas sabem da existéncia
uma da outra”.

Na verdade nas entrevistas, ndo houve propriamente criticas entre si. Elas como que
desconheciam ou “ndo consideravam” a atuacdo das demais. Evidentemente, a condi¢do de
gerenciamento de programas e recursos, foi destacada, como tendo intimeras
conseqiiéncias.

“Eu acho que o trabalho das ONGs acompanham o movimento da sociedade. Acho
que nos ja tivemos outros momentos em a sociedade era mais combativa, os movimentos
sociais, as liderangas. Hoje vocé ndo encontra tanto esse perfil, nem nas ONGs, porque as
vezes por gerenciar recursos, que sdo oriundos de setores publicos, ha um pouco de
resignacdo em determinadas posi¢oes. Entdo as vezes para poder garantir um trabalho, a

gente até se cala para ndao arrumar inimigos. Ha ainda outra questdo, que ¢é como as
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pessoas lidam com as diferengas, somos, muitas das vezes, muito individuais e deveriamos
ser muito mais metodologica do que individuais. Entdo as ONGs estdo um pouco nesse
meio.( Coordenador I da ONG B)

Com relacdo a Associacdo de Moradores, vimos que as ONGs buscam ter uma
proximidade com a associagdo. As proprias observagdes ou criticas a ela foram feitas de
forma cuidadosa. Certamente analisando o que foi dito por um dos coordenadores, percebe-
se uma concepcao de “superioridade” (das ONGs X Associagdo) nas suas consideracdes
acerca da competéncia administrativa das Associacdes no gerenciamento de projetos

sociais.

“Nossa relacdo com a Associacdo de moradores é amistosa. As relacdes sdo boas
também. So que a Associa¢do de Moradores passou por uma dificuldade muito grande.
Nesse perfil de gerenciamento de projetos da Prefeitura, entdo elas tomaram um rumo
diferente do objetivo primeiro delas. Entdo ficaram um pouco numa linha de disputa de
gerenciamento de projetos. Uma vez passada essa disputa de gerenciamento de projetos,
como ndo ela tinha uma experiéncia administrativa solida, ela decepcionou pela forma
administrativa das atividades. Entdo assim é um pouco complicado. Elas estdo numa fase
experimental e experimentando. Essa coisa que as vezes, as pessoas acham que elas
podem fazer tudo o que a gente faz. Esse é um grande desafio, ndo somos nos que vamos
dizer ndo, cada um tem o seu espago e que ndo é tdo simples assim.( Coordenador I da

ONG B)

5.9.
Limites e Possibilidades: a atuagdao das ONGs em favelas

Na andlise das possibilidades de atuacdo das ONGs locais, as entrevistas apontam
duas grandes questdes. A primeira diz respeito ao acesso a servicos e oportunidades por
parte dos moradores, que “sem a presenca dessas organizagdes”’, a populacdo estaria
privada.

A segunda refere-se a maior adaptabilidade dessas entidades as condigdes de
trabalho e vida na favela. Nessa maior condicdo de adaptacdo, sdo destacadas algumas

caracteristicas de “militdncia e comprometimento” das ONGs com as populacdes locais.
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Além disso, aqui também emergem alguns dos elementos que configuram ‘“as utopias
institucionais” de cada Organizacao:

“Experimentar tecnologias e metodologias, ser um veiculo para estar discutindo de
forma ndo dogmatica (seja do ponto de vista politico ou religioso) questoes comunitarias e
o proprio desenvolvimento local;, a questdo do protagonismo que para nos é tdo
importante. Trabalhamos com uma comunidade onde surgem novos grupos, gera¢do de
renda, ou monitoramos grupos, ou assessoramos grupos pequenos, para que eles tenham
forca para poder fazer o monitoramento junto ao poder publico ou fazer valer o direito da
crianga e do adolescente. Nossa perspectiva é um pouco essa, de participagdo das pessoas
nesse movimento”.

“Acho que ONG tem essa possibilidade de trabalhar pra além do hordrio de
servico. Ndo é uma coisa pré-estabelecida. Nos estamos trabalhando com as pessoas,
transformando elas em sujeitos, isso ndo depende de hordrio, nem de tempo e nem lugar,
isso deve ser um indicativo para os outros tipos de formagdo. Eu posso falar da nossa
ONG: sua possibilidade de mostrar que uma ONG pode fazer um trabalho legal, com
transparéncia e com uma boa administragdo além de uma preocupagdo técnica.”

Quanto aos limites, as ONGs entrevistadas relataram obviamente “dificuldades de
sustentabilidade econdmica” e os enormes esforcos que tém que depreender para a garantia
de manutencdo de seus programas e projetos. Lamentam que sua atuagdo tenha que ser
mantida dentro de limites, muitas vezes modestos, dadas as condi¢des com que operam.
Viarias de suas pretensdes e experiéncias terminam sendo repetitivas uma vez que sua
expansdo exigiria recursos e investimentos publicos (ou privados) com os quais nao
contam. Essa situacdo se concretiza na ONG que nao pode ultrapassar os atuais limites de
seu ambulatdrio de satide ou ndo consegue alvard de funcionamento para sua creche. Para
outra organizagao:

“Muitas vezes as nossas ac¢oes poderiam se transformar em politicas publicas,
entdo essas agoes por falta de interesse e investimento do poder publico, ou as vezes, por
disputa mesmo (ndo apoio porque essa idéia ndo é minha) entdo algumas ag¢oes que
poderiam ser transformadas em politicas publicas, ndo sdo. Por exemplo, a ag¢do
complementar, que a gente executa no Borel, poderia ser uma agdo publica: uma politica

publica de agdo complementar a escola. Al ela teria que funcionar em tempo integral ou


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510664/CA


PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0510664/CA

&9

ter mais escolas ou ainda, ter um perfil de mais profissionais. Para a gente seria otimo, a

’

gente faria outras coisas, ndo faltaria espaco para a gente fazer, esse é o grande limite.’

Um aspecto que mereceria destaque no que se refere aos limites de atuagdo ¢ a
possibilidade de interferéncia do trafico de drogas, tdo destacado nas analises relativas aos
contextos favelados. Certamente alguns dos entrevistados ndo o fizeram por respeito a
“famosa lei do siléncio”. Contudo, em nenhum momento das entrevistas, (mesmo aquelas
realizadas em ambiente de muita confianca como os entrevistados ligados a Igreja, ou o
coordenador, entrevistado fora da favela) nenhum relatou o fato do trafico como um
empecilho a sua acdo. Pelo contrario, para eles, “os traficantes reconhecem o trabalho e

acreditam que possa dar certo”.

Consideramos que cada vez mais ¢ forte atuacdo das ONGs e com isso, se
estabelecem as mediacdes, que ajudam a entender e interpretar esse territorio, que ¢ a
favela. Também porque se torna presente a relacdo Favela e Cidade, onde mesmo sendo
uma relagdo ambigua e contraditoria, serve de base para “negociagdo” a acessos a bens e

servicos publicos da cidade.
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