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CONSIDERACOES FINAIS

A partir do que foi exposto ¢ possivel identificar os fatores criticos de
sucesso da implementacdo do Balanced Scorecard, bem como as possibilidades
para contornar as situagdes adversas no momento da implementacdo. Com isso,

esta pesquisa pretende preencher uma lacuna no conhecimento administrativo.

O objetivo desta pesquisa, conforme destacado anteriormente, foi verificar,
por meio da perspectiva de consultores que implementaram o Balanced Scorecard
em empresas publicas ou privadas no Brasil, os fatores criticos de sucesso desse
processo. Outras questdes secundarias estavam relacionadas as expectativas das
empresas € de seus funciondrios no processo de implementagdo, bem como ao
perfil de ambiente organizacional mais adequado a disseminagdo dessa ferramenta

de gestao.

Este capitulo estd organizado em duas segdes, a primeira apresenta as

conclusdes deste estudo e a segunda abre a agenda para estudos posteriores.

5.1
Conclusées

E possivel afirmar que a pesquisa cumpriu seu objetivo, pois as analises das
entrevistas revelaram os fatores facilitadores, bem como as barreiras que os
consultores e as organizacdes precisam transpor a fim de que se obtenha sucesso

na implementacdo do Balanced Scorecard.

Do ponto de vista académico, a contribuicao deste trabalho estéd relacionada
a compreensdo da relevancia dos seguintes fatores em um processo de

implementagdo de Balanced Scorecard:

1 — O papel da lideranga: conforme destacado no capitulo anterior, sem o

engajamento e o patrocinio constante da lideranga, a gestdo baseada na
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ferramenta Balanced Scorecard € inviabilizado, o que ¢ comprovado pelos
motivos de abandono mencionados pelos consultores;

1—- Percepcdo de Valor: a apuragdo de indicadores, as andlises de
performance, a estruturacdo de processos internos, para que os objetivos
organizacionais sejam alcancados, demandam tempo e, por isso, as pessoas
responsaveis por gerar todos esses dados, acompanhar os projetos, precisam
enxergar os beneficios que esses esforcos vao gerar para a organizacao,
além disso, as pessoas precisam ter seu trabalho reconhecido. Caso isso nao
ocorra, os membros da organiza¢ao nao compreenderdo os beneficios da
ferramenta, perceberdo apenas o trabalho adicional que gera;

2 - Aprendizado continuo: o sucesso da implementacdo, segundo apontam
as entrevistas, depende, também, do grau de conhecimento que os membros
da organizacdo detém em relagdo ao negocio onde atuam. Nessa
perspectiva, o aprendizado, ndo estd em saber construir um mapa
estratégico; o processo de aprendizado consiste em reflexdes e discussoes
produtivas, que sdo disparadas no momento em que o Balanced Scorecard
ainda ¢ um projeto de construcao. A partir do momento que finaliza a fase
de construcdo, ¢ a iniciada a implementacdo da gestdo baseado nessa
ferramenta e a partir desse ponto, as acdes inerentes a esse processo nao
cessam mais. O ciclo sugerido para uma gestdo de sucesso compreende
observagao dos resultados, analises, reflexdes ¢ formulacdo de novas
hipoteses e assim, progressivamente.

3 - Mediagdo de um Consultor: a pesquisa esclarece o papel deste
profissional, de acordo com sua propria visdo, € como ele pode ser um
diferencial para o sucesso na implementacdo da ferramenta, a medida que
atua como orientador, facilitador e porta-voz. Na primeira fase do Balanced
Scorecard, ou seja, na constru¢do do mapa estratégico, ¢ indiscutivel a
importancia do consultor, ja na fase de conducdo da gestdo, fica claro que a

capacitacao de pessoas do cliente ¢ praticamente inegociavel.

Considerando que, este estudo sinaliza alguns elementos-chave para que o
projeto Balanced Scorecard se torne o processo de gestdo, fiel aos principios
dessa ferramenta e norteador das agdes da empresa, é possivel afirmar que, do

ponto de vista da gestdo, este estudo pode orientar as organizacdes € a seus
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administradores que desejam implementar esta ferramenta de gestdao, em relacao a

pré-requisitos necessarios, bem como os esfor¢os que serdo exigidos de todos.

A partir das categorias emergentes da pesquisa de campo, as organizagdes
que pretendem adotar esta ferramenta de gestdo poderdao fazer um esboco da
situacdo atual e das capacitagdes ou mudancas que terdo que promover a fim de

facilitar a dissemina¢do do Balanced Scorecard em suas organizagdes.

5.2
Sugestoes para Trabalhos Futuros

A motivagdo deste estudo surgiu em funcdo de algumas inquietagdes do
pesquisador, no que tange a implementagdo de sucesso da ferramenta Balanced
Scorecard. Em funcdo da delimitacdo deste trabalho e de algumas questdes

observadas na pesquisa de campo, outras lacunas de pesquisa sdo abertas.

Uma sugestao para estudos futuros, esta relacionada a pesquisas de campo
sob a perspectiva das organizagdes que utilizam o Balanced Scorecard como
ferramenta de gestdo da estratégia. Ou seja, o pesquisador poderia considerar a
visdo dos gestores ou da equipe de desenvolvimento, para identificar os fatores
criticos de sucesso para a implementagdo do Balanced Scorecard. Outra
possibilidade seria investigar de forma detalhada, a existéncia de alguma relagao
entre os fatores criticos de sucesso para implementagdo desta ferramenta e a

cultura organizacional.

Outra idéia, seria explorar a performance das pessoas apds a implementacao
do Balanced Scorecard e seus corolarios, esse aspecto nao surgiu de forma
explicita nessa pesquisa, portanto, talvez caiba uma investigacdo mais detalhada

em estudos futuros.
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