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Anexos

10.1
Tabelas do questionario de “Personas”

Feminino 1
Masculino 11
Ndmero de respondentes 12

Género do personagem (Teixeira - 2007).

17-21 5 50%
22-27 1 10%
28 -33 4 40%
Ndmero de respondentes 10

Idade do personagem (Teixeira- 2007).

Solteiro 10
Casado 2
Ndmero de respondentes 10

Estado civil do personagem (Teixeira- 2007).

Brasileira 12
Outras 0
Numero de respondentes 12

Nacionalidade do personagem (Teixeira- 2007).

Rio de Janeiro/RJ
S&o Paulo/SP
Minas Gerais/MG

ST

Campo Grande/MS

Ndmero de respondentes 12
Naturalidade do personagem (Teixeira- 2007).
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Branca 4
Nissei

Sem resposta 7
Ndmero de respondentes 12

Cor da pele do personagem (Teixeira- 2007).

Alto 6
Baixo 2
Sem resposta 4
Ndmero de respondentes 12

Altura do personagem (Teixeira- 2007).

Magro 4
Gordo

Sem resposta 7
Nimero de respondentes 12

O personagem € magro ou gordo (Teixeira- 2007).

Preta 3
Castanha 3
Tingidos 1
Sem resposta 5
Ndmero de respondentes 12

Cor do cabelo (Teixeira- 2007).

Azul 1
Castanha 2
Preta 1
Sem resposta 8
Ndmero de respondentes 12

Cor dos olhos (Teixeira-2007).
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Média

Média alta

Alta 2
Numero de respondentes 12

Classe social do personagem (Teixeira- 2007).

Ipanema (RJ)
Leblon (RJ)

Flamengo (RJ)
Botafogo (RJ)
Tijuca (RJ)
Pinheiros (SP)
Jardim Paulista (SP)
Cotia (SP)

Caranda Bosque (SP)

N e e N N Y L R RN

Sem Resposta

N

Numero de respondentes 1
Bairro do personagem (Teixeira- 2007).

2 pessoas 2
3 pessoas 3
4 pessoas 3
5 pessoas ou + 4
Ndmero de respondentes 12

Familia do personagem (Teixeira- 2007).

Muito boa 3
Boa 6
Normal 1
Ruim 2
Numero de respondentes 12

Relac&o do personagem com a sua familia (Teixeira - 2007).

Sim 9
Nao 3
Numero de respondentes 12

Amizades do personagem (Teixeira - 2007).

Casual
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Classica 1
Grunge 2
Ndmero de respondentes 12

Tipo de roupa do personagem (Teixeira- 2007).

Profissional 5
Financeiro 5
Ambos 2
Ndmero de respondentes 12

Sonhos do personagem (Teixeira - 2007).

Profissional 9
N&o tem 3
Numero de respondentes 12

Planos do personagem para o futuro (Teixeira - 2007).

Sim 5
Nao 7
Ndmero de respondentes 12

Estilo de vida do personagem (Teixeira- 2007).

1° grau incompleto

2° grau incompleto

3° grau incompleto

3° grau completo

PN O N

Mestrado

Numero de respondentes 12
Grau de instrucao do personagem (Teixeira - 2007).

Inglés 10
Inglés e outros 2
Ndmero de respondentes 12

Idiomas falados pelo personagem (Teixeira- 2007).

132


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510348/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510348/CA

Sim 2
N&o 10
Ndmero de respondentes 12

O personagem morou fora do pais (Teixeira - 2007).

Estudante

Analista de sistemas

Designer grafico

Pro-reitor administrativo

LRI SRR

Trabalho em cartério

Ndmero de respondentes 12
Profissdo do personagem (Teixeira- 2007).

Frequentemente 6
Eventualmente 2
Nunca 4
Numero de respondentes 12

Frequéncia com que o personagem faz cursos (Teixeira- 2007).

Sim 12
Né&o 0
Ndmero de respondentes 12

O personagem é autodidata (Teixeira- 2007).

Praia 25%
Internet 50%
Y% 25%
Jogos 50%
Esportes 25%
Saida com amigos 25%
Outros 8%
Ndmero de respondentes 12

Atividades do personagem em seu tempo livre (Teixeira - 2007).
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Sim 11
N&o 1
Ndmero de respondentes 12

Hobby do personagem (Teixeira - 2007).

Jogos eletronicos 33%

Esporte 25%

Outros 8%

Ndmero de respondentes 12

Tipos de hobby do personagem (Teixeira - 2007).

Dia 4
Noite 7
Ambos 1
Numero de respondentes 12

Periodo do dia para realizar atividades de lazer (Teixeira - 2007).

Cinema 17%
Restaurante 17%
Progs caseiros 50%
Nenhum 17%
Outros 8%
Ndmero de respondentes 12

Programa preferido em familia (Teixeira - 2007).

Beber 50%

Conversar 17%

Jogar (futebol, jogos virtuais e video games) 17%

Ir a festas 33%

Outros 8%

Nlmero de respondentes 12
Programa preferido com os amigos (Teixeira - 2007).
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Programas preferidos do personagem quando ele esta sozinho

Jogar (video game/computador) 50%
Internet 50%
v 25%
Ler 17%
Outros 8%
Numero de respondentes 12

Programa preferido pelo personagem quando esta sozinho (Teixeira- 2007).

Que forma de comunicacdo o personagem prefere?

E- mail 33%
ICQ 67%
Telefone 50%
Presencial 42%
Nimero de respondentes 12

Forma de comunicacéo preferida pelo personagem (Teixeira - 2007).

ou eletronicos?

Como o personagem avalia a sua relagdo com aparelhos tecnolégicos

Boa 3
Muito boa 3
Otima 6
Ndmero de respondentes 12
Relacdo com aparelhos tecnoldgicos (Teixeira- 2007).

Aparelhos eletrénicos que o personagem possui em casa

v 100%
DVD 100%
Computador 92%
Som 42%
iPod 33%
Celular 25%
Video game 50%
Céamera digital 33%
Mp3 player 17%
Outros 8%
Nimero de respondentes 12

Aparelhos eletrénicos que o personagem possui em casa (Teixeira - 2007).
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Qual foi o ultimo aparelho eletrénico que o personagem comprou?

iPod

Celular

Home theater

Camera digital

MP3 player

v

5
2
1
1
1
2

Ndmero de respondentes

12

Ultimo aparelho eletrénico comprado pelo personagem (Teixeira - 2007).

Computador usado pelo personagem

Notebook

PC

Mac

N&o sabe

| 00N

Ndmero de respondentes

12

Computador do personagem (Teixeira- 2007).

Marca do computador do personagem

Hp

Toshiba

Positivo

Dell

Apple

Sem marca

o (kN |k |k |k

Ndmero de respondentes

12

Marca do computador do personagem (Teixeira - 2007).

Sistema operacional instalado no computador do personagem

Windows

11

OSX

Ndmero de respondentes

12

Sistema operacional do computador do personagem (Teixeira - 2007).

O personagem tem o habito de customizar seu ambiente de trabalho?

Sim

10

N&o muito

2

Ndmero de respondentes

12

Customizacado do ambiente de trabal

ho (Teixeira- 2007).

Principais aplicativos instalados no computador do personagem

Office

67%

Jogos

33%

Internet Explorer

33%
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MSN 25%
Photoshop 42%
Flash 17%
QOutros 8%
Ndmero de respondentes 12

Principais aplicativos instalados pelo personagem (Teixeira- 2007).

em seu computador

Ultima atualizacdo feita pelo personagem nos aplicativos instalados

Recente 3
Hé dois meses 1
Hé seis meses 1
Sempre que ha versdo nova 2
Automética 2
Eventual 1
Sem resposta 2
Nimero de respondentes 12
Ultima atualizacéo feita pelo personagem (Teixeira- 2007).

Freqliéncia com que o personagem usa a Internet

Diariamente 1
Dias alternados 1
Ndmero de respondentes 12

Freqiiéncia com que o personagem usa a Internet (Teixeira - 2007).

Finalidade com que o personagem usa a Internet

Trabalho 17%
Pesquisas 50%
Entretenimento 25%
MSN 42%
E- mail 42%
Downloads 25%
Outros 8%
Ndmero de respondentes 12

Finalidade com que o personagem usa a Internet (Teixeira - 2007).
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Conteldos mais procurados pelo personagem na Internet

Noticias 33%
Novidades/ Pesquisas em geral 58%
Sites aparelhos eletronicos 17%
Videos e musicas 42%
Jogos 33%
Outros 8%
Ndmero de respondentes 12

Contetidos mais procurados pelo personagem na Internet (Teixeira - 2007).

O personagem prefere navegar ou usar ferramenta de busca?

Navegar 1
Busca 5
Ambos 6
Nimero de respondentes 12

O personagem prefere navegar ou usar ferramenta de busca? (Teixeira - 2007).

O personagem faz downloads de filmes, audio e programas pela

Internet?

Sim 12
N&o 0
Nilmero de respondentes 12

O personagem faz downloads de filmes, audio e programas pela Internet

(Teixeira - 2007).

O personagem acredita que se diferencia por conhecer e usar este site?

Sim 7
Néo 4
N&o muito 1
Nimero de respondentes 12

O personagem acredita que se diferencia por conhecer e usar este site?

(Teixeira - 2007).

Quais sdo os outros sites similares que ele usa?

Nike

PlayStation e Nintendo

Olinux e Geomatrix

Sony, Gametrailers, gamespot

Sites em Flash em geral

N&o conhece outros

o |k |k |k IN R

Ndmero de respondentes

12

Sites similares usados pelo personagem (Teixeira - 2007).
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Sim 7
Né&o 4
Né&o conhece outros 1
Ndmero de respondentes 12

O site funciona melhor que os similares? (Teixeira- 2007).

|

Tarde

Noite 4
Horérios diversos 6
Ndmero de respondentes 12

Horario em que o personagem acessa o site (Teixeira - 2007).

Casa 7
Trabalho 3
Local disponivel 1
Sem resposta 1
Ndmero de respondentes 12

Local em que o personagem acessa o site (Teixeira - 2007).

Busca de informagbes 6
Pesquisa sobre o video game 2
Jogos e promogdes 1
Curiosidade 3
Ndmero de respondentes 12

Tarefas realizadas pelo personagem no site (Teixeira - 2007).

Novidades 6
Diversé&o 3
Conhecer o produto 3
Nlmero de respondentes 12

Meta principal do personagem no site (Teixeira - 2007).

139


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510348/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510348/CA

140

10.2
Cenario

“Pedro, brasileiro de 21 anos, reside no Flamengo - zona sul do Rio de
Janeiro - com seus pais e dois irméaos. Ele € o mais velho, tendo ainda Jilia de 15
anos e Matheus de 10 anos. Por sempre ter feito esporte Pedro é alto e magro, ndo
faz questéo de usar roupas arrumadinhas, pois sb admite usar aquelas que tenham
um estilo mais casual. Esse carioca tem os cabelos castanhos como a mée e os
olhos expressivos do avd. Com essas caracterigticas € facil imaginar que ele € o
aluno mais paquerado do Ultimo periodo da faculdade de Design. Além da
faculdade ele esta terminando 0 seu curso de inglés, tendo uma grande fluéncia
mesmo sem ter morado fora do pais.

No pouco tempo livre que tem, ele gosta de estar junto dos seus
familiares mesmo que o fone do seu iPod sempre esteja tocando uma muasica em
seus ouvidos, de beber com seus amigos nas festas do final de semana e jogar 0
seu videogame com seu pai € 0 irméao mais novo. Pedro tem bastante facilidade
para lidar com novos aparelhos tecnolgicos, sendo autodidata com tecnologia
em gerd, 0 que gjuda a entender por que ele faz mais uso do ICQ — em seu PC —
do que o préprio telefone celular.

A Internet € utilizada por ele diariamente para fazer pesquisas,
principamente no site XBOX 360. Essa pagina foi indicada por Christiano, seu
melhor amigo da faculdade que € louco por games, onde ele busca por novidades
e informagfes sobre os consoles de terceira geracdo. Esse site foi acessado na
casa do seu amigo apés a faculdade, representando uma importante fonte de
decisdo para ambos poderem escolher dentre os video games mais modernas, tais
como: PlayStation 3, o Nintendo Wii e o préprio XBOX 360.

Tarefas:

1. A razdo principa para buscar essas informagdes sobre o console
€ a qualidade gréfica dos novos jogos. E, como Pedro gosta
muito de carros, ele resolveu procurar pelo video do jogo
“Project Gotham Racing 3° = — game este que tinha sido
recomendado pelo seu amigo Chrigtiano.

2. Abilio, 0 seu outro grande colega de faculdade, enviou uma
imagem pelo ICQ com adesivos (skin) para persondizar o
console. Por estar com o sSite do produto aberto, ele resolveu
buscar pelosskins apresentados na pagina para customizar o
XBOX 360 .

3. Pedro selembrou ainda que o desktop do seu amigo de faculdade
tinha um papel de parede do site. Como e tinha visto o caminho
feito por Christiano, recordou que deveria retornar ao estagio
inicial do site ~ para encontrar o pape de parede contendo o
simbolo do bot&o queliga o aparelho” (XBOX 360)".
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10.3
Questionéario de “Avaliacdo dos Prazeres”

Po-.r:ncu Umﬂ_nul.';n;:r. (_.u.‘.'u.lcl.
oo FOND Do RAsdERRCY

LEWUI

Mimera de identificagio

dade

Génera _ masculing
ternining

Instrugées

Considere como foi a qualidade da sua interagdo com o site XBOX 360 e
marque a opgdo gue melhor corresponder com a experiéncia percebida ao
realizar as tarefas propostas.

ATENGAD: Vocé nio estd sendo avaliado, mas sim o site em funcio das suas
onsideracoes ndo assim. a sin idade de suas respostas e a riqueza de
detalhes sio fundamentais para o sucesso da pesquisa. Desde [, agradeco a sua

colaboracéio.

1. Eu me sinlo estimuladeia) guando estou usando este sile.

0 1 2 3 4
Discordo KNoutro Concordo
fortemanta Tarpmante

2. Eu me divirta gquando usa o site.

o 1 2 3 4
Discordo Noutre Concordo
Fortemanta faripmenta

3. Eu me sinto atraide{a) pela pagina.

1 2 3 4
Digcordo Noutre Concordo
fertamanta Tartamants

4. Eu me sinlo excilado qguando estou ulilizando o sile.

u 1 2 3 4
Discordo KNeutro Concordo
fortemunti fartemente

5. O sile me formece salisfagio

1 2 3 4
Discorde RMautbre Goncordo
ferbemente fortemente

6. Eu passo confiar na pagina.
o 1 2 3 4
Discordo [ ST Concardo
fortemente fartemente
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7. Eu sentiria falla se ndo tivesse conhecido o sife.

i 1 2
Discorde Nautro
fartemante

8. Eu tenhao confianga nesle sile.
a 1 2
Discorde Neutre
fertemanta

9. Eu tenha orgulho do produto.

0 1 2
Discordo Neutro
Porbementa

10. Eu sinlto prazer em usar o Sife.

0 1 2
Discorda KNoutro
fortementa

11. Eu me sinlo relaxadala) em usar a pagina.

Discordo Noutro
Fortemente

12. O s5ife me deixa entusiasmadala).

] 1 2
Discords Noutre
fortemunte

4
Concarde
tanamants

Concorde
tartamants

Concordo
tartamanta

4
Concordo
Taripmanta

Concorde
Tartemente

4
Concorde
fartemente
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10.4
QUIS

DOUTORADD EM DESIGN/PUC-RID Eduardo Ariel de Souza Teixira
GUES: Queslisnnairs for User Interaction Satisfaction

L
B L e
Pnurlrl':u URI'-'L'I:’HI:IA.DI (_A.?ﬁl 1A
o0 Ra o JANEIRD i
LEUI | Ser
Instrugbes

Primeiro vocé deve acessar o site do XBOX 360 para se familiarizar com o produto. Em seguida,
comece a responder o guestionario. Por fim, entregue o questionario para ¢ pesquisador.

O enderego do site & hitpuiwww. xboxemea.com/jumpin/home. html?lang=en-us".
ATENGAO: Vocé nio esti sendo avaliade, mas sim o site em funciio das suas

consideragbes. Sendo assim, a sinceridade de suas respostas e a riguera de detalhes sio
fundamentais para o sucesso da pesquisa. Desde | agradeco a sua colaboracio.

CXUES Copyright & 1863, 1933, 1998 University of Maryland, All Rights Rasarved

143


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510348/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510348/CA

COUTORADD EM DESIGN/PUC-RIC Eduarda Ariel de Souzra Teixsira

QUES: Quaslisnnaire for User Interaction Salislaction

Mamero de identificaga
ldade

Género masculing

femining

1" PARTE: Experiéncia com o site

1.1 Ha quanto tempo vocé conhece este site?

menas oo que uma hara _ 08 EBIE MASES 3 Mens 00 qUe WM ana
__dauma hora a menos do gue um dia __ D8 UMM BNO & Mands 40 que 3oE anos
__ & um dig a menos do gue Uma semana __ 0 dois anoe a menos do que trés ancs
__da uma semana 4 Menos do gue um més __1rés BNOS OU Mals

__ da um més a menos do Que S5i5 messs

1.2 Em média, quanto tempo voce utiliza o site por semana?

__ MEnNos oo que uma hore __ 0= guatro hores 8 menos do que 10 horas

_ de uma hora a menos do que quatro horas __ acima de 10 horas

CHUES Copyright & 1963, 1833, 1998 Universiy of Maryland, All Rights Resarod
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DOUTORADD EM DESIGH/PUC-RIO
QUES: Queslicnnaire for User Interaction Salisfaction

2" PARTE: Experiéncia anterior

21 Com quantos sistemas operacionais vocé ja trabalhou?

nenhum 34
1 — 56
- __ mais goque &

Eduardo Ariel de Souzs Teiwira

2.2 Dos dispositives, softwares e sistemnas abaixe, assinale os que vocé pessoalmente usou e

com os quais esta familiarizado:

_ Terminal oe computador __ Mogems
__ Computagor pessoal __ Scanners
_ Laptop Processador de texto

Monitor colorido

_ Touch screen
Drive de disguste
Drrive as CD-ROM

_ Teclado

_ Mouse

_ Track ball

_ Jaoy stck

_ Tablet

__ Tablat grafiza

_ Capacete de resldade vitual

Programa de edigéo oe imagens
Software de planilhas

Programa de bases de cados
Jogos de computador

_ Aecanhecimanta de voz
_ Sistema de egigéo g2 video
_ Programa CAD

_ Ferramentas g prototipagem rapida

E-mall
Intarnet

S Copyright © 1963, 1893, 1988 University of Maryland, All Rights Raserd
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DOUTORADD EM DESIGH/PUC-RIO
QUES: Queslicnnaire for User Interaction Salisfaction

3" PARTE: Impresstes sobre a utilizagao do site

Por favor, circule o ndmaro que mais reflele suas impressies sobra o uso do site

*Niio aplicavel= NA

3.1 Reagdes ao site:

Eduardo Ariel de Souzs Teiwira

R

38

Terrivel

1234

Frustrante
1234

Tediaso
1234

Dificil
1234

Capacidade inadequada
1234

Rigido
1234

Maravilhoso

ree8
Satistatdrio
TEan
Estimulanta
rasn
Facil
TBS
Cepacidade adequada

TB#8
Flexivel
TEaQ

A

MNA

MNA

NA

NA

MNA

S Copyright © 1963, 1893, 1988 University of Maryland, All Rights Raserd
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DOUTORADD EM DESIGN/PUC-RIO
QUES: Quaslisnnaire for User Interaction Salislaction

4° PARTE: Tela

41 Layouts des telas facilitam Munca
1234
4.1.1 Quantidade de Informagéo que Inadequada
pode ser apresentada na tela
1234
4.1.2 Organizagéo da informagaa lidgica
natela
1234
a4 Seguéncia das telas Confusa
1234
421 Prixima tela em uma Impreviaivel
seqléncla
1234
42#2 Voltar para a tela anterior Impossivel
1234
423 Progressio das tarefas Confusa
relativas so trabalho
1234

Por favor, escreva seus comentdrios sobre o tdpico “Tela™:

CRUIG Copyright & 1968, 1993, 1996 Unversiy ol Maryland, All Rights Resarved

Eduarda Ariel de Souzra Temeira

Sempre
B8

Adequada
B9

Légica
B g

Clara
g9

Pravisivel
B9

Fécil
B 9

Claramente
definida

B9

A

A

A

A

A

A

A
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DOUTORADD EM DESIGH/PUC-RIO
QUES: Quasticnnaire lor User Interaclion Salislaction

5" PARTE: Aprendizagem

Aprendizedo para operar o sistema

o

5.1.1 Inicio da utilizagéo

5.1.2 Aprendizado de recursos avangados

5.1.3 Tempo pare aprender & USEF 0 &ite

52 Exploragao de recursos por tentativa e
errg

5#1 Exploragio dos recursos

5:.2 Descobarta de novos recursos

3.3 Aelembrando nome e uso dos comandos

3.4 Tarefas podem ser reelizadas de uma
maneira direta

54.1 MNdimeroe de passos por tarefa

54.2 Passos para completar uma tarefa
sequem uma seqléncia ldgica

54.3 Feedbsck o finalizar uma tarefa

Dificil
1234

Difichl
1234

Difichl

Lento
1234

Desencorajador

1234

Arriscado
1234

Dificil
1234

Diticil
1234
Munca
123

Multos

23

Munca

23

Confuso

23

Eduardao Ariel de Souza Teixsra

Fécll
56788

Facll
S6788

Fécll
T80

m
[

Aapido
788

o
m

Encorajador

6788

[T}

Seguro
6788

o

Fécil
56788

Facil
36788
Sempre
456783

Corretas
4567885

Sempre
4567889

Clara
456789

Paor favor, escreva seus comentirios sobre o tdpico “Aprendizagem:

CRUIS Copyright & 1960, 1593, 1998 Unversiy of Maryland, All Rights Hesaread

A

A

A

A

A

A

A

A

A

BA

A

A
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DOUTORADD EM DESIGH/PUC-RIO
QUES: Quasticnnaire lor User Interaclion Salislaction

6" PARTE: Desempenho do site

Eduarda Ariel de Souza Teixsira

&1 Velocidade do site Muito lenta Répida o suficiente
1234568788 s
6.1.1 Tempo de resposta para & malor Muito lento Répido o suficiente
parte das operagbes
123456788 e
§.1.2 Taxade Informagéo exibida Muito lenta Bastanie ripida
na tela
123456788 A
&2 O sistemna & confldvel Munca Sampre
1234567688 BA
521 Operagbes séo Nao confidvels Confidvels
1234567 88 A
622 Falhas no sistema ocorrem Freqlentemente Rarameante
123456788 A
623 Sistema avisa vocé sobre problemas Hunca Sempre
potencials
1234567688 A
63  Osite tende & ser Barulhento Quisto
1234568788 A
631 Sons gerados pelo site sdo Desagraddveis Agradidvels
123456788 A
&4 Corregdo de erros Diticil Facil
1234567 88 A
§4.1 Capacidade para destazer operagbes Inadequada Adequada
123456768 A
4.5 Facllidade de uso depende do seu nivel de Hunca Sempre
experiéncia
123456788 A
651 Vocé pode conclulr as tarefes sabende  Dificiimente Faclimeante
apenas poucos comandos
1234567848 A
652 Wocé pode usar recursosfatalhos Diticilmenta Facilmente
.23 4567 88 A

Por favor, escreva seus comentirios sobre o tdpico “Desempenho do site”:

CRUIS Copyright & 1960, 1593, 1998 Unversiy of Maryland, All Rights Hesaread
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DOUTORADD EM DESIGN/PUC-RIO
QUES: Quaslisnnaire for User Interaction Salislaction

7" PARTE: Multimidia

7.1 GQualidade imagensffotogratias estiticas Ruim
123

7.1.1  Imagens/ Fotos Contusa
123

712 Luminosidade das imagensfaotos Escura
123

72 Qualidade dos videos Ruim
123

7.2.1 Focodes imagens dos videos Confuso
123

7.22 Luminosidade das imagens dos videos Escura

12

7.2.3 Tamanhoda janela do video & adequado Munca
12

73 Cores usadas sdo Artificials
123

731 Quantidade de cores disponivels Inadequada

12

For tavor, escreva seus comentirios sobre o tdpleo “Multimidia:

CRUIG Copyright & 1968, 1993, 1996 Unversiy ol Maryland, All Rights Resarved

o

o

w

wm

£

4

Eduarda Ariel de Souzra Teixsira

Clara
56788

Sampre
6789

Haturals
6Eva8

Adequada
E788

A

A

A

A

A

A

A

A

A
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10.5

Site XBOX 360

VO/8VE0TS0 oN [e}BIQ ordedyiLad - 014-ONd


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510348/CA


152

10.6
Arquivos e planilhas
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