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Resumo

Baitelli, Michel Lacerda; Silva, Jorge Ferreira da (Orientador). Posicionamento
competitivo dentro dos grupos estratégicos da indistria de Higiene Pessoal e
Cosméticos. Rio de Janeiro, 2007. 88 p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento
de Administracdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Este estudo tem como principal objetivo identificar, dentro da industria de Higiene
Pessoal e Cosméticos, como as estratégias das empresas afetam o seu posicionamento e,
principalmente, o seu desempenho. O periodo desta pesquisa compreende os anos de
2002 a 2006. Para atingir o objetivo principal, foram identificadas as principais
dimensodes estratégicas adotadas pelas firmas que operam no setor e a forma como
competem. Utilizou-se, para este fim, uma base de dados composta de 41 firmas,
contendo informacdes sobre o seu comportamento estratégico. Os dados foram obtidos
através de pesquisas diretas na empresas. Para a avaliacdo, foram consideradas 14
variaveis estratégicas, 4 varidveis de desempenho e 5 varidveis de ambiente. A andlise
dos dados coletados foi realizada através de métodos estatisticos multivariados, tais
como: andlise de fator, andlise de cluster e MANOVA. A presenca de grupos
estratégicos na industria em questdo foi criteriosamente avaliada. Os resultados obtidos
nesta andlise sugerem que a média das diferencas de desempenho em grupos
estratégicos formados pode ser explicada em funcdo das diferencas entre as decisdes

estratégicas de cada firma da amostra utilizada.

Palavras-chave:
estratégia, grupos estratégicos, Tipologia de Porter, posicionamento competitivo,

inddstria de higiene pessoal e cosméticos.
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Abstract

Baitelli, Michel Lacerda; Silva; Silva, Jorge Ferreira da (Advisor). Competitive
positioning within the strategic groups of the Brazilian Personal Care and
Cosmetics. Rio de Janeiro, 2007. 88 p. MSc. Dissertation — Departamento de
Administracdo, Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro.

The main goal of this study is to identify, within the Personal Care and Cosmetics
industry, how companies strategies can affect their positioning and, specially, their
performance. The study comprehended the period between 2002 and 2006. To reach
the main goal of this work, strategic dimensions adopted by the companies were
identified, as well as the form they compete. A database containing 41 companies and
their strategic behaviors was obtained by applying direct questionnaires to the studied
companies. Fourteen strategic variables, four performance variables and five
environmental variables were considered. The collected data was evaluated through
multivariate statistical methods, such as: factor analysis, cluster analysis and
MANOVA. The presence of strategic groups was carefully analyzed. The results
obtained from this analysis suggest that differences in the average performance of the
formed strategic group can be explained by the different strategic decisions of each

company in the utilized sample.

Keywords:
strategy, strategic groups, Porter’s typology, competitive positioning, personal

care and cosmetics.
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