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5.

Consideragoes Finais

A realizacdo deste trabalho nos possibilitou algumas conclusdes. Assim
apontamos que as Assistentes Sociais entrevistadas para nossa pesquisa
demonstraram em suas reflexdes que mesmo em meio ao quadro de precarizagdes,
desvalorizag¢ao e abandono em que a Fundagao Ledo XIII se encontra, buscam em

sua atuagao cotidiana superar os seguintes desafios a seguir:

a) Romper com o assistencialismo que historicamente esta relacionada a

Fundagao Leao XIII e a propria profissao.
b) Manter o compromisso com a qualidade dos servigos prestados.

¢) Incentivar a participagdo dos usudrios no espago institucional.

Deste modo ao abordar o contexto em que a Fundacdo Ledo XIII
encontra-se inserida torna-se necessario citar que os anos 1980 e 1990 trouxeram
consigo adventos como a globaliza¢do da economia e das politicas neoliberais, as
quais aprofundaram o processo de pauperizagdo da populacao brasileira. Outra
conseqiiéncia destes adventos ocorreu no ambito das politicas de assisténcia, pois
ao priorizar o econdmico face ao social, as populacdes assistidas por estas
politicas foram amplamente atingidas, conforme verificado na pesquisa realizada.

Sendo assim, se por um lado temos uma populacdo cada vez mais
empobrecida, estando por vezes sua subexisténcia e de sua familia
comprometidas, por outro, ao recorrer as instituigdes de assisténcia social estes
terdo acesso a programas que se caracterizam pela focalizagdo e seletividade.

Conforme ja mencionamos durante o governo Anthony Garotinho a
Fundagao Ledo XIII teve programas bastante emblematicos de sua €poca onde se
caracterizavam nitidamente os preceitos da agenda neoliberal: O leite Satde e o
Nutricdo 10. No que se refere ao Programa Leite Saude, este se constituiu em um
dos exemplos do desmonte da institui¢ao, pois inicialmente houve uma proposta

de trabalho que avancasse na mera questdo da doagdo de leite aos usuarios
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cadastrados, havendo uma interven¢do de cunho sécio educativa por parte das
Assistentes Sociais.

No entanto, em seu momento final o programa estava sob responsabilidade
de profissionais contratados (terceirizados) da FIA, e assim a Fundacao Ledo XIII
se constituiu em um mero espago fisico no qual suas instalagdes eram utilizadas
para a execugdo das agdes do programa, e se resumia a mera doacao de leite para
os cadastrados, nao estando o Assistente Social presente em qualquer etapa do
programa.

Vila Ipiranga foi uma das unidades da Fundacdo Ledo XIII onde o
Programa Nutri¢do 10 foi implementado, sendo que este foi criado em
substitui¢do ao Programa Leite Saude.

O Nutrigdo 10 tratava-se de mera distribuicdo de cestas basicas para os
usuarios, ¢ sua denominacdo se referia aos seus dez meses de duragdo,
exatamente os que antecediam as elei¢des de 2006. Segundo verificado nao havia
critérios de elegibilidade no que se referia aos beneficiarios, muito menos um
acompanhamento das familias atendidas e em algumas situagdes os moradores de
Vila Ipiranga ndo foram atendidos em detrimento a moradores de outras regides.

Na segunda metade do governo Rosinha Mateus a Fundagdo Ledo XIII
esteve envolvida em escandalos que foram veiculados pelos meios de
comunicagdes € se converteram em processo no Ministério Publico, quando o
Programa Nutri¢do 10 estaria sendo usado para fins eleitoreiros (Anexos).

Um aspecto verificado em nossa pesquisa se refere aos também
emblematicos programas de R$1, 00, nos quais os direitos da populagdo
relacionados a alimentagao, habitacdao, remédios, entre outros foram reduzidos ao
citado valor, caracterizando um periodo no qual a politica do governo nao estava
atrelada especificamente a direitos, mas sim a agdes explicitas de assistencialismo.

As questdes do sucateamento das instituicdes publicas estiveram presente
durante o periodo do trabalho de campo, vide a situacdo das instalagdes da
unidade da Fundagao Ledo XIII que utilizamos enquanto campo de pesquisa.

Assim face ao panorama aqui citado, em suas reflexdes, durante todo o
processo de entrevista as Assistentes Sociais, quando questionadas sobre o
passado da FLXIII se remetiam a uma instituigdo na qual os funcionarios

possuiam orgulho em trabalhar “... até porque a gente tinha orgulho de falar, mas
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também ndo era so falar, ndo ¢? A gente tinha orgulho porque a gente tinha o que
oferecer para comunidade” (AS 1).

E neste aspecto todas se referem a um periodo em que os trabalhos
estavam voltados para os interesses da comunidade, diferente do atual panorama
de projetos verticalizados e sem qualquer vinculo com as reais demandas da
comunidade.

Também ¢ relevante focalizar a percep¢do destas profissionais no que se
refere a0 campo empirico desta pesquisa, tanto no que se relaciona ao que a
instituicao ofereceu no passado a comunidade, quanto a necessidade em trazer de
volta o usudrio que “respondia” ao trabalho realizado.

Com relagdo ao Centro Social Fonseca especificamente, as Assistentes
Sociais entrevistadas apontam as mudangas mais significativas ocorridas no

Centro:

Quando trabalhava aqui na comunidade, estava dentro da institui¢do (...) Tem
que abrir este espago novamente para a comunidade (...) Existia grande procura
por toda e qualquer atividade, qualquer trabalho proposto dava frutos. (...) a
comunidade respondia as atividades oferecidas (AS 2).

Um outro aspecto bastante citado e que ndo podemos desconsiderar, se
refere a questdo da criminalidade, o qual foi recorrente nas entrevistas, pois esta se
encontra permeando o cotidiano dos profissionais inseridos nos morros e favelas.

Assim, as Assistentes Sociais relatam o que esta posto na realidade das
favelas brasileiras: a escalada da violéncia urbana, que no caso do Rio de Janeiro
ocorreu na virada dos anos 1970 para 1980, advento este que Souza (2000)
compreenderia enquanto uma territorializagdo do trafico, ocorrida nos ditos
“territorios ilegais” das favelas e essa percepc¢ao esta presente na fala das
profissionais que atuaram no passado e no presente da instituicdo, conforme

CXPresso:

Eu andava aqui por dentro: ndo se via nada, ndo se via arma... O negdcio era la
em cima no morro, muito distante. S6 que esta descendo (...) que se vocé olhar
da janela, muitas vezes vocé vé coisas aqui em baixo. Esta bem visivel (AS 1).

Essa situacdo referente ao trafico se soma as mazelas desses profissionais
que precarizados em suas condi¢goes de trabalho e também salariais, se encontram

em situacoes de riscos diarios.
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Este panorama de escassez no nimero de formularios resulta em uma
situagdo onde o usudrio necessita chegar as cinco, seis da manha para pegar uma
senha que ¢ distribuida pela manha e no periodo da tarde.

Atrelado a esse panorama, ainda ha o fato de ser uma instituicdo de
assisténcia, que termina por estar sujeita a manejos politicos, favorecendo as
praticas clientelistas e assistencialistas, dando margem ao fisiologismo ja tao

comum nas comunidades de baixa renda, conforme explicitado a seguir:

Nas relagdes clientelistas, ndo sdo reconhecidos direitos dos subalternizados e
espera-se a lealdade dos que recebem os servigos. Estes aparecem como
inferiores e sem autonomia, ndo sdo os interlocutores. Trata-se de um padrdo
arcaico de relagdes que fragmenta e desorganiza os subalternos ao apresentar
como favor ou como vantagem aquilo que ¢ direito. Além disso, as praticas
clientelistas personalizam as relagdes com os dominados, o que acarreta sua
adesdo e cumplicidade, mesmo quando sua necessidade ndo ¢ atendida
(Yazbek, 1999, p. 41).

No entanto ao realizar uma andlise acerca das propostas apresentadas
pelos Assistentes Sociais no sentido de vencer os desafios postos ao profissional
no atual contexto verificamos que este objetivo solicita entre outras agdes, que o
proprio profissional busque refletir acerca de como sua pratica profissional
viabiliza a superag@o destes desafios.

E indo mais além ¢ necessario que este profissional busque refletir junto
com o seu usuario sobre este processo no sentido de que transcenda a “fun¢do” de
um mero agente viabilizador ao acesso a servigos de assisténcia.

Um aspecto a ser considerado durante as entrevistas se referia a proposta
das Assistentes Sociais em trazer para o usuario discussoes relacionadas as
precarizagdes vivenciadas pela institui¢do e em que contexto elas ocorrem.

Neste processo, a mobilizagao da participacao social € essencial, visto que
ha a urgéncia de que os usudrios estejam capacitados para discutir e reivindicar
pela melhoria dos servicos nas instituigdes de assisténcia, conforme verificamos

na fala do Assistente Social a seguir:

Acho que a Fundacdo poderia ser um polo aglutinador no sentido de que o
morador fosse ouvido, o que ele necessita? Satude, programa de reforco escolar,
articulacdo com a escola, creche? (AS 2).
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Esta proposta estd em consondncia com uma atuacdo baseada em
legislagdo pertinente, conforme explicitado no Cédigo de Etica da profissio:
“contribuir para a viabilizagdo da participacdo efetiva da populagcdo usudaria nas
decisodes institucionais” (Art. 5°, alinea a).

Na dimensdo de uma atuacdo pautada em preceitos de participacdo do
usuario, os Assistentes Sociais buscaram se basear na LOAS, objetivando o
acesso aos direitos de cidadania. Nesta perspectiva no ano de 1995, os
profissionais da Fundacao, principalmente os Assistentes Sociais, iniciaram um
movimento de mobilizagdo visando pressionar a presidéncia da institui¢do pelo
reconhecimento da Assisténcia Social preconizada pela LOAS.

Porém, somente no periodo de 1998 e 1999, que efetivamente foi
assumido um compromisso com a categoria, constituindo-se ainda enquanto uma
luta dos servidores da Fundagdo Ledo XIII.

As reflexdes oriundas das discussdes em torno da adequagdo da LOAS
serviram de subsidios para a implantacao de Programas para a Fundagao através
da Portaria n° 50 de 30/06/99, que estabelece normas para o gerenciamento
estratégico e prospectivos dos Programas voltados para a Prote¢do e Promogao a
Familia; Atendimento a Populacdo de Rua e Desenvolvimento de Recursos
Humanos.

Assim concluimos que mesmo com o atual contexto de sucateamento e
desmonte em que a instituicdo se encontra, as Assistentes Sociais da Fundagao
Ledo XIII tem buscado manter a resisténcia através de estratégias relacionadas ao
compromisso destas com os usudrios € com sua ética profissional.

No entanto a efetiva superagao dos desafios que norteiam o cotidiano de
institui¢des de assisténcia, a exemplo a Fundagdao Ledo XIII, requer todo um
processo de mudancas também a nivel macro relacionadas ao retorno do Estado as
suas responsabilidades na area social.

No sentido de superar estes desafios torna-se urgente o exercicio do
protagonismo do profissional do Servigco Social que ultrapasse a esfera da prestacao
de servigos sociais, sendo necessdria sua efetiva atuagdo no campo do
planejamento, gestdo e execugdo de politicas, programas, projetos e servigos socio-
assistenciais.

Conforme defende Paiva (2000), o campo da gestao na atualidade possui

especificidades recentes quando relacionado aos processos de enfrentamento da
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questdo social. Neste sentido a inser¢do das Assistentes Sociais nas areas de
gestdo e planejamento, vai ao encontro das demandas sociais, tanto no que se
refere a ampliagcdo do acesso aos direitos sociais, como na identificagdo da

problemaética do Estado visto como ineficiente no atual contexto neoliberal.
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