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1. Descricao do problema

1.1.Introducao

O transporte de cargas € fundamental para o funcionamento de qualquer
nacdo desde os primérdios da humanidade. Sem esta atividade, produtos
essenciais ndo chegariam as maos de seus consumidores, o que inviabilizaria a
producdo e a comercializacdo em escala nacional e o comércio exterior.

Apesar de ser um pais de dimensdes continentais, com uma generosa costa
litoranea, o transporte aquavidrio ainda € pouco explorado na matriz de
transportes do Brasil. Conforme serd demonstrado no referencial teérico, os
governos do passado, desde a década de 20, incentivaram o transporte rodovidrio,
abandonando aquela que seria a op¢do mais barata e mais adequada a geografia do
pais, ou seja, o transporte maritimo. Paralelamente, a partir do envelhecimento da
frota de navios nacionais e o sucateamento dos portos brasileiros, ndo houve
investimentos necessdrios para o desenvolvimento da utilizacdo do transporte
maritimo, o que favoreceu ainda mais a potencializacdo do modal rodovidrio.

Entretanto, a navegacdo de cabotagem vem ganhando espaco nos ultimos
anos, e, embora ainda nao tenha refletido em uma redugdo expressiva dos volumes
do transporte rodovidrio, suas perspectivas de crescimento sdo grandes. Para a
consolidagdo deste servigo no Brasil, tem sido necessdria uma mudanga na cultura
logistica das empresas, acostumadas com a flexibilidade do transporte rodovidrio.
Entender as necessidades e atributos valorizados destes clientes € um grande
desafio para os prestadores de servigos de transporte de cabotagem.

O objetivo deste trabalho € contribuir para uma maior compreensdo do
conceito de qualidade dos servigos de navegacao de cabotagem no Brasil, segundo
as visoes de clientes e prestadores, através de uma pesquisa que busca responder a
pergunta seguinte: H4 diferenca entre a percep¢do de qualidade e a expectativa

dos clientes e sua percepcao a respeito dos servigos de cabotagem no Brasil?
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1.2.0bjetivos da pesquisa

Esta pesquisa tem por objetivo final identificar como as empresas usudrias
de transporte de cabotagem percebem a qualidade do servi¢o prestado por uma
empresa do setor, identificando as lacunas existentes na prestacao deste servigo.

Os objetivos intermedidrios sdo:

a) Efetuar uma revisdo da literatura sobre navegagdo de cabotagem, logistica
e transportes e qualidade em servigos.

b) Apresentar a evolugdo da cabotagem no Brasil, apontando suas vantagens
e desvantagens;

c) Levantar os atributos relevantes para as empresas que utilizam o
transporte de cabotagem;

d) Identificar um modelo que permita a mensuracdo da qualidade em
servicos de cabotagem;

e) Aplicar o modelo sobre o caso Docenave.

1.3.Delimitacao do estudo

O estudo leva em consideragdo o transporte de cargas no Brasil para distancias
minimas de 1500 km, e distantes do litoral em até 200 km, pois estas sdao as
premissas levantadas na revisao bibliografica para a competitividade do transporte
de cabotagem (Log-In, 2007). Foram contempladas indudstrias com considerdvel
volume regular de carga, ndo sendo consideradas, portanto, cargas fracionadas ou
transportadas em pequenos lotes. Também ndo foram contempladas no estudo
cargas transportadas a granel ou com dimensdes que ndo possam ser manuseadas

em contéineres.

A pesquisa foi feita a nivel nacional, utilizando vérios tipos de industrias

que transportam mercadorias regularmente através da cabotagem.

1.4.Relevancia do estudo

Este estudo pode contribuir para o melhor entendimento do conceito de

qualidade no transporte de cabotagem através da andlise dos resultados das
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expectativas e percep¢des dos usudrios destes servicos e seus respectivas
prestadores de servigo.

Para o meio académico e empresas contratantes de servigos de transporte,
o estudo serd util para proporcionar maior conhecimento sobre um tema
relativamente novo no Brasil e pouco explorado na bibliografia existente.
Proporcionaré subsidios para a escolha adequada ao modal de transporte que deve
ser utilizado, através da defini¢cdo dos conceitos da navegacdo de cabotagem e
descricdo de suas vantagens e desvantagens.

Para as empresas prestadoras de servico de transporte de cabotagem,
proporcionard melhor entendimento dos atributos valorizados pelos clientes que
contratam seus servigcos, e poderd servir como base para pesquisas operacionais
aplicadas, considerando os conceitos e abordagens levantadas neste estudo.

Para as entidades politico-econdmicas ligadas a infra-estrutura e logistica, a
relevancia do estudo estd em proporcionar conhecimento sobre os atributos
importantes para o desenvolvimento do transporte de cabotagem, oferecendo
subsidios para a formulacao de politicas publicas que possam ampliar a eficiéncia

do transporte aquavidrio no Brasil, aliada aos interesses empresariais.
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