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7 Conclusao

O ultimo capitulo desta dissertacdo visa tecer conclusdes a respeito do trabalho e

sugerir algumas recomendagdes para estudos futuros.

A presente dissertagdo, conforme exposto no Capitulo 1, teve como principais

objetivos:

1. Descrever a operagdo da Empresa Alfa onde foi realizada a implementacao do
roteirizador de veiculos;
2. Apresentar o processo de implementacdo do roteirizador de veiculos na

operacao da empresa Alfa.

O objetivo secundario dessa dissertacdo foi elaborar uma revisao bibliografica,
incluindo conceitos ligados com problemas de roteirizagdo de veiculos, problemas
classicos e classificacdo segundo os principais autores da area. Esse objetivo foi atingido

respectivamente ao longo dos capitulos 2 e 3.

Apesar de essa revisdo bibliografica ter pouca ligacdo com a aplicagdo pratica da
implantagdo de um roteirizador, ela teve importancia relevante no que diz respeito a
conceituacgdo tedrica do autor. A revisdo bibliografica serviu para que o autor entendesse
conceitos basicos de problemas de roteirizagdo e seus principais parametros. Além disso,
a revisdo bibliografica suportou o autor no momento em que O mesSmo precisou
convencer aos outros membros da cadeia, de que os roteirizadores tinham por trds um
forte embasamento cientifico e uma forte compatibilidade com o problema apresentado,
que era o de distribuir cilindros para um grupo de clientes a partir de um deposito com o

menor custo possivel.

A descricdo da operagdo da empresa Alfa e a apresentacdo do processo de
implantagdo do roteirizador de veiculos, foram atingidos ao longo do capitulo 4, onde foi

feito um diagnostico da atividade de entrega de cilindros da empresa Alfa e um
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detalhamento do processo de implementacao.

Através dessa apresentacao o autor identificou que a empresa Alfa ndo havia dado
a importancia devida a varidvel quilometragem rodada nos projetos de produtividade

anteriores a implantagdo do roteirizador.

Outro objetivo secunddrio foi tracar um paralelo entre mercados de paises
diferentes, com o objetivo de descrever as principais diferengas na implantacdo de um

software de roteirizagao nesses mercados. Esse objetivo foi atingido no capitulo 5.

Podem-se concluir alguns pontos com a abordagem do capitulo 5. Primeiramente,
independente do mercado aplicado, os softwares de roteirizagdo mostraram-se eficientes

na melhoria da eficiéncia na operacgao.

O autor teve a possibilidade de trabalhar com diferentes roteirizadores (Roadnet e
Roadshow) e apesar da pequena diferenga na disponibilidade das informagdes e formato
de telas, os dois roteirizadores motraram-se similares no que diz respeito a dificuldade de

utilizagdo e resultados obtidos.

Através do capitulo 5 pode-se concluir que a qualidade do banco de dados, ou seja,
do cadastro dos clientes ¢ fundamental para o sucesso da implantagdo do roteirizador.
Quanto menor a qualidade, maior ¢ o tempo gasto com acertos de cadastro e localizagdo

de clientes.

Um outro ponto importante ¢ que os beneficios gerados com a implantagdo de um
roteirizador esta diretamente ligado a qualidade dos mapas digitais. Em alguns paises a
qualidade dos mapas digitais e suas respectivas malhas viarias ¢ muito baixa, o que
compromete muito a utilizacdo dos roteirizadores. Com isso ¢ fundamental que antes da
implanta¢do do roteirizador seja verificada a existéncia de malhas viarias com boas

informagoes de velocidade, maos de direg¢do, nomes de rua, etc.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0612543/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0612543/CA

99

Outra conclusdo ¢ que o time escolhido para o projeto deve ser multifuncional e
estar full-time disponivel para o projeto. Uma boa composic¢ao para essa equipe ¢ de uma
pessoa da area de distribuigdo, para prover todos os parametros necessarios para o melhor
funcionamento do sistema; uma pessoa de tecnologia da informagdo, para o
desenvolvimento das interfaces necessarias entre os sistemas administrativos e o
roteirizador; € um gerente de projeto, para coordenar o grupo fazendo com que o mesmo

consiga entregar o projeto o mais rapido possivel.

A reducdo no tempo de servico, ou seja, o tempo destinado para a realizacdo de
entregas nos 03 paises ficou em aproximadamente 10%. Isso faz com que os paises
possam readequar suas rotas € aumentar o nimero de paradas por viagem realizada. Com

isso o numero de rotas tende a reduzir ¢ com ele os custos de distribuigao.

A reducdo de quilometragem rodada ficou em aproximadamente 15%. Essa reducao
reflete diretamente na reducao do custo varidvel com o menor pagamento de combustivel,

manutencao, 6leo, etc.

A redugdo de frota ficou em aproximadamente 5% o que € um nimero expressivo
levando-se em consideragdao que, por exemplo, apenas na filial da empresa Alfa no Brasil

o tamanho da frota ser de 900 caminhdes.

Outra conclusdo que pode ser tirada nos capitulos 5 e 6 é que o roteirizador reduz a
dependéncia da empresa no conhecimento do programador. Além disso, o trabalho para
criagdo de rotas torna-se mais facil e agil. Esses pontos fazem com que a implantagao do
roteirizador seja um primeiro passo para empresas que estudam a centralizacdo de suas

operagdes de planejamento.

Ficou claro, apds os capitulos 5 e 6, que a implantagdo do software de roteirizacao

tem impacto direto na operacao.

Esse impacto esta relacionado com:
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e Redugdes de custos de frete, reducdo de horas extras, reducdo de overhead,
etc.

e Possibilidade da geracdo de cendrios para estudo de melhores formas de
atendimento ao mercado.

e Representacdo grafica das rotas eliminando as decisdes baseadas no
“sentimento” dos motoristas e operadores.

e Melhor qualidade de atendimento ao cliente com o balanceamento das
entregas nos dias de semana, atendimento das restrigdes e informacao

aproximada da janela de atendimento.

O autor sugere que a empresa Alfa, apos esse trabalho, continue trabalhando em
outras oportunidades de trabalho com a variavel quilometro rodado. Uma oportunidade
seria com o controle das operagdes via sistema de GPS. Esse controle fard com que o
monitoramento comparativo do realizado versus planejado seja possivel, o que
possibilitard a reducdo da diferenca atual de quilometragem planejada versus realizada

que atualmente esta em 14%.

Outra sugestdo seria o de a empresa Alfa implementar entrevistas diarias com o
objetivo de alinhamento das operagdes com o sistema de roteirizagdo. Essas entrevistas
seriam curtas, cerca de 5 minutos, feitas no inicio do dia e teriam como base o painel de
controle ja implantado na empresa. Apenas os motoristas com resultados abaixo do
esperado seriam entrevistados com o objetivo de o operador de Roadshow obter

informacdes importantes para a melhor parametrizagdo do sistema.

Outro fator identificado, no capitulo 4, foi o da importdncia do periodo de
treinamento e a importancia da escolha correta da equipe que estaréd trabalhando no dia a
dia com a ferramenta. O autor sugere que a empresa Alfa faca um trabalho de
especializagdo dos funciondrios que ficaram no centro de programacdo de rotas.
Aproveitando que o projeto permitiu uma redugdo de 10% no nimero de funcionarios, a

empresa Alfa poderia oferecer melhores remuneragdes para os funciondrios do centro de
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programagdo, o que elevaria a qualidade das andlises e certamente provocaria a

identificagdo de novas oportunidades de reducgdes de custos.

Outra sugestdao para trabalhos futuros na empresa Alfa seria o de desenvolver um
projeto para tratamento dos pedidos de emergéncia que entram durante o dia e devem ser
atendidos no mesmo dia. Esses pedidos entram por fora dos roteiros comprometendo os

planejamentos realizados no dia anterior.

Apés a participagdo do autor na implantagdo do software de roteirizagdo, na
empresa Alfa e em outros 3 paises, ficou claro que o sistema de roteirizacao de veiculos ¢
uma ferramenta capaz, se bem implementada, de provocar mudangas no patamar de

operacdes fazendo com que a mesma fique mais agil, eficiente e confiavel.
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