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6 Beneficios operacionais e financeiros atingidos apés
implantacao do roteirizador de veiculos

6.1 Introducao

Esse capitulo tem o objetivo de descrever todos os ganhos observados apds a

implantagdo do software de roteirizagdo de veiculos na empresa Alfa.

Os beneficios operacionais e financeiros s6 podem ser percebidos se o grupo
responsavel pelo projeto direcionar atengdo especial nos processos de

implementa¢do e na construgdo de bases de comparagao.

Primeiramente o grupo do projeto deve entender e identificar quais os
indicadores que serdo afetados com a implantacdo de um software de roteirizagao
de veiculos. Apos essa identificacdo, o grupo do projeto deve verificar se a
empresa possui historico confidvel desses indicadores e caso ndo exista esse
histérico o grupo deve buscar a criacdo dessas bases que poderdo ser realizadas
através de coleta de dados historicos ou coleta manual de um periodo de tempo

significativo para analise.

O grupo responsavel pelo projeto realizou uma reunido com os responsaveis
pelos setores que seriam diretamente impactados pelas mudancas do processo
apos a implantagdo do software de roteirizagdo. Esses setores sdo: Distribuicao,

Producado, Vendas e Central de Atendimento a clientes.

O projeto foi apresentado para as equipes dessas diversas areas e apods
esclarecidas todas as duvidas sobre o software, as equipes realizaram um
brainstorm para identificarem como poderiam medir os ganhos operacionais e

financeiros com a implantagdo do roteirizador de veiculos.

O indicador quilometragem rodada foi claramente entendido como o fator
que seria o alvo na implantagdo do roteirizador de veiculos. Logo a equipe
entendeu que o projeto deveria construir uma base de quilometragem rodada antes
do projeto para que fosse tracada uma comparagao com a quilometragem depois

da implantacdo do projeto. A base historica desse fator foi facilmente construida
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através dos dados obtidos através da leitura dos tacografos que eram feitas

diariamente na empresa Alfa como processo de auditoria das rotas.

Foi entendido também que o nimero de caminhdes poderia ser um indicador
interessante de ser medido. O grupo entendia que em alguns dias a redugdo de
quilometragem poderia ser suficiente para provocar a reducdo da frota de
caminhdes necessaria para atendimento da demanda. A base historica desse
indicador foi facilmente construida através de consultas ao sistema administrativo

da empresa.

O grupo entendeu que o indicador utilizagdo de frota, ou seja, volume
vendido pela capacidade de distribuicdo disponibilizada também deveria ser
impactada com a implantagdo do roteirizador. A base historica desse indicador foi

construida através de consultas ao sistema administrativo da empresa.

O volume vendido de cilindros também era um fator necessario a ser
rastreado, afinal uma queda desse fator poderia ser a justificativa para a redugdo
da quilometragem rodada. Logo o grupo entendia que a eficiéncia do roteirizador
nao deveria ser monitorada através da redugao da quilometragem rodada, mas sim,

do crescimento do fator volume vendido por quilémetro rodado.

Horas extras realizadas pelos motoristas deveria ser um fator impactado
diretamente pela implantagdo do roteirizador de veiculos. Pelo fato da frota de
veiculos na empresa Alfa ser completamente terceirizada, o controle de horas
extras nao existia na empresa. A base historica desse item foi construida apds

consulta as empresas prestadoras de servigo.

Horas extras realizadas pelos funcionarios da distribui¢ao também deveria
ser um fator impactado pela implantagdao do roteirizador de veiculo. A base foi
facilmente criada com pesquisa nos registros de folhas de pagamento fornecidos

pelo recursos humanos.
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A melhoria na qualidade do atendimento foi identificada como potencial
para o projeto, porém nao foi foco do grupo no primeiro momento devido a alta

dificuldade de mensuracao desse indicador.
Ao final da reunido foi definida a necessidade da criagdo de um painel de
controle que apresentaria diariamente a comparacdo dos indicadores selecionados

antes e apds a implantacao do roteirizador de veiculos.

O painel de controle definido pelo grupo do projeto pode ser visto na figura
28:

Figura 28 — Painel de Controle

Painel de Conirole
Implantacao Roadshow - Brasil
OUTPUTS Tnidade Base | Media

Cilindros entregues / quilometro rodado cilkm
Ttihizacao de veiculo %%
km rodado x km previsto %o

INPUTS Unidade Base | Media
Numero de veiculos Num
hora extra motoristas hora
hora extra distribuicao hora
quilometros rodados km
cilindros entregues cil

Esses indicadores estao relacionados as expectativas da empresa Alfa quanto
aos beneficios atingidos apos a implantagdo de um roteirizador. Por exemplo, a
reducdo de quilometragem que ¢ uma das expectativas da empresa Alfa, pode ser
verificada diretamente na quarta linha dos Inputs. Além disso, essa variavel pode
ser trabalhada em conjunto com a andlise do Indicador km rodado versus km
previsto que esta na terceira linha dos Outputs. Esse indicador mostra a distancia
que existe entre o que o roteirizador estd planejando e o que o motorista esta

realizando. No caso dessa diferenga ser alta existe a possibilidade de o
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programador trabalhar melhor na parametrizacdo do roteirizador bem como no
convencimento do motorista de seguir a seqiiéncia planejada. Outro exemplo ¢ a
redugdo de frota que pode ser verificada diretamente na primeira linha dos Inputs.
Além disso, o programador ¢ auxiliado pelo indicador utilizagdo de veiculo,
segunda linha dos Outputs. Esse indicador mostra quantos cilindros cada
caminhdo est4 transportando em relacdo a sua capacidade nominal de carga. No
caso desse indicador estar baixo existe uma alta possibilidade no programador de

trabalhar na reducao de rotas e conseqiientemente veiculos.

Apbs 74 dias de testes, reunides didrias do grupo do projeto e reunides
semanais com os motoristas para alinhamento dos objetivos e identificacdo de

possiveis melhorias, o resumo dos resultados obtidos foram os seguintes:

A quilometragem rodada teve uma reducao real de 18,9%. E em nenhum dos
74 dias de teste a quilometragem rodada foi maior do que a quilometragem rodada
antes do inicio do projeto, o que demonstrou efetivo impacto nessa varidvel com a
implantacdo do projeto. Na figura 29 pode ser visto o acompanhamento da

quilometragem rodada feito durante os 74 dias de testes:

Figura 29 — Acompanhamento da quilometragem
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Na figura 30 pode ser visto um resumo dos resultados atingidos apos 74 dias

de testes realizados:

Figura 30 — Acompanhamento dos resultados

Painel de Conirole

Implantacao Roadshow - Brasil

OUTPUTS Unidade Resultado
Cilindros entregues / quilometro rodado cilkm | Acrescimo de 23.30%
Utilizacao de veiculo % Acrescimo de 10.00%

km rodado x km previsto

%0 Diferenca de 14.00%

INFUTS TUnidade Resultado

Numero de veiculos Num Reducao de 9.09%
hora extra motoristas hora Reducao de 14.30%
hora extra distribuicao hora Reducao de 483.00%
quilometros rodados km Reducao de 18.90%
cilindros entregues cil Estavel

Alguns fatores também foram identificados durante esse periodo de testes na

implantacao do software de roteirizagao de veiculos:

Balanceamento das entregas: Com o software de roteirizagdo foi
possivel identificar que existia um desbalanceamento nos dias de
entrega o que provocava um alto indice de utilizacao de frota (com
ocorréncia de horas extras) em alguns dias oscilando com dias de
baixa utilizagdo de frota. Apoés a identificagdo desse
desbalanceamento, o grupo de trabalho focou na corre¢do desse
defeito com a negociagdo da migracdo de alguns clientes que, por
exemplo, eram atendidos as Ter¢as e Quintas Feira para Segundas e
Quartas Feira. Com essa atividade as horas extras dos motoristas
reduziram bem como o atendimento do cliente foi melhorado pela

redu¢do do atendimento dos clientes fora do horario comercial.

Utilizagdo da Frota em outros servicos: Com o software de
roteirizagdo foi possivel, em alguns dias, reduzir a quilometragem
rodada a ponto de reduzir a necessidade da saida de toda a frota de
veiculos disponiveis. Com essa reducdo de frota o grupo de trabalho

identificou o potencial na redu¢do dos custos com frota e também na
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utilizagdo do veiculo parcialmente reduzido para outros servigos
como: transferéncias entre plataformas de armazenagem,

transferéncia entre filiais, recolhimento de cilindros, etc.

Quilometragem rodada: Com o software de roteirizagdo foi possivel
a reducdo efetiva de 18.9% da quilometragem rodada. Por se tratar
de uma frota totalmente terceirizada, essa reducdo de quilometragem
ndo tinha impacto direto nos custos da empresa Alfa. Apoés um
estudo da base do calculo dos pagamentos de frete, o grupo de
trabalho identificou que a reducdo de 18.9% da quilometragem
rodada impactava em uma reducgdo real de 3.44% nos custos de
frete. Essa reducdo de frete foi negociada com as empresas
prestadoras de servigo.

Geracao de cenarios de simulagdo: Com o software de roteirizagdo
foi possivel a geragdo de varios cenarios de simulacdo onde era
possivel testar como possiveis mudancas no modelo de atendimento
impactaria nos custos de distribui¢do. Um exemplo desse trabalho
foi a modificacdo dos atendimentos para clientes medicinais e
industriais que antes eram feitos com veiculos diferentes para o

atendimento em um mesmo caminhao em algumas regioes.

Centralizacao das operagdes: Foi identificado pelo grupo do projeto
que o trabalho interno com o planejamento de frota ficou reduzido e
o grupo de distribuicdo super-dimensionado para a geracdo da
localidade do teste piloto. O Grupo sugeriu a migracdo de outros 2
centros de distribuicdo para esse centro de distribuicado. Com essa
centralizagdo houve uma reducdo de 10% no numero de

funcionarios de distribuigao.

Representacao visual: A representacdo visual foi um fator
importante na observagao do grupo do projeto. A implantacdo do
Roadshow eliminou as decisdes baseadas apenas no “sentimento”

dos motoristas e operadores.
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e Atendimento das restrigdes: Com o software de roteirizacdo foi
possivel a empresa Alfa cadastrar as restricdes de atendimentos que
alguns clientes apresentavam. Isso fez com que visitas indevidas
fossem reduzidas e a satisfacao dos clientes aumentada. Além disso,
com o software de roteirizagdo foi possivel, pela primeira vez,
quantificar o quanto custa cada restricdo cadastrada no sistema. Esse
item passou a ser de total relevancia nas discussdes com a forga de

vendas para aquisicao de novos clientes.

O projeto teve um resultado mais do que convincente e seu roll-out no pais
foi totalmente aprovado. O grupo de trabalho, bem como os setores envolvidos no
projeto, demonstraram total satisfagdo com o modelo pds roteirizagdo. O modelo
de distribui¢do da empresa foi bastante alterado com a implantacao do roteirizador

tornando-se mais confidvel, agil e eficiente.
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