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Apéndice A
Modelagem da Aplicacao “Circulo de Livros”

Parte | da ferramenta — Conhecimento sobre dominio, usuarios, tarefas e
contexto de uso

Descriciao geral do dominio da aplicacao

A aplicacdo se trata de um Circulo de Livros, onde um professor possui um acervo

. par . 22 :
grande de livros e seus alunos fazem empréstimos destes livros™. Um aluno pode transferir
um livro diretamente para outro aluno. O maior objetivo deste sistema € o controle pelo

professor de seu acervo de livros.

Descricao dos conceitos do dominio

Conceito Significado

Livro -

Professor --

Aluno --

Empréstimo --

Devolugao --

Transferéncia O aluno, sabendo que outro aluno necessita
do livro que estd em seu poder, o entrega
diretamente para 0 mesmo

Monitorag¢ao O professor visualiza com quem estd um
determinado livro

2 Foi escolhido um dominio simples e de certa forma conhecido para facilitar a exemplificacio e, por
conseguinte, o entendimento da ferramenta ComunIHC-ES.

* Significado usual do mundo real.
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Descricao dos papéis dos usuarios do sistema, suas caracteristicas e relacoes

entre eles

Existem dois papéis neste dominio: professor e aluno. O professor possui os livros e
monitora o circulo de livros. Ele tem autoridade para emprestar ou ndo um livro a um aluno
e pedir a devolucdo do mesmo no momento que achar adequado. O aluno pode pegar
emprestados livros do professor. Um aluno pode solicitar um livro diretamente para outro
aluno que estd com o empréstimo do mesmo. Professor e alunos tém contato pessoal,

podendo variar de didrio (dias tuteis) a mensal.
Metas que cada papel de usuario quer alcancar através do sistema

Professor:

e Cadastrar livros

¢ Informacgdes sobre um livro: titulo, autores, editora e data de publicagcao
e Cadastrar alunos

¢ Informagdes sobre um aluno: nome completo, email, login e senha
e Controlar empréstimo de livros

¢ Incluir empréstimo

» Informagdes sobre empréstimo: titulo do livro, nome do aluno,

motivo e data inicio
¢ Finalizar empréstimo
* Informagdes para fim empréstimo: titulo do livro e nome do aluno
® Monitorar empréstimos

= Informagdes: titulo dos livros emprestados, nome dos alunos que

pegaram os livros, motivos e datas

e Solicitar devolugdo de livro
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= Informagdes sobre devolucdo: titulo do livro, nome do aluno,

motivo do pedido devolucio e data pedido devolugao
Aluno:

e Solicitar empréstimo de livro(s)
® Visualizar o conjunto de livros do professor

» Informagdes sobre o livro: titulo, autores, editora, data de
publicacdo, status (emprestado/disponivel), e se emprestado: nome

do aluno que estd com o livro
e Solicitar livro

= [Informagdes sobre a solicitagdo: nome do aluno, nome do livro,
motivo da necessidade do livro, data solicitacdo Obs.: um aluno

pode solicitar quantos livros desejar.
e Transferir livro para outro aluno

¢ Informacdes sobre a transferéncia: nome do aluno que necessita do livro,

nome do livro e data transferéncia

Informacoes do contexto de uso (caracteristicas do ambiente onde a aplicacio

sera utilizada)

A aplicagdo poderd ser utilizada, a qualquer hora, da instituicio de ensino (o
professor pode utilizar o computador de sua sala ou laboratorios, e os alunos os
computadores dos laboratérios) ou da casa dos usudrios. O professor e os alunos terdo login

e senha de acesso ao sistema.
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Parte Il e Parte lll da ferramenta — Projeto de IHC e sua Comunicacao

Diagrama de Metas

Circulo de livros

Papel: Professor

A | B |

Controlar
Cadastrar livro Cadastrar aluno empréstimo
de livro
c | p | E | F |
Incluir Finalizar Monitorar Solicitar
empréstimo empréstimo empréstimo devolugéo de livro

Obs.: As metas de alteragéo e excluséo de livros e alunos ndo foram incluidas para simplificar a modelagem.

Circulo de livros

Papel: Aluno

‘ Solicitar ’ Transferir livro

empréstimo para outro aluno

a | Ho |
Visualizar
‘ conjunto Solicitar livro
de livros

Representacao dos Signos
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_ ‘ _.--- status
visualiza |- T data
‘ vro ublicagéo
transfere S T P ¢
“, . T editora
_. aluno solicita titulo 3t
nome -~ ' solicitagdo
N
completo ., 1 %\ o
- : inclui o devolugéo
! \ Alnclw [N
’ 1 . P
login ' ; S
senha email q AN
faz '
empréstimo '
g motivo  data
R v do pedido
Legenda motvo data fingliza W
9 allza professor
relagao cadastra ' R
L monitora ;11 s
---------- composic&o Do
’ 1 1
nome login senha email
completo
Signo Descricao Tipo
Aluno - dominio
nome completo - dominio
email - dominio
login -- aplicacdo
senha -- aplicacdo
Livro - dominio
titulo - dominio
autor - dominio
editora - dominio
data publicacdo -- dominio
status Indica se o livro estd emprestado para determinado aluno ou disponivel | dominio
Professor - dominio
nome completo - dominio
email - dominio
login -- aplicacdo
senha - aplicacdo
Empréstimo - dominio
motivo Aluno informa o motivo da necessidade do livro dominio
data - dominio

* Significado usual do mundo real.
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Solicitar devolugdo | Professor solicita devolugdo de livro para aluno dominio
motivo pedido Professor informar o motivo do pedido de devolucio do livro dominio
data -- dominio
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Diagrama de Interacao

Browser

u:[URL]

‘ Entrar no sistema ‘

150

Aluno

p: (TA)
faltam dados
obrigatérios

Transferir livro u:

[transferir] p: sucesso

[informar login e senha]

p: (TA) login
ou senha
invalidos

u:[ok] u:

[transferir

livro para
outro
aluno]

A
I
I
I
I
L—— —

p: login efetuado
COM SuUCesso

‘ Visualizar livros ‘

[informar dados]

|
p: (CE) 1
A problema no [

v faltam dados

|
obrigatorios !
Solicitar livro [

>

u:
[solicitar
livro]

[ordenar livros]

u:[visualizar
livros]

Meta G

[informar dados]

A p: (CE)

envio do
email

Transferir livro

<<Livro transferido. Email
enviado para aluno
solicitante>>

Meta |

Solicitar livro

<< Email enviado para
professor ou aluno >>

Meta H
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Browser
U2

u:[cadastrar

u[URL] livro]

‘ Cadastrar livro

Professor

u3

u:[cadastrar
aluno]

A

‘ Cadastrar aluno ‘

‘ Entrar no sistema ‘

€
[informar login e senha] [informar dados livro] [informar dados alunc]
A
A A ] B
; u:[ok] ! uz[ok] p: (TA) faltam | u:[ok]
| p: (TA) faltam | dados obrigatorios,
! dados obrigatérios! __ _ t———
o u:[cadastrar
p novo aluno;
p: login efetuado Meta A REEEEE Meta B p: sucesso ]
com sucesso
Circulo de livros Visualizar livros | u:[cadastrar ‘ Visualizar alunos
‘ novo livro]
= U4
[ordenar livros] ) '
u:[visualizar u:[visualizar
livros] ™ alunos]
Meta E u:[solicitar
U1 devolugéo
de livro] .
u:fincluir Solicitar devolugdo
empréstimo]
» 1
[informar dados devolugao] }
u:[flqallgar }
empréstimo] |
$ u:[ok] i
‘ Incluir empréstimo ‘ ‘ Finalizar empréstimo ‘ 777777774} p: (CE)
problema no
inf dad *} - sucesso envio do
[informar dados empréstimo] linformar dados] } p: en:_?'ial\ )ou
|
olicitar devolugéo informar livro
n } Solicitar devoluca ‘ inf li
} u:[oK] u:[ok] }
1A 4 Ité p: slicesso p: sucesso } <<Email enviado para o
: altam : Eiirr el
daZo(s ogrigaté}iag p: (TA). fiomnan aluno>>
ou (TA) livro Meta C Meta D livro

emprestado para
<<aluno>>

Meta F
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Especificacao Textual e Camada de Comunicacio: Diagrama de Interacao -

Professor

Entrar no Sistema — [informar login e senha]

Signo | Enunciador | Tipo de Obrigatoriedade | Valor | Possiveis | Formato | Tipo de
(Preposto ou | informacao | (S/N) default | valores elemento
usuario) de

interface
login | usudrio textual S n/a n/a n/a Texto

livre
senha | usudrio textual S n/a n/a n/a Texto

livre

Circulo de livros

Cena Circulo de livros - Para que serve isto? Para o usudrio escolher qual conversa

ele quer travar com o preposto do designer.

Cadastrar livro — [informar dados livro]

PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0310850/CA

Signo Enunciad | Tipo de | Obrigatoriedade | Valor | Possiveis | Forma | Tipo de
or informa¢ | (S/N) default | valores to elemento
(Preposto | do de
ou interface
usuario)
titulo usuario textual S n/a n/a n/a Texto livre
autor(s) usuario textual S n/a n/a n/a Texto livre
editora usuario textual S n/a n/a n/a Texto livre
data usuario numérico | S ano 1900 até | aaaa Escolha
publicacdo corrent | ano simples —
e corrente ordem
crescente
status usudrio textual S livre Livre/emp | n/a Escolha
restado simples
para
<<aluno>
>
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Signo Status — O que € isto? Indica a situacdo do livro: se estd com o professor

(livre) ou com um aluno (emprestado).

Cadastrar aluno - [informar dados aluno]

Signo | Enunciador | Tipo de | Obrigatoriedade | Valor | Possiveis | Formato | Tipo de
(Preposto ou | informacao | (S/N) default | valores elemento
usuario) de

interface
nome | usuario textual S n/a n/a n/a Texto
livre
email | usuario textual S n/a n/a n/a Texto
livre
login | usudrio textual S n/a n/a n/a Texto
livre
senha | usuario textual S n/a n/a n/a Texto
livre

Visualizar livros — [ordenar livros]

Signo Enunciador | Tipo de | Obrigatoriedade | Valor Possiveis | Forma | Tipo de
(Preposto ou | informacao | (S/N) default | valores to elemento
usuario) de

interface
titulo preposto textual S n/a n/a n/a texto
autor preposto textual S n/a n/a n/a texto
editora | preposto textual S n/a n/a n/a texto
data preposto textual S n/a n/a aaaa texto
publica

¢do

status preposto textual S n/a Livre/emp | n/a texto

restado

aluno preposto textual N n/a n/a n/a texto
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opgdo usudrio textual N Ordena | Ordenadar | n/a Escolha
de do por | por: titulo, simples —
ordena titulo autor, ordem
cdo editora, alfabética
status,
aluno

com quem estd o livro.

Signo Aluno — Para que serve isto? Se o livro estiver emprestado, este signo indica

Visualizar alunos

Signo | Enunciador | Tipo de | Obrigatoriedade | Valor Possiveis | Formato Tipo de
(Preposto ou | informacao | (S/N) default | valores elemento
usuario) de

interface
nome | preposto textual S n/a n/a n/a texto -

ordem

alfabética
email | preposto textual S n/a n/a n/a texto

Incluir empréstimo — [informar dados empréstimo]

Signo Enunciador | Tipo de | Obrigatoriedade | Valor Possiveis | Forma | Tipo de
(Preposto ou | informacao | (S/N) default | valores to elemento
usuario) de

interface
titulo usuario textual S n/a n/a n/a Escolha
livro simples —
ordem
alfabética
nome usuario textual S n/a n/a n/a Escolha
aluno simples —
ordem
alfabética
motivo | usuario textual S n/a n/a n/a Texto livre
data usuario numérico S Data Datas Dd/mm | Escolha
corrent | validas /aaaa simples —
e ordem
crescente
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Cena Incluir empréstimo - Para que serve isto? Para o professor cadastrar os
empréstimos que ele fez diretamente aos alunos, isto €, nao foi uma transferéncia de aluno

para aluno.

Cena Incluir empréstimo - Por que pode/deve ser realizado? Para o professor manter

atualizado o Circulo de livros.

Finalizar empréstimo — [informar dados]

Signo | Enunciador | Tipo de | Obrigatoriedade | Valor | Possiveis | Formato | Tipo de
(Preposto ou | informacao | (S/N) default | valores elemento
usuario) de

interface

titulo | usudrio textual S n/a Livros n/a Escolha

livro emprestad simples —
0s ordem

alfabética

Cena Finalizar empréstimo - Para que serve isto? Para o professor finalizar os

empréstimos, isto €, ele recebeu um livro de volta e quer modificar o seu status para livre.

Cena Finalizar empréstimo - Por que pode/deve ser realizado? Para o professor

manter atualizado o Circulo de livros.

Solicitar Devolucao - [informar dados devolucao]

Signo | Enunciador | Tipo de | Obrigatoriedade | Valor | Possiveis | Forma | Tipo de
(Preposto ou | informacao | (S/N) default | valores to elemento
usuario) de

interface
titulo usudrio textual S n/a Livros n/a Escolha
livro emprestad simples —
0s ordem
alfabética
nome preposto textual S n/a Nome do | n/a texto
aluno aluno que
estd com o
livro
indicado
acima
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motivo | usuario textual N n/a n/a n/a Texto livre
pedido
data preposto numérico S Data Data Dd/mm | texto
corrent | corrente /aaaa
e

Cena Solicitar Devolucao - Para que serve isto? Para um professor pedir a um aluno

que devolva um livro a ele.

Cena Solicitar Devolugdo - Como pode/deve realizd-la(o)? O professor faz o pedido

via sistema, e o aluno recebe um email com a solicitagao.

Cena Solicitar Devolucio - E possivel desfazé-la(0)? Como? O pedido de devolugio
s6 poderd ser desfeito fora do sistema pelo professor, por exemplo, mandando um email

para o aluno cancelando o pedido de devolucao.

Solicitar Devoluc¢iao — <<email enviado para o aluno>>

Signo Enunciador | Tipo de | Obrigatoriedade | Valor | Possiveis | Forma | Tipo de
(Preposto ou | informacao | (S/N) default | valores to elemento
usuario) de

interface
titulo preposto textual S n/a n/a n/a texto

livro

nome preposto textual S n/a n/a n/a texto

aluno

motivo | preposto textual N n/a n/a n/a texto

pedido

data preposto numérico S Data n/a Dd/mm | texto

corrent /aaaa
e
Especificacao Textual e Camada de Comunicacio: Diagrama de Interacio -
Aluno

Entrar no Sistema — [informar login e senha]
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Signo | Enunciador | Tipo de | Obrigatoriedade | Valor | Possiveis | Formato | Tipo de

(Preposto ou | informacao | (S/N) default | valores elemento
usuario) de
interface
login | usudrio textual S n/a n/a n/a Texto
livre
senha | usudrio textual S n/a n/a n/a Texto
livre

Visualizar livros — [ordenar livros]

Signo Enunciador | Tipo de | Obrigatoriedade | Valor | Possiveis | Forma | Tipo de
(Preposto ou | informacao | (S/N) default | valores to elemento
usuario) de

interface
titulo preposto textual S n/a n/a n/a texto

autor preposto textual S n/a n/a n/a texto

editora | preposto textual S n/a n/a n/a texto

data preposto textual S n/a n/a aaaa texto

publica

¢do

status preposto textual S n/a Livre/emp | n/a texto

restado

aluno preposto textual N n/a n/a n/a texto

op¢ao usudrio textual N Ordena | Ordenadar | n/a Escolha

de do por | por: titulo, simples —

ordena titulo autor, ordem

cdo editora, alfabética

status,
aluno

com quem estd o livro.

Signo Aluno — Para que serve isto? Se o livro estiver emprestado, este signo indica

Solicitar livro — [informar dados]
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Signo Enunciador | Tipo de | Obrigatoriedade | Valor Possiveis | Forma | Tipo de
(Preposto ou | informacao | (S/N) default | valores to elemento
usuario) de
interface
titulo usuario textual S n/a n/a n/a Escolha
simples —
ordem
alfabética
motivo | usudrio textual S n/a n/a n/a Texto livre
Solicitar livro — <<email enviado para professor/aluno>>
Signo Enunciador | Tipo de | Obrigatoriedade | Valor Possiveis | Forma | Tipo de
(Preposto ou | informacao | (S/N) default | valores to elemento
usuario) de
interface
nome preposto textual S n/a n/a n/a texto
do
aluno
solicita
nte
email preposto textual S n/a n/a n/a texto
aluno
solicita
nte
titulo preposto textual S n/a n/a n/a texto
livro
motivo | preposto textual S n/a n/a n/a texto
data preposto numérica S Data n/a Dd/mm | texto
corrent /aaaa
e

Signo <<email enviado para professor/aluno>> - O que € isto? Envio de email pelo

sistema para o aluno ou professor que estd com o livro solicitado por um aluno.

Cena Solicitar livro - E possivel desfazé-la(0)? Como? O pedido de solicitagio de
livro s6 podera ser desfeito fora do sistema, por exemplo, o aluno solicitante mandar um

email para a pessoa que estd com o livro cancelando o pedido de solicitacao.
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Signo Aluno Solicitante — O que € isto? Aluno que necessita de um livro, que pode

estar com o professor ou com outro aluno.

Transferir livro — [informar dados]

Signo Enunciador | Tipo de | Obrigatoriedade | Valor | Possiveis | Forma | Tipo de
(Preposto ou | informacao | (S/N) default | valores to elemento
usuario) de

interface
nome usuario textual S n/a n/a n/a Escolha

do simples —

aluno ordem

solicita alfabética
nte

titulo usudrio textual S n/a Livros que | n/a Escolha

estdo com simples —
o aluno ordem
alfabética
motivo | usudrio textual S n/a n/a n/a Texto livre
solicita
¢ao

Cena Transferir livro - Para que serve isto? Para o aluno transferir um livro que esta

com ele para outro aluno.

Cena Transferir livro - E possivel desfazé-la(o)? Como? Nao. Somente se o aluno

que receber o livro, o transferir para o aluno que estava com o livro anteriormente.

Cena Transferir livro - Quem/O que € afetado por isto? O empréstimo do livro passa

a ficar no nome do aluno solicitante, isto €, o que recebeu a transferéncia.

Signo Titulo - O que € isto? Titulo dos livros que estdo com o aluno logado no

sistema.

Signo Motivo da solicitacio — O que € isto? Motivo pelo qual o aluno solicitante
precisa do livro. Como pode/deve realiza-la(o)? O aluno que estd transferindo o livro deve
informar o motivo da necessidade do livro pelo outro aluno. Por que pode/deve ser
realizada(o)? Para se ter um controle, pelo professor e pelos outros alunos, do motivo de

um livro estar com um determinado aluno.
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Transferir livro — <<livro transferido. Email enviado para aluno solicitante>>

Signo | Enunciador | Tipo de | Obrigatoriedade | Valor Possiveis | Forma | Tipo de
(Preposto ou | informacao | (S/N) default valores to elemento
usuario) de

interface
nome | preposto textual S n/a n/a n/a texto
do

aluno

solicit

ante

email | preposto textual S n/a n/a n/a texto

aluno

solicit

ante

titulo | preposto textual S n/a n/a n/a texto

livro

data preposto numérica S Data n/a Dd/mm | texto

corrente /aaaa

PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0310850/CA

Signo <<livro transferido. Email enviado para aluno solicitante>> - O que € isto?
Confirmagdo da transferéncia do livro para outro aluno, e envio de email para o mesmo

informando a transferéncia.
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Termo de Consentimento

Na sua tese de doutorado, em elaboragdo como parte do processo de doutoramento
no Departamento de Informdtica da PUC-Rio, sob a orientagdo da Professora Simone
Barbosa, a aluna Maira Greco de Paula desenvolveu uma ferramenta fundamentada na
teoria da Engenharia Semiética. Esta ferramenta tem como objetivo apoiar a comunicagio
entre os profissionais da drea de interagdo humano-computador (IHC) e os engenheiros de
software sobre o projeto da interacdo de uma aplicagdo durante o desenvolvimento de
software. Espera-se que esta consiga comunicar, além da solucdo da interagdo, a légica de
design que estd por trds da mesma, enriquecendo o trabalho dos engenheiros de software

com informagdes sobre a IHC.

No estado corrente da pesquisa, € importante obtermos indicadores de como os
engenheiros de software entendem o que estd representado na ferramenta; de quais partes
da mesma sdo tteis (ou ndo) ao seu trabalho e, finalmente, do valor que atribuem a ela.
Para tanto, planejamos o presente estudo. Primeiramente, coletaremos, através de um
questiondrio, informagdes sobre o seu conhecimento e uso de artefatos que representam a
solucdo de IHC durante o processo de desenvolvimento de software. Em seguida, um
pequeno minicurso sobre a ferramenta serd ministrado. Apds esta fase, forneceremos a
modelagem da solu¢do de IHC de um determinado dominio utilizando-a, e pediremos a
vocé que se baseie nesta modelagem para construir alguns diagramas da UML. Por dltimo,
realizaremos uma entrevista sobre a sua experiéncia em utilizar esta ferramenta. Todo o

estudo sera gravado.

Solicitamos seu consentimento para a sua participacdo neste estudo. Algumas

informacdes adicionais sdo importantes para embasar sua decisao:

1. Os dados coletados durante a observaciao destinam-se estritamente a atividades

de pesquisa e desenvolvimento.
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2. A equipe envolvida neste estudo tem o compromisso de divulgar os resultados
de suas pesquisas para fins académicos. A divulgacdo destes resultados pauta-se
no respeito a privacidade e o anonimato dos participantes é preservado em

quaisquer documentos que elaborarmos.

3. O consentimento para participacdo ¢ uma escolha livre, feita mediante a
prestacdo de todos os esclarecimentos necessdrios sobre a pesquisa e o estudo. A

participacao no estudo pode ser interrompida a qualquer momento.

4. A aluna Maira Greco de Paula encontra-se disponivel para contato pelo email

mgreco @inf.puc-rio.br.

De posse das informagdes apresentadas, gostariamos que voc€ se pronunciasse

acerca da realizacdo do estudo.
( ) Dou meu consentimento para a realiza¢do do estudo e sua gravacgao.

( ) Nao autorizo a realizag¢ao do estudo.

Rio de Janeiro, de de 2007

Participante Pesquisadora

Nome: Nome: Maira Greco de Paula
Assinatura: Assinatura:
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Estudo de Caso — Material Minicurso

pay
Serg ZNZS7 semiotic engineering research group @ @
v i Agenda b
« Apresentagio da Area de IHC
Pesquisa de Tese de « Engenharia Semiética
Doutorado * Modelo de Interagao
* MoLIC
Estudo de Caso + Ferramenta Proposta
Maira Greco de Paula
Sy - s oo . By
Interagdo Humano-Computador Interagdo Humano-Computador
« Area envolvida na construgéo de » Conceitos: interagdo x interface
sistemas interativos ~
« IHC se concentra em apoiar o projeto da interacdo
interagdo humano-computador, <, (comunicagdo)

considerando as necessidades e
preferéncias do usuario {/& asto Y

inferpretagdol
usudrio
Minicurso - Estudo de Caso 3 A%%T Minicurso - Estudo de Caso 4+ A7
Interagdo Humano-Computador % Interagdo Humano-Computador
+ Possui:
— Teorias
IHC : Engenharia de Software — Processos de desenvolvimento de interface

— Ferramentas de apéio
— Representagdes e Modelos:
« Cenérios de uso
* Modelo de Usuério
Arquitetura : Engenharia Civil + Modelo de Tarefas
+ Modelo de Interagao
* Modelo de Interface

. etc
i ioti i i ioti et
Engenharia Semiodtica @ Engenharia Semidtica

comunicagdo designer-usudrio, através do sistema

Teoria de IHC proposta na PUC-Rio (de Souza, 1993)
Semiotica (subst.) = estudo dos signos, dos
processos de significagdo (ou seja, como algo passa a
“significar” alguma coisa) e comunicagédo (ou seja, de
como se usam signos para transmitir e interpretar
idéias)

Engenharia Semiotica = teoria que descreve e
explica a interagdo entre pessoas e produtos da
tecnologia computacional como um processo de
comunicagéo entre pessoas (projetistas de software,
usudrios, fabricantes) através de software

modelo
percebido da
aplicagdio

modelo
pretendido da
aplicagdo

<3

F ; confexto

designer

contexto

)

usudrio

b
03
q

N
Minicurso - Estudo de Caso 7 Minicurso - Estudo de Caso 8 O
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Engenharia Semiética A

N
Y,

designer usudrio

« ressalta que a interface deve ser projetada para encorajar os
usudrios a entenderem por que a aplicagéo se comporta de
determinada maneira

N
Minicurso - Estudo de Caso 9 8

Modelo de Interacao %

 Objetivo: apoiar o designer de IHC a
projetar as possiveis conversas que
podem ocorrer entre usudrio-preposto do
designer durante a utilizagcao do sistema
interativo

S
Minicurso - Estudo de Caso 10 87

MoLIC @

* MoLIC: modeling language for
interaction as conversation

» Composto por:
— Diagrama de Metas
— Representagéo dos signos de interface
— Diagrama de Interagéo
— Especificagéo textual do diagrama

N
Minicurso - Estudo de Caso n Sz

MoLIC %

+ Diagrama de Metas
— Objetivo: estruturar as metas (ou objetivos)
que os usuarios terdo ao utilizar o sistema,
indicando para cada meta, quais séo os
papéis de usudrios que poderdo atingi-la
através do sistema

a
Minicurso - Estudo de Caso 12 LY

MoLIC @

+ Diagrama de Metas

<<Nome da Meta>>

— Notagao

[«Noms da Melz>>] [<<Nome da Meta>>}

Papéis de usudrios Papéis de usudrios

N
Minicurso - Estudo de Caso 13 Sz

MoLIC

» Representagao dos Signos

—Obijetivo: representar os signos de
interface que serdo manipulados ou
apresentados ao usudrio durante a
conversa usuario-preposto do designer, a
relagdo entre eles e as caracteristicas
inerentes de cada signo (que ndo sao
dependentes do contexto de interagao)

a
Minicurso - Estudo de Caso 1 57

MoLIC - Representagao dos Signos

cl

[ AN
% e e-mail enderego

- reserva

céd\gB inclui

data entrak a
data saida

n?de quartos n?adultos n® criangas ~ cartéo de

crédito
E | .. prego
Legenda . .
relagio detalhes  tipo fumante
atributo de cama
[signo [ pescrigao [Tipe ]
contém os dados da reserva de quarto(s) em um hotel paraum | dominio

| Reserva

cliente

MoLIC @

« Diagrama de Interagéo

— Objetivo: projeto do mapa global das possiveis
conversas que podem ocorrer entre Usuario e o
preposto do designer

— Pode-se definir: tépicos de conversas, didlogos que
podem ocorrer em cada conversa e as falas do
preposto e do usuario que compdem cada didlogo

— Elementos basicos do diagrama: cenas, processos
do sistema, transicdes, pontos de acesso,
correspondéncia entre o diagrama de metas e de
interacao

S
Minicurso - Estudo de Caso 16 8L

MoLIC — Diagrama de Interagao %

Procurar hotel

linfomar opgoes

de resewa
Processo
do sistema

Fala
do usurio

Fala
do preposto

p: suwcesso

N
Minicurso - Estudo de Caso 18 S

MoLIC — Diagrama de Interagéo

N
Minicurso - Estudo de Caso 17 87
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MoLIC — Diagrama de Interagdo MoLIC — Diagrama de Interagdo

PUC

As rupturas na comunicagéo podem ser
tratadas, prevenidas ou apenas informadas aos
usuarios:

— Prevencgao Passiva (ex.: instrugses online)

— Prevengao Ativa (ex.: tarefas desabilitadas)

- Prevengéo Apoiada (ex.: mensagem de pedido de
confirmagéo)

— Tratamento Apoiado (ex.: mensagem de erro com
oportunidade de corre¢éo pelo usuario)

— Captura de Erro (ex.: notificagao de erro sem
de corregao pelo usuario)

Ruptura
na conversa e

(A o e |
o

quartos
disponivels

s S
Miicurso - Estudo de Gaso 19 8L Minicurso - Estudo de Caso 20 87

MoLIC — Diagrama de Interacéo % MoLIC — Diagrama de Interagédo %

Ponto de entrada ¥ / Acesso Ubiquo

cena

e

Pr: pssupcsigio
processo do sistema 58 go s

processo do sistema em que

houve um breakdown .
comunicativo

S
Minicurso - Estudo de Gaso 2 87 Minicurso - Estudo de Caso 2 87

MoLIC - Especificagcdo Textual % MoLIC — Especificagdo Textual %

+ Associada ao diagrama de interagao,

existe uma especificagao textual dos [Didlogo]
: ~ S| Enndadar | Tpode | Onrgao | Ve | Formato | To de slomerto
signos que compdem cada fala de cada (Preposio ou | infornagao | riedade | Defaut de imerace
dialogo
— s&o determinadas as caracteristicas dos
signos dependentes do contexto de
interacao
I s
Minicurso - Estudo de Caso 23 87 Minicurso - Estudo de Caso 24 S|
MoLIC — Especificagdo Textual @PUC Ferramenta Proposta =
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A parte 1 da ferramenta, na época deste estudo, era chamada de “Requisitos de IHC”, mas ao se redigir o
capitulo sobre a ferramenta nesta tese, este nome foi alterado para “Conhecimento sobre dominio, usudrios,
tarefas e contexto de uso”. Esta renomeacao reflete de forma mais precisa o conteido desta parte.
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Ferramenta Proposta o

+ Comunicagao sobre a MoLIC

Pergunta

Significado

0 que éisto?

Explicagio de cada elemento da modelagem

Para que serve isto?

Re

o entre o elemento ¢ as metas que os usuiios pretendem alcangar airavés,
da splic

Por que isto podeldeve ser
realizada(0)?

Motivo pelo qual algo deve/pode ser realizado pelo usuirio

Como o usurio pode/deve realizi-
) isto?

Descrigio dos passos para se realizar determinado objetivo.

E possivel desfazer sto? Como?

Descrigio dos passos para se desfazer determinada realizagdo

Quem pode fuzer isto?

Especificagio de qual(s) papel(is) de usudrios) pode(m) realizar algo

Isto depende de quem/o qué?

Determinagao das pré-condigdes para se realizar algo

Existe outra mancira de fazer isto?

Descrigdo de formas alternativas para se realizar algo

QuemvO que & afetado por isto?

Definigio das conseqUiéncias provocadas pela realizagdo de algo

Minicurso - Estudo de Caso 27 AV%V

Ferramenta Proposta

Correspondéncias use cam&

O R
com a UML hablg

‘agoes do sistema.
atores, objelos,
eventos alternaiivos

signos & rupturas.
Ferramenta

signos denerace falas do usurio e do preposto

tasss,atibutos mensagens dapars stores
roiagass o métodos / \ s colpar o

diagrama de classes

L
diagrama e sequéncias

N
Paviag
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Apéndice D
Estudo de Caso — Resumo dos Principais Resultados

A seguir sdo apresentados o resumo dos principais resultados do estudo de caso
realizado neste trabalho. Eles estdo agrupados por categoria de andlise, sendo indicado a

qual participante pertencem.

Papel dos profissionais de IHC

P1 | Acredita que o profissional de THC tem o seu valor durante o processo de

desenvolvimento - (participante ja cursou uma disciplina de IHC).

P2 | Questionou o papel dos profissionais de IHC versus o papel dos engenheiros de
requisitos (IHC deve atuar no “como” somente) - (participante informou que nao

tinha conhecimento da area de IHC)

PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0310850/CA

P3 | Pode-se perceber que o participante sabe qual € o papel da drea de IHC durante o
processo de desenvolvimento de software, e a sua importincia - (participante
conhece a drea de IHC informalmente e ja participou de projetos com profissionais

desta area)

Entendimento da solucdo via ComunIHC-ES

P1 | Entendeu o projeto de IHC (fez uma leitura detalhada antes de comegar a

modelagem UML) - (ja conhecia a MoLIC e a engenharia semi6tica)

P2 | Entendeu o projeto de IHC (s6 observou os detalhes durante a modelagem UML)

P3 | Entendeu o projeto de IHC (sé observou os detalhes durante a modelagem UML)
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Utilidade das partes da ComunIHC-ES

P1

Entendeu o objetivo de cada parte. As partes 1 e 3 sdo mais tteis em sistemas mais

complexos

P2

Entendeu o objetivo de cada parte

Redundancias apontadas:

e descri¢do das metas x diagrama de metas

e descri¢do dos conceitos do dominio x descri¢do dos signos
Criticou a nota¢ao do diagrama de interacao e da especificagao textual
Descricdo dos signos bem formulada

A descricdo do contexto de uso e camada de comunicagao sao tteis

P3

Entendeu o objetivo de cada parte

Todas as partes da ferramenta sdo tuteis

A ferramenta diminui o trabalho dos engenheiros
Pontos ressaltados como uteis:

® signos x contexto de uso

e camada de comunicagdo

Defini¢cdes nao representadas

P1 | Nao necessitou de nenhuma informagao extra

P2 | Informacdes sobre armazenamento de valores atribuidos a signos
Especificacdo de requisitos funcionais, ndo-funcionais, etc

P3 | Informacdes de geréncia de projeto

Utilidade do processo de leitura

P1

Util para guiar o engenheiro de software (seguiu todo o processo)
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P2

Adequado e util (seguiu todo o processo)

P3

Util para guiar o engenheiro de software (ndo seguiu todo 0 processo passo-a-passo)

Utilidade das correspondéncias com UML

P1

Devem existir na ferramenta
Nao utilizou completamente as correspondéncias relativas aos use cases

Ficou tentado a fazer um mapeamento 1 para 1 entre a representacao dos signos € o
diagrama de classes

P2

Devem existir na ferramenta

Nao leu o material sobre as correspondéncias, mas procurou quase todas as
informagdes nos elementos descritos nas correspondéncias

P3

Devem existir na ferramenta

Nao se ateve completamente a descricdo das correspondéncias na ferramenta, mas
disse que foi natural para ele identifica-las

Comunicagao e negociacao geradas

P1

Questionou caminhos de interagdo e armazenamento de valores associados a um
signo

Foi observado que o contato deste engenheiro com um profissional de IHC durante a
modelagem UML evitaria dele tomar decisdes de IHC por conta prépria, sem um
embasamento e sem contato com o uUsuario

P2

Questionou caminhos de interacao e funcionalidades (para resolver estas dividas, ele

recorreria ao engenheiro de requisitos)

P3

Nada foi questionado

Comparacdo com outros artefatos

P1

ComunIHC-ES agiliza a implementacao
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ComunIHC-ES x Lista Requisitos: ComunIHC-ES diminui as ddvidas

ComunlHC-ES x Storyboards/Protétipos: ComunlHC-ES possui a descricdo dos
caminhos de interagao

ComunlHC-ES x Use Cases: Use Cases € muito alto nivel

P2

Prefere utilizar os artefatos da UML somente

Se utilizasse a ComunIHC-ES, no utilizaria use cases e glossario

P3

ComunIHC-ES x Lista Requisitos: é provavel que o uso da especificacdo de
requisitos “obrigue” uma maior comunicagdo com o analista de requisitos

ComunIHC-ES x Use Cases: ComunlHC-ES tem uma potencial vantagem por
fornecer uma visao do todo

ComunIHC-ES x Telas: ComunIHC-ES requer menos conhecimento de dominio

A ordem: modelagem de IHC e depois especificacdo das funcionalidades

P1 | Concorda com a ordem — diminui o seu trabalho
P2 | Concorda com a ordem — o levantamento do “o que” deve vir antes
P3 | Concorda com a ordem — a ComunlHC-ES ndo contém decisdes de projeto de

engenharia de software, e diminui o trabalho dos engenheiros, possibilitando que
eles se concentrem nas questdes de seu interesse

Adog¢ao da ComunIHC-ES na prética

P1

Necessidade da constru¢do de uma ferramenta computacional

A adocgao seria mais facil em empresas de grande porte

P2

Faria um piloto para tomar a decisdo do uso, ou ndo, da ComunIHC-ES

P3

Faria um piloto para tomar a decisao do uso, ou ndo, da ComunIHC-ES

E provével que o custo valha a pena pelo impacto positivo na qualidade da solugio
final
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