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A Ferramenta ComunIlHC-ES

Este trabalho propde o uso da ferramenta ComunIHC-ES para aumentar o
entendimento e apoiar a comunicacdo entre os profissionais de IHC e os engenheiros de
software sobre o contetido do projeto da interagdo. Em outras palavras, a ComunIHC-ES
tem como objetivo explicitar o projeto da camada de interacdo para os engenheiros de
software, e a partir disto, criar um entendimento comum da solucido de IHC e possibilitar a

negociagdo desta entre estes dois tipos de profissionais.

Espera-se que a interpretacdo dos engenheiros de software sobre a solucdo projetada
seja compativel com a do designer de IHC, para que se crie um entendimento comum sobre
o projeto da interacdo, possibilitando que cada tipo de profissional siga o seu trabalho
baseando-se em um mesmo mapa global de interag@o (por exemplo, a defini¢do da interface
final pelos designers de IHC e a especificacdo e implementacdo das funcionalidades do

software pelos engenheiros de software).

A constru¢cdo da ComunIHC-ES se baseou na definicdo do contetido necessdario para se
comunicar o projeto de IHC para os engenheiros de software apresentado na secido 1.2.1.
Ou seja, ela levou em consideracdo a explicitacdo das seguintes informacdes: quem sdo os
usudrios da aplicag@o e o seu contexto, as metas que os usudrios desejam alcancgar através
do sistema, e o projeto da comunicacio usudrio-preposto do designer e os motivos de a

solugdo ter sido proposta desta forma.

Para representar todas essas informagdes, a ferramenta é constituida pelos seguintes
componentes (Figura 9): a apresentacdo do conhecimento sobre o dominio em questdo, seus
usudrios, as tarefas envolvidas e o contexto de uso (parte 1), uma linguagem para se
projetar a interacdo (parte 2) e elementos para apoiar a explicacdo deste projeto pelo
designer de IHC (parte 3). Estes componentes serdo descritos em detalhes nas proximas

secoes.
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Figura 9: Componentes da Ferramenta ComunIHC-ES.

3.1 Conhecimento sobre dominio, usuarios, tarefas e contexto de uso

A parte 1 da ferramenta, representada na Figura 9, tem como conteudo:
e adescri¢do geral do dominio da aplicacio;

e a descricdo dos conceitos do dominio necessdrios para o entendimento do
problema, através, por exemplo, de um glossério (pode-se usar um 1léxico, como
por exemplo, a Language Extended Lexicon (LEL) (Leite et al. 1992 e Breitman e

Leite, 2003), descrita mais adiante neste capitulo);

e a descricdo dos papéis dos usudrios do sistema, suas caracteristicas e relacoes

entre eles;
® as metas que cada papel de usudrio quer alcancar através do sistema;

* as informagdes do contexto de uso, isto €, as caracteristicas do ambiente onde a

aplicacdo serd utilizada.
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Estas informagdes sdo provenientes do trabalho realizado previamente pelos
engenheiros de requisitos e pelos profissionais de IHC. Elas sdo apenas transportadas para a
ferramenta, para facilitar a comunicacdo das mesmas com os engenheiros de software.
Pode-se entender que este componente da ferramenta é um filtro do trabalho ja realizado
nas fases anteriores do processo de desenvolvimento que expde somente as informagdes
descritas acima, que se pressupde relevantes de serem comunicados aos engenheiros de
software. Esta parte da ferramenta se comporta como uma espécie de base de
conhecimento, mas que ndo necessariamente precisa estar implementada em software.
Além disto, neste trabalho, propdem-se que estas informacgdes sejam apresentadas em

linguagem natural, sem a utilizacdo de uma notac¢do especifica para a sua representacao.

Nao € o objetivo deste trabalho descrever como se realizam o levantamento, a anélise
e a modelagem destas informacdes. Isto pode ser encontrado amplamente na literatura
como, por exemplo, em (Carroll, 1995, Hackos, 1998, Preece et al. 1994, Preece, 2002,
Hix, 1993, Paternd 2000, Kotonya, 1998). O objetivo € deixar estas informacgdes
disponiveis para apoiar a comunicagdo entre os engenheiros de software e os profissionais
de IHC. A intencdo é que estas informagdes sejam utilizadas nos outros componentes da

ferramenta que estd sendo proposta.

No Apéndice A deste trabalho é apresentada a modelagem completa do dominio de
“Circulo de livros” utilizando a ferramenta ComunIHC-ES (na Figura 10 é apresentada a
descri¢do geral deste dominio). Este dominio e o seu projeto de IHC serdo utilizados para
exemplificar as partes da ferramenta ComunIHC-ES ao longo deste capitulo e no estudo de

caso desta pesquisa (capitulo 4).

No Circulo de Livros, um professor possui um acervo grande de livros e seus alunos fazem
empréstimos destes livros. Um aluno pode transferir um livro diretamente para outro aluno.
O maior objetivo deste sistema € o controle pelo professor de seu acervo de livros.

Figura 10: Descrigao geral do dominio “Circulo de livros”.

J4 podemos perceber aqui uma primeira diferenca entre o contetido da mensagem que
¢ transmitida para os usudrios e esta que estd sendo passada para os engenheiros de

software. Através da ComunIHC-ES comunicamos aos engenheiros de software detalhes do
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dominio da aplicacdo, os conceitos necessdrios para o entendimento do mesmo, e as
caracteristicas do contexto de uso. Um maior detalhamento deste tipo de informacdo
precisa ser apresentado para os engenheiros, mas nio para 0s usudrios, pois estes tltimos
sabem em qual dominio e contexto o sistema estd inserido e j4 conhecem o0s termos

utilizados no dominio em questao.

3.2 Projeto da Interacao

Nesta pesquisa, para se comunicar o projeto de IHC para os engenheiros de software,
decidiu-se utilizar a linguagem MoLIC (Barbosa e Paula, 2003, Paula, 2003 e Silva, 2005),
apresentada no capitulo 2 desta tese. Como ja foi dito, a MoLIC é uma ferramenta
epistémica fundamentada na teoria da engenharia semidtica, concebida para apoiar os
designers de IHC no projeto das possiveis conversas que podem ocorrer entre 0 Usudrio € o

preposto do designer, durante a utilizacdo do sistema interativo.

Optou-se pelo uso da MoLIC, pois, como foi visto no capitulo de trabalhos
relacionados, ela € a unica linguagem para se modelar a interacdo que permite uma
visualizacdo global de todas as conversas que podem ser travadas entre o usudrio e o
preposto do designer durante a utilizacdo do sistema interativo, ou seja, que apresenta de
uma forma nado fragmentada todo o contetido do discurso interativo a ser apresentado para o
usudrio final. Outra questdo € que, em trabalhos preliminares, a MoLIC se mostrou util no
trabalho dos profissionais de IHC (Silva e Barbosa, 2004) e também como facilitadora da
comunicacao entre estes profissionais e os engenheiros de software, que € o objetivo deste

trabalho (Barbosa et al. 2004, Paula et al. 2004, Paula et al, 2005, Paula et al. 2005a).

Como também j4 foi dito, esta linguagem € composta por: um diagrama de metas que
especifica as metas que os usudrios terdo ao utilizar o sistema e a relacdo entre elas, um
diagrama de interacdo que representa uma visdo global das possiveis conversas que podem
ocorrer entre o usudrio e o preposto do designer para alcancarem as metas representadas no
diagrama de metas, uma especificacdo textual que detalha as conversas representadas no
diagrama de interacdo e uma representacdo de signos que descreve os signos que fazem

parte da conversa usudrio-preposto do designer.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310850/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310850/CA

A Ferramenta ComunIHC-ES 57

Silva (2005) apresenta no capitulo 3 de seu trabalho toda a evolugdo da 1° edi¢do da
MoLIC para a 2° edicdo, e no capitulo 4 toda a 2° edi¢do desta linguagem. Nao é o objetivo
deste trabalho revisar a linguagem MoLIC, ou mesmo apresentd-la em detalhes nesta tese
(serdo descritos apenas os elementos da linguagem que foram utilizados nos exemplos e no
estudo de caso deste trabalho). A intencdo € utilizd-la com o objetivo de apoiar a
comunicagao entre os profissionais de IHC e os engenheiros de software, e verificar se ela

atende ou ndo a esta fun¢@o. Caso ndo atenda, pretende-se levantar quais os motivos disto e

o que deve ser modificado na linguagem futuramente.

Segue a descri¢do das representacdes contidas na linguagem MoLIC.

3.2.1 Diagrama de Metas

Através da linguagem MoOLIC pode-se estruturar as metas (ou objetivos) que os
usudrios terdo ao utilizar o sistema através de um diagrama de metas. Este diagrama prové
uma visdo macro das metas que cada classe de usudrios pode realizar. Uma meta €
representada por um retangulo com bordas arredondadas contendo o nome da meta,
expresso do ponto de vista do usudrio, uma letra (para facilitar a rastreabilidade com o
diagrama de interacdo da MoLIC), e também o(s) papel(papéis) de usudrios que podera(ao)

atingi-la através do sistema.

Na Figura 11 € apresentado o diagrama de metas do papel “professor” no dominio

“Circulo de Livros”, cuja modelagem completa se encontra no Apéndice A.
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Circulo de livros

Papel: Professor

A | B |

Controlar
Cadastrar livro Cadastrar aluno empréstimo
de livro
| D] E_] ]
Incluir Finalizar Monitorar Solicitar
empréstimo empréstimo empréstimo devolugao de livro

Obs.: As metas de alteragéo e exclusdo de livros e alunos ndo foram incluidas para simplificar a modelagem.

Figura 11: Diagrama de Metas do papel “professor’ no “Circulo de livros”.

3.2.2 Representacao dos Signos

Através da MoLIC € possivel representar os signos de interface'” que serao
manipulados ou apresentados ao usudrio durante a conversa usudrio-preposto do designer,
a relacdo entre eles e as caracteristicas inerentes de cada signo, isto é, que ndo sio
dependentes do contexto de intera¢do. Caracteristicas como, por exemplo, sua descri¢dao e
sua origem (se € um signo de dominio, transformado devido a insercdo de tecnologia ou
somente da aplicagdo). Na 1° e 2° edi¢cdo da MoLIC foi proposta a representacdo destes
signos em forma de tabela, mas aqui propomos que as relagdes entre 0s signos sejam
representadas em forma de diagrama para facilitar a sua visualizagdo. A descri¢do dos

mesmos e suas caracteristicas continuam sendo representadas em forma de tabela.

A Figura 12 apresenta os signos do “Circulo de Livros” e suas relagdes. A tabela

associada a esta representacdo diagramdtica pode ser vista no Apéndice A.

" Em trabalhos anteriores a este, os autores Paula e Silva chamaram esta parte da linguagem de uma
“Ontologia de Signos”. No entanto, até o momento esta ndao € uma realidade, pois ndo existem regras e nem
inferéncias sobre os elementos desta representagdo. Silva e Barbosa (2007) propuseram chamar de “esquema
conceitual de signos”, mas neste trabalho estamos utilizando uma outra representacio menos detalhada.
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Figura 12: Representagéo grafica dos signos do “Circulo de livros”.

3.2.3 Diagrama de Interacao

Através do diagrama de interacdo da MOoLIC, é possivel representar todas

as

conversas que o usudrio pode travar com o preposto do designer durante a utilizagdo da

aplicacdo para atingir as suas metas (representadas no diagrama de metas da MoLIC). Neste

diagrama, o designer de IHC define as conversas que podem ocorrer, os didlogos que

compdem cada uma destas conversas, as falas do usudrio que afetam o rumo das conversas

e os momentos onde acontecem processamentos do sistema e as falas do preposto do

designer que comunicam o resultado destes processamentos ao usudrio. A seguir, cada um

destes elementos serdo explicados.

., .. ~ 11 P
Para se representar a conversa e os seus didlogos, utiliza-se a nocdo de cena . Cena é

0 “local/momento” onde determinado tépico de conversa pode acontecer (Figura 13).

11 z . I L. . .
A conversa € formada pelo o conjunto de didlogos necessdrios para se atingir uma meta.
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Tépico da
conversa

‘ Cadastrar livro ‘

Dialogos
[informar dados livro]

Figura 13: Cena relativa ao tépico de conversa “Cadastrar livro”.

A partir de uma cena, o usudrio pode emitir falas que mudam o rumo da conversa.

Estas falas na MoLIC sdo chamadas de falas de transi¢do (Figura 14).

Topico da
conversa

Cadastrar livro ‘
Dialogos
[informar dados livro]

u:[ok] Fala do

usuario

Figura 14: Representacédo de uma fala de transicao emitida pelo usuéario.

Outra representacdo do diagrama de interacdo s@o os processamentos do sistema.
Estes processamentos geram as falas do preposto do designer como resposta a uma ou mais
falas do usudrio. Um processamento do sistema é representado através de uma caixa preta,
para ressaltar que o usudrio nao sabe o que ocorre “dentro” do sistema (para o usudrio, o
sistema € a interface). O usudrio sé tomard conhecimento do que aconteceu através das

falas do preposto, que sdo emitidas a partir do processamento (Figura 15).
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Figura 15: Representagao do processamento do sistema e das falas do preposto do designer.

Como a metafora utilizada € a da conversa, rupturas na conversa usudrio-preposto do
designer podem ocorrer. Estas rupturas também sdo representadas no diagrama através de
falas do preposto que sdo emitidas através de um processamento do sistema. Estas falas sdo
representadas através de transicOes tracejadas, como pode ser visto na Figura 15. As
rupturas na conversa podem ser prevenidas pelo preposto, tratadas pelo usudrio com a ajuda
do preposto ou apenas informadas ao usudrio. Entdo, para cada ruptura, uma das seguintes

categorias € associada:

e prevencdo passiva (PP): rupturas que devem ser prevenidas por documentacao ou

instrugdes online (por exemplo, o formato esperado para um campo data).

e prevengdo ativa (PA): rupturas que devem ser prevenidas ativamente pelo sistema
(por exemplo, impedir que o usudrio digite letras ou simbolos em um campo

numérico).

e prevencgdo apoiada (PAp): situacdes que o sistema consegue detectar como sendo
erros em potencial, mas cuja decisdo recai sobre o usudrio (por exemplo,

mensagens de confirmagao).

e tratamento apoiado (TA): rupturas que devem ser tratadas pelo usudrio com apoio
do preposto do designer (por exemplo, apresentar uma mensagem de erro € uma

oportunidade para o usudrio corrigi-lo).
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e captura de erro (CE): rupturas que sao identificadas pelo sistema e devem ser
notificadas ao usudrio, sem que haja qualquer passo corretivo possivel dentro do
sistema (por exemplo, “O arquivo estd corrompido.” ou “Espaco em disco

insuficiente.”).

Um outro elemento do diagrama de interacdo € a representagdo do acesso ubiquo.
Este elemento € utilizado para indicar quais os topicos de conversa podem ser travados
entre o usudrio e o preposto em qualquer ponto da interagdo. Na Figura 16, por exemplo, o

acesso ubiquo U2 indica que a qualquer momento durante a interagdo com a aplicacdo, o

Acesso
Ubiquo

u:[cadastrar
livro]

professor poderd pedir para cadastrar um livro.

‘ Cadastrar livro ‘

-->
[informar dados livro]

p: (TA) faltam
dados obrigatérios

u:[ok]

pisucesso

Associada

Figura 16: Representacao de acesso ubiquo e da rastreabilidade com o diagrama de metas.

Na Figura 16 pode-se ver a rastreabilidade entre o diagrama de metas e o de interagdo
(indicacdo de Meta A). Ou seja, no diagrama de interag@o o designer deve indicar quais sao

as conversas necessdrias para se atingir as metas representadas no diagrama de metas.

A Figura 17 apresenta o mapa de todas as conversas que o professor pode travar com

o preposto do designer na aplicagdo de “Circulo de livros™.
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[informar dados]

dados obrigatérios
ou (TA) livro Meta C
emprestado para
<<aluno>>

Figura 17: Diagrama de Interacdo do papel “professor”.

problema no
envio do
email ou
(TA)
informar livro

p: sucesso

Solicitar devolugéo

<<Email enviado para o

p: (TA) informar aluno>>

livro

Meta F

Existem varios outros elementos na notagcdo do diagrama de interacao que podem ser

vistos em (Silva, 2005). Os apresentados nesta se¢do sdo suficientes para entender a

ferramenta ComunIHC-ES.

3.2.3.1 Especificacao Textual do Diagrama de Interacao

Associada ao diagrama de interacdo, existe uma especificacdo textual que representa

os signos que compdem cada fala de cada didlogo'®. Nesta especificacio textual, ao

contrario da representacdo dos signos apresentada na Figura 12, s@o determinadas as

12 . . ko - L. .
No diagrama de interagdo sé sdo representadas as falas de transi¢do do usudrio e do preposto do designer.
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caracteristicas dos signos dependentes do contexto de interacdo, isto €, da conversa onde
estdo inseridos. Para cada signo € informado se ele serd apresentado ao usudrio pelo
preposto ou manipulado pelo usudrio, isto é, quem € o enunciador da fala associada ao
signo. Além disto, sdo descritos, por exemplo, o seu tipo de informacdo (ex.: numérico,
textual etc), a sua obrigatoriedade naquele didlogo, seu valor default, seus possiveis valores
(restri¢des sobre o conteido do signo), seu formato (restricdes sobre a expressdo do
usudrio), e o tipo de elemento de interface (ex.: texto livre, escolha simples - ordem
alfabética, escolha multipla etc) que deve ser utilizado. Os possiveis valores e formato do
signo sdo importantes para se prevenir possiveis rupturas na comunicagdo. Vale observar
que a defini¢cdo do tipo de elemento de interface vai além da interagdo propriamente dita e
faz uma ponte com o design da interface do sistema, sem no entanto determinar qual serd o
widget concreto utilizado, mas sim caracteristicas que este deve possuir (restri¢cdes sobre a
expressdo do designer). Em geral, essa especificacdo textual € elaborada em fases
posteriores do processo de design, quando o design da interacdo ja € considerado
relativamente estdvel. A Tabela 5 apresenta a especificacdo textual dos signos que
compdem o didlogo [informar dados livro] da cena “Cadastrar livro” da Figura 13. Ela é
apresentada aqui em forma de tabela, para organizar melhor a sua informacao e facilitar o

seu entendimento.
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Cadastrar livro — [informar dados livro]

Signo Enunciador | Tipo de | Obrigatorieda | Valor | Possiveis Formato | Tipo de
(Preposto ou | informacao | de (S/N) default | valores elemento
usuario) de

interface
titulo usuario textual S n/a n/a n/a Texto
livre
autor(s) | usudrio textual S n/a n/a n/a Texto
livre
editora | usudrio textual S n/a n/a n/a Texto
livre
data usuario numérico S ano 1900 até | aaaa Escolha
publica corrent | ano simples —
¢do e corrente ordem
crescente
status usudrio textual S livre Livre/empr | n/a Escolha
estado para simples
<<aluno>>

Tabela 5: Especificagao textual associada ao didlogo [informar dados do livro].

Entdo, a especificagcdo textual contém os detalhes dos signos envolvidos nos didlogos
representados no diagrama de interacdo. No Apéndice A deste trabalho estd representada
toda a especificacdo textual dos signos encontrados no diagrama de interacdo do papel

“professor” apresentado na Figura 17.

kekok

E importante ressaltar neste trabalho, que através da MoLIC o designer de THC
consegue definir e representar os caminhos preferéncias e alternativos que o usudrio pode
seguir para atingir os seus objetivos. Entretanto, ainda ndo existe um elemento nesta
linguagem que possibilite a explicitacdo de qual é o caminho preferencial, de acordo com o

designer, para se alcancar uma meta.

Como foi visto na descri¢do do conteddo da ferramenta (se¢ao 1.2.1), a indicacao dos

“modos preferenciais” deve ser comunicada aos engenheiros de software. Entdo, fica como
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trabalho futuro a definicio de como se explicitar esse tipo de informacdo através da

MoLIC.

3.3 Comunicacao do Modelo de Interacao

Como o objetivo deste trabalho € a comunicagdo e a negociacao das decisdes de IHC,
¢é preciso facilitar o entendimento do projeto de IHC pelos engenheiros de software. Para
isto, € fundamental explicitar a 16gica de design que estd por trds das decisdes representadas
no modelo de intera¢do. Entdo, decidiu-se criar uma camada de comunicagdo sobre este

modelo.

Os trabalhos de (Prates et al., 2000) e (Silveira, 2002) serviram de inspiracio para a
construcdo desta parte da ferramenta ComunIHC-ES. Em Prates et al. foi definido o método
de avaliacdo de comunicabilidade, onde o avaliador utiliza expressoes de comunicabilidade
que representam duvidas dos usudrios ao interagirem com a aplicacdo, para assinalar
rupturas na comunicac¢ao usudrio-preposto do designer durante a interagdo com um sistema
interativo. As expressdes estdo especificadas na primeira coluna da Tabela 6. Silveira
propds em seu trabalho uma ferramenta epistémica para a construcdo de sistemas de ajuda
online. A autora acrescentou as expressOes de comunicabilidade outras expressdes para
cobrir o conjunto das ddvidas mais freqlientes dos usudrios ao interagirem com uma
aplicacdo tal como apresentado na literatura sobre sistemas de ajuda (segunda coluna da
Tabela 6). Estas expressdes sdo utilizadas pelos designers na construcdo do sistema de
ajuda com o objetivo de os usudrios, através da enunciacdo delas em uma aplicacgdo,
possam obter informagdes minimalistas sobre partes do sistema, informagdes que incluem a
l6gica de design. Neste trabalho pretende-se também utilizar expressdes para explicitar a
l6gica do designer de IHC sobre partes da modelagem de intera¢do, mas o publico-alvo sdo

os engenheiros de software. Isto é, eles poderao utilizar as expressdes para aprofundarem o

seu conhecimento sobre o projeto da interacdo.
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Expressoes de Comunicabilidade Dividas freqiientes dos usuarios
Cadé? Como eu fago isto?
E agora? Por que eu devo fazer isto?
O que € isto? Para que serve isto?
Epa! Quem/O que € afetado por isto?
Onde estou? Isto depende de quem/o que?
Assim ndo da. Quem pode fazer isto?
Por que ndo funciona? Existe outra maneira de fazer isto?
Ué, o que houve? Onde eu estava?
Para mim estd bom...
Desisto.
Vai de outro jeito
Nao, obrigado.
Socorro!

Tabela 6: Expressdes de comunicabilidade e davidas freqlientes dos usuarios

Baseando-se nas expressdoes da Tabela 6 e nas dividas que os engenheiros de
software podem ter sobre cada elemento do diagrama de interacdo, foram definidas
perguntas que os profissionais de IHC podem responder sobre a modelagem da interagdo,
ou seja, sobre o que estd representado via MoLIC. A Tabela 7 apresenta a origem (a fonte
de inspiragdo) das perguntas e as perguntas reescritas de forma que os engenheiros de
software possam enuncid-las. Algumas expressdes da Tabela 6 ndo foram utilizadas, pois
elas se referem a questdes que podem ser enunciadas pelos usudrios durante rupturas em
uma comunica¢do com uma interface (por exemplo, Onde eu estava?, Ué, o que houve?,
Por que ndo funciona? e Desisto!) ou utilizadas em tempo de design (por exemplo, o
designer de IHC se questionar “Como eu faco para evitar que o usudrio se pergunte ‘Onde
eu estava?’ neste pedaco da intera¢do?”’), mas ndo fazem sentido na comunicagdo designer

de IHC-engenheiro de software.
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Origem

Pergunta

[Comunicabilidade]
O que € isto?

O que € isto?

[Duvidas usuarios]
Para que serve isto?

Para que serve isto?

[Duvidas usuarios]
Por que eu devo fazer isto?

Por que isto pode/deve ser realizado?

[Duvidas usuarios]
Como eu fago isto?

Como o usudrio pode/deve realizar isto?

[Comunicabilidade]
Epa!

E possivel desfazer isto? Como?

[Diuvidas usuarios]
Quem pode fazer isto?

Quem pode fazer isto?

[Duvidas usuarios]
Isto depende de quem/o qué?

Isto depende de quem/o qué?

[Duvidas usuarios]
Existe outra maneira de fazer isto?

Existe outra maneira de fazer isto?

[Duvidas usuarios]
Quem/O que € afetado por isto?

Quem/O que € afetado por isto?

Tabela 7: Perguntas a serem respondidas pelo profissional de IHC durante a modelagem da

interacéo.

Estas perguntas podem ser aplicadas sobre os elementos da MoLIC, com o intuito de

explicitar a metacomunicacao do designer de IHC representada ali. No entanto, fica a cargo

do designer de IHC responder em linguagem natural as perguntas sobre determinados

elementos que ele achar importantes, ou seja, explicitar parte da comunicacdo representada

via MoLIC que ele julgar necessdria para o maior entendimento do projeto de IHC pelos

engenheiros de software.

A seguir sdo apresentadas as respostas tipicas as perguntas da Tabela 7:

® O que éisto? - explicagdo do conteudo de cada elemento da modelagem;

e Para que serve isto? - relacdo entre o elemento e as metas que os usudrios

pretendem alcancar através da aplicacdo;
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e Por que isto pode/deve ser realizado? - motivo pelo qual algo deve/pode ser

realizado pelo usudrio;

e Como o usudrio pode/deve realizar isto? - descricdo dos passos para se realizar

determinado objetivo;

e E possivel desfazer isto? Como? - descricdio dos passos para se desfazer

determinada a¢do ou conjunto de agdes;

* Quem pode fazer isto? - especificagdo de qual(is) papel(is) de usudrio(s) pode(m)

realizar algo;

e Isto depende de quem/o qué? - determinacdo das pré-condi¢des para se realizar

algo;

e Existe outra maneira de fazer isto? - descricdo de formas alternativas para se

realizar algo;

® Quem/O que ¢é afetado por isto? - definicdo das conseqiiéncias provocadas pela

realizacdo de algo.

Como pode ser visto acima, aparentemente as respostas sdo focadas apenas na
experiéncia do usudrio, ou seja, ttm o mesmo conteido de, por exemplo, um sistema de
ajuda (exemplos podem ser visto no Apéndice A). Entretanto, as respostas devem ser
pensadas em relacdo ao trabalho dos engenheiros de software, e ao conhecimento que estes
possuem. Como ja foi dito, os usudrios possuem um maior conhecimento sobre o dominio
em questdo e o contexto de uso da aplicagdo do que os engenheiros de software. Em
contrapartida, estes ultimos detém o conhecimento e estdo envolvidos com questdes
tecnoldgicas do sistema que estd sendo projeto. Tudo isto deve ser levado em consideragao

ao fornecer as explicacdes para os engenheiros de software.

Por exemplo, quando uma decisdo representada em um elemento da modelagem
possuir um ou mais aspectos tecnoldgicos subjacentes que impactem decisdes especificas
de projeto ou implementagdo por parte do engenheiro de software, as explicacoes
associadas a esse elemento devem incluir a descricdo de tais aspectos. Desta forma,

podemos observar que serdo explicitadas informagdes sobre decisdes do projeto de IHC que
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ndo interessam diretamente para os usudrios, mas que sdo importantes para os engenheiros

de software.

Outro tipo de informacdo que ¢é interessante comunicar para os engenheiros de
software sdo as relacionadas a decisdes que foram tomadas pelo designer de IHC com o
intuito de aumentar a flexibilidade e a eficiéncia de uso da aplicacdo (principios de
usabilidade prioritarios a um projeto, por exemplo). Elas geralmente ndo sdo comunicadas
via help, por exemplo, para um usudrio final, mas devem ser explicitadas para os

engenheiros de software.

Para clarear esta idéia, a Figura 18 apresenta um exemplo de um pedaco de um
modelo de interacdo onde o usudrio pode cadastrar um livro, e durante este cadastro ele tem
a possibilidade de cadastrar um autor. Aplicando a pergunta “Para que serve isto?” sobre a
transicdo entre a cena “Cadastrar livro” e “Cadastrar autor” (transicao u:[cadastrar autor]), a
resposta tipica a esta pergunta, pensando que o publico sdo os usudrios da aplicagdo, seria
algo equivalente a: “Para o usudrio cadastrar o(s) autor(es) do livro que ele estd inserindo”.
Esta resposta pode ser suficiente para explicar ao usudrio a existéncia da conexdo entre as
cenas. Entretanto, pensando no trabalho dos engenheiros de software, € interessante deixar
claro o motivo de o designer de IHC ter criado este “atalho” para se cadastrar um autor, ao
invés de deixar esta cena de cadastro a parte, em um outro contexto de intera¢do. Entdo, é
importante que esta resposta seja acrescida de algo equivalente a: “Desta forma, o usudrio
ndo precisa sair da cena, mudar de contexto, cadastrar o(s) autor(es) e ter que retornar
novamente a cena de cadastro de livro e recomecgar o processo. Esta solucdo aumenta a

eficiéncia da interacao”.
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@

u:[cadastrar
y autor]
( Cadastrar livro Cadastrar autor
u:[cadastrar
autor]
[informar dados] [informar dados]
| .
u:[confirmar] p: dados invalidos

p: autor cadastrado com sucesso

p: dados invélidos

p: livro cadastrado com sucesso

Figura 18: Parte de um modelo de interagdo — meta “Cadastrar livro”.

Como foi dito, € interessante também comunicar aos engenheiros de software
decisoes de design que foram tomadas devido a alguma caracteristica particular do contexto
de uso ou do perfil do usudrio da aplicacdo. Retomando ao exemplo da secdo 2.1.5.2.1, o
sistema de biblioteca. Uma informagdo sobre o contexto de uso deste sistema, como foi
citado, seria, por exemplo, a indicagdo de que s6 existird um terminal na biblioteca onde
todos os usudrios poderdo consultar o acervo da mesma. Com esta informagdo em maos, o
designer de IHC pode tomar a decisdo de que o usudrio, ao procurar por um livro e este nao
constar no acervo da biblioteca, ele seja levado novamente para a cena onde ele pode
procurar por um outro livro Figura 19(a), ao invés de ir para uma segunda cena que apenas
informa ao usudrio o ocorrido Figura 19(b). Desta forma, o designer estard levando em
considerac@o o contexto de uso, diminuindo o tempo de interacdo de cada usudrio com o

sistema interativo.

Depois de tomar a decisdo acima e fazer a modelagem deste pedaco da interagdo, o
designer de IHC pode utilizar a pergunta “Por que isto deve ser realizado?” sob a transi¢do
“p: livro ndo encontrado”, que volta para a cena “Buscar livro”, e explicar para o
engenheiro de software esta caracteristica do contexto de uso e, portanto, a existéncia desta

tinica cena neste contexto de interacao.
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ut
U1
uibuscar
livro]

u :[buscar Buscar livro
livro;
Y livro]
‘ Buscar livro finformar dados]

uifok]

[informar dados]

iu:[ok]

ufbuscar
p:livro ndo outro livro]
encontrado

Resultado Busca

p: livro ndo
encontrado

<<Livro n&o foi encontrado>>

(a)

Figura 19: Parte do modelo de interagdo — meta “Buscar livro”.

A aplicagdo das perguntas sobre os elementos da MoLIC, além de apoiar a
comunicacao entre os profissionais, ajuda na reflexdo dos designers de IHC, pois eles, no
momento da elaboragdo das respostas, estardo “revisitando” as suas tomadas de decisdo
sobre a modelagem de intera¢do. Além disto, as respostas a estas perguntas também sdo um
insumo importantissimo para a cria¢do dos sistemas de ajuda online, segundo a proposta de
Silveira (Silveira, 2002) descrita acima. Elas podem alimentar as respostas as expressoes

utilizadas na sua proposta de sistema de ajuda, ou vice-versa.

Barbosa e co-autores (Barbosa et al. 2004) também se basearam nas expressoes de
comunicabilidade e duvidas mais freqiientes dos usudrios para enriquecerem a linguagem
LEL (Language Extended Lexicon) (Leite et al. 1992 e Breitman e Leite, 2003), que se
baseia na idéia de que primeiro se deve entender a linguagem do problema, sem se
preocupar com o entendimento do problema. O objetivo do LEL € permitir a representacao
dos signos da linguagem do dominio da aplicacdo, através de dois tipos de descri¢des: (i) a
denotacdo do termo ou frase e (ii) a conotacdo - informagdes extras sobre o contexto do
signo. Além disto, cada signo € classificado em: objeto, sujeito, verbo ou estado. As
descrigdes sdo feitas em linguagem natural e utilizando uma estrutura de hipertexto que
facilita a relacdo e a navegacdo entre os termos. O LEL se baseia em dois principios:
“circularidade” e “vocabuldrio minimo”. O primeiro atenta para o fato de se maximizar o
uso de signos ja existentes na linguagem durante a descricao de outros signos, e o segundo
ressalta que a necessidade por vocabuldrio externo (fora do universo de discurso em

questdo) deve ser minimizada e reduzida ao menor conjunto possivel. Kaplan e co-autores
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descreveram um processo para a constru¢do de uma representagdo utilizando o LEL

(Kaplan et al., 2000).

O objetivo de Barbosa e co-autores em seu trabalho era aumentar a capacidade do
LEL em ser um artefato de apoio na comunica¢do entre os membros de uma equipe de
design. Para isto, os autores associaram a cada tipo de entrada no LEL (objeto, sujeito,
verbo e estado), perguntas que devem ser respondidas pelo designer. Como j4 foi dito, estas
perguntas se basearam nas expressdes da Tabela 6. As propostas destes autores e a desta
tese (apresentada nesta se¢do) sdo diferentes, pois atuam em representacoes distintas e em
momento distintos do processo de design, mas possuem o mesmo objetivo — apoiar a

comunicacao entre os membros de uma equipe de design.

3.4 Correspondéncia entre a ComunlHC-ES e a UML

Como j4 foi dito no capitulo 2, na drea de engenharia de software, o paradigma mais
utilizado atualmente para design, desenvolvimento e implementacdo de software é o de
orientagdo a objetos (OO) (Booch et al., 2007). Uma linguagem amplamente utilizada pelos
engenheiros de software para se especificar, construir e documentar uma aplicagdo
utilizando este paradigma € a UML (Unified Modeling Language) (Booch et al., 2005). Esta
linguagem possui um conjunto de modelos que permite a representacdo do sistema em
diversas perspectivas. Use cases, diagrama de classes e seqiiéncias sdo talvez os modelos

mais utilizados desta linguagem.

Os diagramas use cases, como foi discutido na se¢do 2.2.1, representam conjuntos de
acOes do sistema necessdrias para se produzir resultados relevantes para os atores do
sistema. O diagrama de classes representa a estrutura estatica do sistema, isto €, as suas
classes, atributos, relacdes e métodos. Ja os diagramas de seqiiéncias representam as
possiveis interacOes entre objetos, isto €, as mensagens que podem ser trocadas entre eles e

a seqiiéncia destas.

Para apoiar o trabalho dos engenheiros de software apos o entendimento do projeto de

IHC via ferramenta ComunIHC-ES, foram definidas possiveis correspondéncias entre as
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informacOes representadas nesta ferramenta e os 3 diagramas UML enumerados acima. A
intencdo € facilitar o “consumo” das informagdes representadas na ferramenta pelos
engenheiros, caso estes estejam utilizando a UML. E importante lembrar que um dos
objetivos da ComunIHC-ES ¢ apoiar e facilitar o trabalho dos engenheiros de software, e
ndo integrar aspectos de IHC com a modelagem OO, como foi apresentado na secdo

233.1.

A Figura 20 apresenta a ferramenta ComunlHC-ES com esta 4° parte — as

correspondéncias com a UML.

s —— y
S PG

Resultado das
anahs,eg e
de dominio,
tarefas,
funcional, etc i

\_// :
Engenheiros de Requisitos
Profissionais de IHC

Conhecimento
sobre dominio,
usuarios,
tarefas e @
Correspondéncias
coma UML

UML

Engenheiros
de Software

v

Projeto da Interagéo

Comunicagao

Legenda Projeto IHC

x=py XalimentaY

© Responsavel

Figura 20: Componentes da Ferramenta ComunlIHC-ES.

Seguem as possiveis correspondéncias entre a ferramenta ComunIlHC-ES e os
diagramas UML. Elas podem ser utilizadas pelos engenheiros de software para apoiar o seu

trabalho de especificac@o das funcionalidades internas do software.

ComunIHC-ES — use cases: O conhecimento apresentado na parte 1 da ferramenta e
o diagrama de metas da MoLIC (parte 2) contém as metas que os usudrios querem alcancar
através do sistema, podendo apoiar a definicdo das acdes do sistema nos use cases. Além
disto, a parte 1 da ferramenta apresenta os papéis dos usudrios, que nos use cases
aparecerdo como atores. As falas do usudrio e do preposto, e os signos nelas envolvidos,

representados no diagrama MoLIC, podem servir de insumo para a definicdo dos objetos
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que sdo transferidos durante as agdes representas nos use cases. Uma outra correspondéncia
importante € a definicdo das possiveis rupturas na comunicacgdo e os fluxos alternativos de

eventos representados nos use cases.

ComunIHC-ES — diagrama de classes: A representacdo dos signos na MoLIC pode
contribuir para a defini¢cdo de classes, seus atributos e relagdes no diagrama de classes
(estes elementos serdo somente aqueles diretamente acessados pelos usudrios, € ndo
atributos auxiliares definidos para apoiar o processamento). No diagrama MoLIC, cada
didlogo disponivel para o usudrio em uma cena pode corresponder a um método no

diagrama de classes.

ComunIHC-ES — diagrama de seqiiéncias: Quando uma das instancias no diagrama
de seqiiéncias representa um papel de usudrio, as mensagens que saem e chegam nesta
instancia podem ser obtidas ou verificadas através das falas do usudrio e do preposto
representadas no diagrama MoLIC. Além disto, uma informag¢ado muito importante contida

na MoLIC ¢ a ordem temporal dessas mensagens.

Estas possiveis correspondéncias podem ser vistas de forma simplificada na Figura
21. Além disto, um estudo inicial onde a MoLIC (representando a meta “Reservar quarto(s)
em um hotel”) gerou insumos para a constru¢do de diagramas UML pode ser visto em

(Paula et al., 2005).
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Figura 21: Possiveis correspondéncias entre a ferramenta ComunlHC-ES e os diagramas UML.

Um trabalho interessante seria a verificacdo de novas possiveis correspondéncias
entre a ferramenta ComunlHC-ES e outros diagramas da UML, mas que estd fora do

escopo deste trabalho.

3.5 Processo de Leitura da Ferramenta

Como o objetivo da ferramenta ComunIHC-ES € apoiar a comunicagdo entre os
profissionais de IHC e os engenheiros de software, para facilitar o uso da ferramenta como
apoio a esta comunicagdo, sugerimos um caminho de leitura das partes da ferramenta pelos
engenheiros de software. Vale observar que esta leitura ndo exclui a comunicagdo direta

entre os profissionais.

O caminho € o seguinte:

1. O engenheiro de software 1€ a parte 1 da ferramenta (Figura 20), isto é, o
conhecimento sobre dominio, usudrios, tarefas e contexto de uso que estdo por

trds da solugd@o que estd sendo proposta pelos profissionais desta drea;
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2. Apos ter entendido o conteudo da parte 1, o engenheiro de software parte para a

leitura da modelagem de interacdo — parte 2 da ferramenta. Ele deve conhecer a

semantica e a notagdo da MoLIC. A modelagem deve ser lida da seguinte

maneira:

a.

O engenheiro deve ler o diagrama de metas para entender, de uma forma
mais estruturada que na parte 1 da ferramenta, as relacOes entre as metas e

os papéis de usudrios que podem atingi-las através do sistema;

Entendidas as metas dos usudrios, o engenheiro deve conhecer os signos
que serdo utilizados na aplicacdo, através da “representacio dos signos” na

MoLIC;

Com isto, o engenheiro pode varrer o diagrama de interacdo
(primeiramente sem consultar a especificacdo textual) para ter o
conhecimento do mapa global da interagdo, e a medida que for
percorrendo os elementos deste diagrama, acionar as perguntas

disponiveis e associadas a cada um deles — parte 3 da ferramenta;

Depois de se ter esta visdo global das conversas que o usudrio pode travar
com o preposto do designer, ele pode partir para uma leitura mais
detalhada do diagrama, isto €, recorrer a especificacdo textual e as

perguntas associadas a seus elementos.

3. Com o conhecimento da proposta de IHC, os profissionais podem negociar a

solucdo de THC, fazer as modificacdes necessdrias, e a partir dai os engenheiros

de software podem utilizar as correspondéncias ComunIHC-ES — UML descritas

na ferramenta (parte 4), caso a aplicacdo esteja sendo desenvolvida utilizando o

paradigma OO e a linguagem UML.

O capitulo seguinte apresenta um estudo de caso realizado com engenheiros de

software com o objetivo de se verificar o uso da ferramenta ComunIHC-ES no apoio a

comunicacao durante o processo de desenvolvimento de software.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310850/CA




