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3.
A Inclusao Social e Sua Estratégia

Um tema que atualmente vem ganhando espaco na sociedade e sendo
aplicado em diversas areas, mais principalmente, no campo das politicas sociais, ¢
o da inclusao social. Dessa forma, observamos a inclusao social na educac¢ao, na
saude, no esporte e etc., mesmo que na maioria das vezes ndo se saiba exatamente
o que ela significa, qual sua proposta ou como ela acontece.

Nesse sentido, utilizamos a concepgao acima com o intuito de desvendar
seu significado no contexto em foco. Por conta de sua complexidade optamos por
aborda-lo a partir de seu oposto, que ¢ a exclusdo social. O conceito de exclusdao
carrega consigo a mesma ambigiiidade do conceito de inclusdo. Deste modo, o
que tentamos ¢ captar a forma como elas se manifestam, e descobrir que estratégia

pode ser usada na perspectiva de inclusao social.

3.1.
O Que é Inclusao Social?

O tema inclusdo social ganhou espaco na sociedade e muito tem-se falado
sobre ele nos ultimos tempos, aplicando-lhe conceitos diferenciados a partir da
diversidade de situagdes que as sociedades apresentam.

Afinal, o que ¢ “inclusdo social’? Ao iniciarmos nosso trabalho
procuramos uma definicdo do que seria essa inclusdo social que muito tem se
falado mas pouco se consegue entender. Percebemos que a questdo ndo seria
respondida de forma tdo imediata como a principio cogitdvamos.

Dentre outros significados, o termo “incluir” quer dizer: estar incluido ou
compreendido, fazer parte (HOLANDA, 1993. p.175)". E ¢é por este tltimo
significado que buscamos tracar a importancia da inclusdo junto ao aspecto do
envelhecimento, em meio as politicas plblicas voltadas para a referida camada da
populacdo que, conforme ja citado no inicio deste trabalho, vem se apresentando

de maneira expressiva em nossa sociedade.

1% “incluir vt. 1- compreender, abranger. 2- conter em si. 3- inserir, introduzir. 4- estar incluido ou

compreendido; fazer parte.§ inclusdo (termo cognato)”. (HOLANDA, 1993. p. 175)
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Porém, esse significado semantico do termo “inclusdo social” mostrou-se
insuficiente, precisavamos de algo mais. As primeiras formas de trabalhar o tema
estiveram sempre ligadas a inclusdo social de portadores de necessidades
especiais. E na tentativa de auxiliar nosso conhecimento sobre o tema, citamos
Romeu Sassaki”’, que em seu trabalho, “Inclusdo: construindo uma sociedade
para todos” (1997), traz uma grande contribuicdo para defini¢do de inclusdo
social, muito embora seu trabalho seja voltado para a discussdo da inclusdo social
dos portadores de necessidades especiais.

Acreditamos que o idoso também ¢ um sujeito portador de necessidades
especiais, apesar de entendermos e considerarmos que velhice ndo pode e nao
deve, ser vista como doenga. Contudo, esse segmento da sociedade apresenta
como caracteristica importante as dificuldades vividas por eles e causadas pelo
proprio processo de envelhecimento, como por exemplo, a saida do mercado de
trabalho, a perda gradativa do vigor fisico ¢ mental, o rompimento dos lagos
familiares ou de amizade, processo complexo que alimenta o isolamento e a
exclusao do meio social.

Assim como a deficiéncia, a velhice ainda ¢ vista de forma negativa pela
sociedade e pelos proprios idosos, considerada como o final de um ciclo
evolutivo. Historicamente, as pessoas com mais idade eram tidas como
improdutivas, e apesar de serem também reconhecidas como representantes da
historia viva, ficavam escondidos do convivio social. “Para a sociedade a velhice
aparece como uma espécie de segredo vergonhoso, do qual ¢ indecente falar”
(BEAUVOIR, 1990. p.08).

Sassaki (1997), acredita que a inclusdo social ¢ a forma pela qual a
sociedade se adapta para poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas
com necessidades especiais e, simultaneamente, essas também se preparam para
assumir seus papéis na sociedade. Para o autor, a sociedade precisa ser
modificada, devendo entender que ela precisa ser capaz de atender as

necessidades de seus membros, tendo esses como parceiros na discussdo de

*» Romeu Kazumi Sassaki, graduado em Servigo Social, consultor de reabilitagdo, trabalhou ha
mais de trés décadas nas areas de reabilitacdo, integracdo e inclusdo social de pessoas com
necessidades especiais. Nos ultimos cinco anos, atuou como consultor de inclusdo escolar para
duas Secretarias de Educacdo (Goias ¢ Minas Gerais) e consultor de educagdo profissional
inclusiva para a Secretaria de Educacdo do Parana e a Fundacdo da Crianga, do Adolescente e da
Integracdo do Deficiente da Secretaria Especial da Solidariedade Humana, do Governo de Goias.
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problemas e solugdes. Assim, entendemos que tal forma de pensar também pode
ser caminho para se incluir os idosos na sociedade.

Devemos ressaltar que Sassaki (1997) nao fala de integracdo.
Diferentemente do que imaginamos, na interpretacdo do autor, inclusdo e
integracdao ndo querem significar a mesma coisa. Integracao para ele ¢ a insergao
de uma pessoa com necessidades especiais preparada para conviver na sociedade,
ou seja, uma pessoa deverd ser instruida para se adaptar ao movimento da
sociedade, enquanto que a inclusdo ¢ entendida como a modifica¢do da sociedade
como pré-requisito para que essas mesmas pessoas possam buscar seu
desenvolvimento e exercer a cidadania.

Contudo ele estabelece que isso ndo ocorre de um dia para outro e assim, a
inclusdo social, de acordo com Sassaki, ¢ um processo que contribui para a
constru¢do de um novo tipo de sociedade. Isso através de transformagdes, que
podem ocorrer nos espagos fisicos das cidades, meios de transporte, no interior
das politicas publicas e na mentalidade de todas as pessoas, sejam elas, jovens,
adultas ou idosas.

Percebemos que o tema, embora tdo difundido recentemente,
principalmente na midia, ¢ de certa forma complexo, pois apresenta caminhos
diferentes na tentativa de defini-lo. A solucdo sugerida por nds, ¢ a de entender a
inclusdo social justamente pelo que ¢ considerado como seu oposto, que ¢ a

exclusdo social.

3.2,
A inclusao entendida pela exclusao

Faleiros (2006) atenta para o fato de que a questdo da inclusdo social esta
profundamente vinculada a exclusdo. De acordo com Costa (2006), a expressao
“exclusdo social” ¢ usada hoje de forma generalizada, mas nem mesmo entre os
especialistas existe unanimidade quanto ao sentido da mesma. Segundo Martins
(2002), ela também pode ser entendida como resultado de uma metamorfose nos
conceitos que procuravam explicar a disposicdo da sociedade a partir do

desenvolvimento capitalista. Portanto, mais que definir problemas, ela ¢ a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510672/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510672/CA

45

expressdo da incerteza e inseguranca teorica na compreensdo dos problemas
sociais da sociedade contemporanea.

Godoy (2004) relata que o termo inclusdo surge na politica como forma de
pensar o homem moderno, tendo o mundo globalizado como referéncia, mundo
onde encontramos os que estdo dentro e os que estdo fora. No Brasil, o termo
passou a circular no meado dos anos de 1980, principalmente através de grupos
politicos de esquerda brasileira, mas foi a partir do inicio do novo século que
iniciaram-se os debates com mais intensidade sobre o tema.

Nogueira (2003) aponta que o século XX foi um tempo de paradoxos. Foi
o século da valorizacao do trabalho, mas também foi capaz de submeter o0 mesmo
a pressoes técnicas, organizacionais e politicas. Tivemos avangos nas areas da
educacdo, saude, politicas sociais, mesmo assim ndo se conseguiu avangar em
relacdo a antigos problemas e com a chegada do novo milénio deparamo-nos com
grandes indices de analfabetismo, o retorno de doencas consideradas sob controle
e ainda o combate de algumas doencas intimamente ligadas a fatores sociais como
a questdo de saneamento basico e de, habitacdao entre outros, além do desrespeito
aos direitos sociais e o envelhecimento populacional.

As mudancas ocorridas no mundo no final do século XX, como uma nova
cultura, o uso de novas tecnologias e estruturas sociais, acabou por causar a
precarizagdo e a instabilidade do trabalho, o aumento do desemprego e a queda do
valor da renda e, conseqiientemente, o aprofundamento da pobreza. Pereira (1996)
assinala que no rastro dessas mudancas o mundo se depara com o fendmeno
contraditéorio da multiplicacdo dos direitos e as constantes ameacas a vida
humana, tendo entre essas ameagas o aumento da pobreza e da exclusdo.

Assim como expressou Wanderley (2002), acreditamos que do ponto de
vista epistemologico “o fendmeno da exclusdo € tdo vasto que ¢ quase impossivel
delimita-lo” (WANDERLEY, 2002. p. 17). Um de seus recortes ¢ considera-lo
como pobreza. Essa ¢ até certo ponto compreensivel, levando-se em conta que a
pobreza hoje ndo se expressa apenas pela auséncia de renda ou de comida, ela
agora possui novas formas, como também conseqiiéncias (MARTINS, 2003).

Desse modo, alguns autores expressam a questdo da pobreza de maneira
diferenciada. Abreu (2001) coloca que a pobreza cresce e se expande pelo mundo,

principalmente se a politica economica adotada pelo pais for neoliberal,
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responsavel pela reducdo de empregos e saldrios e por restringir os gastos
publicos com relagdo as necessidades sociais.

Pereira (2001) identifica a pobreza dividindo-a entre pobreza absoluta e
pobreza relativa, considerando esta tltima como um novo tipo de pobreza a qual
transcende a pobreza cronica ¢ a mera auséncia de renda (Idem., 1996). Esta ¢
causada pela desigualdade social, que nos tltimos tempos vem aumentando cada
vez mais o espaco que separa “ricos” e “pobres”, sendo entendido como um
processo de exclusdo social.

Yazbek (2003), por sua vez, expressa que a nogdo de pobreza esta ligada a
indicadores de renda, emprego e também pelo uso de recursos sociais que
interferem no padrao de vida. Portanto, ela chama de pobres aqueles que, de modo
permanente ou ndo, acabam nao tendo acesso a um minimo de bens e recursos,
sendo entdo excluidos, em graus diferenciados, da riqueza social.

Na mesma linha de pensamento de Pereira e Yazbek, Pochmann (2004)
fala da pobreza como uma forma de desigualdade social. A desigualdade de renda,
de oportunidade de emprego, de acesso a saude, a educagdo, a justica, ao lazer,
entre outras, constituem faces de uma unica questdo, que para alguns autores ¢é
chamada de pobreza, mas que para ele ¢ mais abrangente ¢ chama de exclusao
social.

Lustosa (2001) acrescenta ao debate uma discussdo interessante quando
apresenta duas visdes de pobreza: a primeira adotada conforme a tradugdo anglo-
saxOnica, onde os estudos sbécio-econOmicos se concentravam apenas na
identificacdo e caracterizagdo da pobreza por um viés mais econdmico enquanto
insuficiéncia de renda. E a outra, conforme a tradigdo francesa, recentemente
adotada pela Unido Européia (através dos trabalhos da Organizagdo Internacional
do Trabalho - OIT, e do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento -
PNUD), onde a pobreza ¢ tida como exclusdo social.

Partindo desse pensamento, Lustosa considera entdo que a pobreza e a
exclusdo social estdo intimamente ligadas, onde a pobreza envolve a exclusdo de
bens ¢ servicos essenciais a sobrevivéncia do homem. Ja a exclusdo esta
relacionada tanto a elementos materiais (muitas vezes apresentados sob a forma de
indicadores monetarios), como a elementos ndo-materiais e portanto entendemos
este como um conceito mais abrangente que o de pobreza, pois envolve habitagao,

alimentacdo e seguranca, entre outros. Demo (2001) também se coloca do lado
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oposto aos que insistem em definir pobreza por um viés unicamente econdémico €
concorda com aqueles que acreditam que a pobreza estd intimamente ligada a
exclusdo social. Logo, chamamos de excluidos aquelas pessoas que ndo tém
acesso aos direitos, mesmo com a existéncia de leis que os garantam de forma
universal.

Em sintese, consideramos que a pobreza manifesta-se como uma forma de
exclusdo social. Euzéby (2004), ao tratar do tema da inclusdo social, de certa
forma concorda com essa maneira de pensar, pois segundo ela o conceito de
inclusdo social, no geral, tende a substituir o de pobreza porque ele vai defini-la
mais precisamente, considerando a acumulacdo das caréncias econdmicas e
sociais, apresentadas pelos autores acima como também, sua dimensdo mais
socioldgica quanto a idéia de ruptura do vinculo social. Esta discussdo a respeito
da exclusdo social se faz necessaria para que se possa entender o seu lado oposto
que ¢ a inclusao social, cuja maior proposta ¢ a extensao da cidadania.

A exclusao social, ndo s6 no Brasil como em toda a América Latina, ndo ¢é
um fendmeno apenas identificado nas ultimas décadas. Na verdade, esse processo
ocorre ha muito tempo, mesmo antes dos anos de 1960, e esta caracterizado pela
dificuldade de acesso ao trabalho, servigos sociais, educagao e alimentagdo entre
outros (ZICCARDI, 2001). Mas certamente a escolha por um novo modelo de
desenvolvimento econdmico, que valorizava de forma extrema o mercado, com
avancos surpreendentes em setores restritos e ampliando a marginalizagdo de
alguns setores da sociedade, acabou por causar o aumento do niimero de pobres e
o agravamento da pobreza ja existente.

Demo (2001) declara que em termos estruturais, a exclusdo ¢ vista como
parte integrante de toda manifestagdo historica humana. Os modos de excluir
possuem caracteristicas distintas em cada contexto historico e privilegiam
processos discriminatérios que podem ser de género, de faixa etdria, de raca e de
mercado, entre outros.

Trabalhamos com a no¢do de exclusdo social defendida pela perspectiva
da tradicdo francesa, a qual analisa as pessoas e grupos desfavorecidos, definindo

a mesma como:

[...] a fase extrema do processo de
“marginaliza¢dao”, entendido este como um percurso
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“descendente”, ao longo do qual verificam
sucessivas rupturas na relagdo individuo e
sociedade. [...] a fase extrema ¢ caracterizada nao so
pela ruptura com o mercado de trabalho, mas por
rupturas familiares, afetivas e de amizade.
(CASTEL, (SD) apud COSTA, 2006. p. 1-2)

No final do século XX, a exclusdo mostra sua nova face, onde ndo mais se
levaria em conta a origem e o nascimento do sujeito (MARTINS, 2002), ¢ a
combinagdo entre depressdo econOmica e desemprego, como nos séculos
anteriores, mas o crescimento econdomico com forte acumulagdo e altos niveis de
desemprego (SPOSATI, 2006). No interior dessa logica neoliberal, a
competitividade, aliada a uma maior disciplina e baixos salarios, ndo prioriza
direitos. Faleiros (2006) ainda aponta que a inclusdo politica, que ocorre na esfera
do direito, ndo repara a exclusdo socioecondmica e a relacio entre as duas acaba
por se manifestar num movimento historico diversificado. No bojo dessa nova

face a exclusdo social é:

[...] um fendmeno moderno, ou melhor, pods-
moderno, que no bojo do processo de globalizagao
da economia e de desregulamentagao do trabalho, da
produgdo e da protecdo social, vem impondo um
novo tipo de clivagem entre nagdes e entre
individuos e grupos dentro de uma mesma nagao.
Esta clivagem ndo aponta tdo somente para a
tradicional divisdo entre ricos e pobres ou entre os
que tém e 0s que ndo tém bens e riquezas, mas
indica principalmente a separagdo entre os que estdo
dentro e os que estdo fora do circuito das
possibilidades de acesso usufruto de bens, servigos e
direitos que constituem patriménio de todos
(PEREIRA, 1998).

Excluir significa, dentre outras coisas, /[...] por de lado, abandonar; por
fora, eliminar (HOLANDA, 1993. p.140). Na sociedade contemporanea os
sujeitos excluidos sao todos os que se encontram do lado de fora de um contexto,
ndo pertencem a um determinado grupo, ndo t€ém mais serventia ou importancia e

por isso sdo postos fora, sao eliminados. Assim, a exclusdo revela uma sociedade
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descartavel, como coisa sem utilidade. Encontramos o individuo refém do medo.
Medo do futuro, medo do abandono, ou como se expressou Martins (2002), “[...]
medo de se tornar ninguém e coisa alguma [...]”. Isso nos revela a perda de auto-
estima e de identidade de se pertencer a um grupo social.

Para Faleiros (2006), a exclusdo ¢ uma expressao direta da desigualdade
social, que na verdade ¢ condi¢do de existéncia do capitalismo. Ela é o resultado
da relacdo de exploracdo de uns sobre os outros, dos que possuem mais poder
sobre os que possuem menos poder. Exploracdo essa que pode ser econdmica,
politica ou cultural e estd envolvida na organizacdo e participacdo na vida social,
trazendo beneficios para uns em detrimento de outros. Isto representa a relagdo
existente entre a exclusdo e inclusdo. Uma ndo vai acontecer sem a outra num
movimento constante onde os conflitos marcam presenga.

Para Sposati (1996) exclusao social:

¢ a impossibilidade de poder partilhar da sociedade
e leva a vivéncia da privagdo, da recusa, do
abandono e da expulsdo, inclusive com violéncia, de
uma parcela significativa da populagao (SPOSATI,
1996. p.13)

De acordo com a autora, a exclusdo estd presente nas mais variadas
formas de relagdes: econdmicas, sociais, culturais e politicas da sociedade. Por
isso ela € social, porque a privagado € coletiva. Ela inclui a pobreza, mas também a
subalternidade, ndo eqiiidade, ndo acessibilidade, ndo representacdo publica.
Portanto, pode-se dizer que a exclusdo pode existir em graus e formas diferentes.

A partir dessa reflex@o, Sposati observa que a exclusdo pode ser estrutural,
decorrente do processo seletivo do mercado, que gera a desigualdade a medida
que ndo garante emprego para todos. Ela também pode ser absoluta ou relativa
pois decorre das condigdes de pobreza absoluta e relativa. Ha ainda a exclusdo da
possibilidade de diferenciacdo. Essa ¢ influenciada principalmente pelo grau de
tolerancia ou ndo com as questdes de género, etnia, opcao sexual e religiosa,
necessidades especiais e velhice, entre outras. Finalmente, hd ainda a exclusdo da

representacdo e a exclusdo integrativa. A primeira representa a possibilidade de se
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levar em conta os interesses e opinides dos segmentos da sociedade. J4 a segunda,
muito comum em tempos neoliberais, tem a ver com a forma de um segmento da
populacdo permanecer presente na sociedade, mesmo que de forma precaria,
enquanto um outro segmento usufrui da riqueza e da cidadania.

Costa (2006), também segue essa linha de pensamento e considera a
existéncia de tipos de exclusdo social, sendo estes do tipo econdmico, social,
cultural e até patologica. Essa nocdo da existéncia de graus ou tipos de exclusdo
faz com que se reflita que na verdade a idéia de exclusdo pressupde uma
sociedade acabada, e esta ndo existe. A sociedade ndo € estatica, ao contrario ela é
dindmica e esta em constante movimento. Assim, ndo ha exclusoes definitivas. O
que temos sdo processos sociais excludentes. Mesmo porque uma sociedade
capitalista, marcada pela privacdo social e cultural tende a excluir, mas ao mesmo
tempo procura incluir, ainda que de forma degradante. E assim Martins realga o

debate quando expressa que :

[...] a sociedade que exclui ¢ a mesma sociedade que
inclui e integra que cria formas também desumanas
de participagdo, na medida em que delas se faz
condicdo de privilégios e ndo de direitos
(MARTINS, 2002. p.11).

Portanto, podemos dizer que enfrentamos contradi¢des. “Na verdade, o
problema da exclusdo nasce com a sociedade capitalista” (Id., 2003. p. 29), essa
mesma sociedade que raciocina de maneira peculiar para “tudo desenraizar e
todos excluir por que tudo deve ser langado as leis do mercado” (Ibid., p.30).
Logo, incluir de acordo com tal ldégica, ¢ incluir para o mercado. Nossa
preocupacdo nesse sentido passa a ser quanto ao tipo de inclusdo que é oferecida.
Incluir no plano econémico nao significa estar incluido no plano social. Martins
(2003) exemplificou essa realidade ao relatar o que acontecia com criancas da
capital do estado do Ceara, na cidade de Fortaleza, envolvidas na pratica de
prostitui¢do. Segundo ele, aquelas criangas estavam vendendo um servigo e
recebiam dinheiro para sobreviver e, partindo desse pensamento, elas se
integravam economicamente ao mesmo tempo em que se desintegravam moral e

socialmente.
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Destarte, o que se observa ¢ a existéncia da dialética exclusao/inclusao, a
qual gesta subjetividades especificas que ndo podem ser explicadas unicamente
por fatores econdmicos. Na verdade, ela envolve o homem por inteiro e sua
relagdo com os outros (SAWAIA, 2002).

Martins (2002) entende que a questdo ¢ muito mais social do que
econdmica. Mas a alternativa oferecida tem sido as politicas compensatorias, até
certo ponto necessarias na tentativa de atenuar os efeitos cruéis do modelo
econdmico. No entanto, ele considera que essas alternativas s6 confirmam e
legitimam a exclusdo, que nao pode ser vista como uma novidade, pois sempre foi

propria das sociedades tradicionais.

A exclusdo moderna ¢ um problema social porque
abrange a todos: a uns porque os priva do basico
para viver com dignidade, como cidaddos; outros
porque lhes impde o terror da incerteza quanto ao
proprio destino e ao destino dos filhos e dos
proximos. A  verdadeira exclusdo estd na
desumanizagdo propria da sociedade
contemporanea, que ou nos torna panfletarios na
mentalidade ou nos torna indiferentes em relacao
aos seus indicios visiveis no sorriso palido dos que
ndo tém um teto, ndo tém trabalho e sobretudo, ndo
tém esperanca (MARTINS, 2002. p.21)

Para enfrentar os processos de exclusdo social existentes precisamos criar
estratégias de inclusdao social. Um caminho pode ser o da politica social. Essa
alternativa deve procurar criar agdes que possibilitem a seus usuarios serem
protagonistas da historia, considerando principalmente os principios regidos pelos

direitos sociais e pela cidadania.

3.3.
Politicas de Inclusao

A inclusdo e a cidadania podem ser considerados como processos utdpicos
por alguns autores, mas, por outro lado, também sdo considerados como processos

que tentam de alguma forma reverter ou atenuar os efeitos provocados pelos
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processos de exclusdo social, que na verdade representam a negagao da cidadania.
E para reverter esses processos ¢ preciso pensar na redu¢do da desigualdade, na
efetivacdo de direitos, em justica social e no acesso a bens e servicos.

Viabilizar a inclusdo social é responsabilidade do poder publico do Estado.
E isso deve acontecer a partir de agdes governamentais essenciais para o
desenvolvimento da cidadania. Sdo agdes que devem compartilhar em seu interior
ndo apenas a renda, mas também o acesso as politicas e aos servigos sociais. Essa
seria a funcdo da inclusdo social compreendida como a possibilidade de
enfrentamento da situagdo de exclusdo por meio da implementagcdo de politicas
sociais.

Dentre essas politicas podemos citar, em particular, a Assisténcia Social.
Considerada por Yazbek (2004) como politica estratégica de inclusdo, esta tem
como principio contribuir para a melhoria das condi¢des de vida dos sujeitos,
definindo a garantia dos direitos daqueles que enfrentam processos de exclusao
social e expansdo da cidadania para a classe trabalhadora, principalmente aos que

ndo tém insercdo formal no mercado de trabalho.

A assisténcia social realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, visando ao enfrentamento da
pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condigdes para atender contingéncias
sociais e a universalizacdo dos direitos sociais.
(LOAS, Cap.1, Art. 2°, Paragrafo tnico, 1993)

A Professora Potyara Pereira (1996), em seu trabalho abordou duas
categorias de assisténcia social: do tipo stricto sensu, voltada especialmente para a
pobreza absoluta, preocupada em trabalhar de forma emergencial, assistencialista
e focalizada e a do tipo lato sensu, a qual busca trabalhar com a pobreza relativa,
causada pela desigualdade social, como uma politica de seguridade, com
propostas de democratizagcdo e de inclusdo social. Assim, a assisténcia foi
identificada como uma politica de inclusdo social ja que ¢ no desenvolvimento da
mesma que os excluidos encontram apoio e servicos.

Pereira (Ibid) considera ainda que falar sobre assisténcia social ¢ uma

tarefa um tanto quanto complexa. Isso porque ela ainda ndo ¢ considerada como
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uma politica de direitos. Na verdade existem preconceitos e distor¢des quanto ao
seu conceito. Conforme expressou Sposati (1995), de uma maneira geral,
compreende-se a assisténcia de forma restrita, como uma concessdo de auxilios
em situacdes consideradas de risco ou vulnerabilidade. A literatura que trata do
tema muitas vezes mostra que ela ¢ entendida e explicada pelas fungdes que
exerce ou pelo local institucional onde a assisténcia foi implementada.

Esta imprecisdo conceitual acaba por gerar o que Pereira (1996) chamou
de equivocos conceituais, ja que estes ndo levam em conta o carater contraditorio
que ocorre dentro da assisténcia, visto que o mesmo resulta de uma relagdo
existente entre os interesses antagénicos do capital e do trabalho. Esse
antagonismo se manifesta & medida que a assisténcia, enquanto politica social,
compreende ndo sé a reproducdo da forca de trabalho que se encontra diretamente
ligada a producdo, mas também daquela camada da populacdo que estd excluida
do processo produtivo como, por exemplo, as criancas e os idosos (FALEIROS,
1991. p.11).

A assisténcia social estd associada a cidadania e nesse ponto a participacdo
do Estado agindo como regulador ou provedor ¢ fundamental, ja que ela ¢é regida
pela perspectiva dos direitos sociais, 0os quais estdo relacionados a eqiiidade e a
justica social, que dependem da intervencdo do Estado, pois como diz Bobbio
(1992), ¢ ele quem produz e organiza os servigos publicos.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), implementada em
novembro de 2004, ¢ apresentada como um avangco no campo da assisténcia
social. E considerada como compromisso do Ministério do Desenvolvimento
Social ¢ Combate a Fome (MDS) e do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), em materializar de forma descentralizada, as diretrizes da Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS).

No geral, o que se espera da proposta trazida pela PNAS ¢ que ela seja
uma politica que possa consagrar direitos de cidadania e inclusdo social. Uma
proposta de certa forma audaciosa, considerando as novas expressdes da questio
social no Brasil nos ultimos tempos, sobretudo em tempos de globalizagao.

Segundo a PNAS, a inser¢do da assisténcia social na Seguridade Social
aponta para o carater de politica de protecdo social articulada a outras politicas
sociais. Entende-se que protecdo social sdo as formas institucionalizadas criadas

pelas sociedades na tentativa de proteger parte de seus membros de problemas
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causados pela velhice, doenca ou privagdes (Di Giovanni, 1998 apud BRASIL,
2004).

A protecio social®' , ainda conforme a PNAS, deve garantir uma série de
segurangas. A primeira ¢ a de sobrevivéncia (de rendimento ¢ de autonomia), em
especial através da protecdo basica a idosos, aos deficientes e as mulheres chefes
de familia, entre outros. A segunda ¢ a seguranca de acolhida, que ocorre através
de acdes destinadas a proteger e recuperar situacdes de abandono e isolamento de
criangas, adolescentes e idosos, restaurando sua autonomia, capacidade de
convivio e protagonismo. E por ultimo a seguranca de convivio ou vivéncia
familiar, com a¢des que restabelecam vinculos pessoais, familiares, de vizinhanga
e de segmento social.

Dessa forma, como existem processos de exclusdo, verificamos iniciativas
no ambito das politicas sociais voltadas para a inclusdo social. O processo de
inclusdo vai ocorrer principalmente através das politicas chamadas de inclusao
social. Essas conforme explanou Sposati (2001), carregam no seu interior um
sentido novo, pois supde a identidade e o reconhecimento da cidadania. A
perspectiva da inclusdo social é coletiva, fundamentada na ética e na justica social
e assim vincula-se a democracia e ao direito. Uma politica de inclusdo social pode
estar inserida em um programa de renda minima, mas com o conhecimento de que
¢ muito mais que um beneficio financeiro. Ela vai exigir desse tipo de programa
adocdo de medidas que possibilitem a reestruturacao familiar, a autonomia, a

independéncia® e a participacdo. Sposati defende a idéia de que uma politica de

I A Protecio Social Bésica e a Prote¢io Social Basica Especial sio objetivos da PNAS. Tendo a
primeira como objetivo a prevencdo de situagdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. E destinada
a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo (seja
ela auséncia de renda, acesso aos servigos publicos, dentre outros) e fragilizacdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (incluindo discriminagdes etarias, étnicas, de
género ou deficiéncias). A segunda é destinada aqueles que se encontram em situagdo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou, psiquicos, abuso sexual,
situagdo de rua, trabalho infantil. Sdo servigos que requerem acompanhamento especializado.
(BRASIL, 2004).

* Neste ponto optamos por utilizar a definigdo utilizada por Sassaki (1997). De acordo com o
autor, a autonomia ¢ a condi¢cdo de dominio no ambiente fisico e social, preservando ao maximo a
privacidade e a dignidade da pessoa que a exerce. Assim ter maior ou menor autonomia significa
que as pessoas portadoras de deficiéncia, e incluimos neste grupo também as pessoas idosas, tém
mais ou menos controle nos ambientes que freqiientam para atingirem seus objetivos. Enquanto
que a independéncia ¢é a faculdade de decidir sem depender de outras pessoas, tais como membros
da familia ou profissionais especializados. Destacamos a autonomia e a independéncia pois estes
sdo considerados por Sassaki como conceitos inclusivistas porque abrangem valores que
contemplam a incluséo.
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inclusdo também pode atuar no sentido de fortalecer a auto-estima, desenvolver
atividades de convivio e comunitarias, proporcionando ainda o desenvolvimento
das relagdes sociais.

Citamos como exemplo a experiéncia ocorrida no estado de Sao Paulo,
onde a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, através da Secretaria de
Desenvolvimento, Trabalho e Solidariedade (SDTS), implantou entre os anos de
2001 e 2004, uma série de politicas publicas de inclusdo social, como forma de
combater os processos de exclusdo existente naquele municipio. De acordo com
Pochamnn (2004), essas politicas atuaram de forma diferenciada das existentes
anteriormente. Isso porque, ndo apenas em Sdo Paulo mas em todo o pais, as
politicas sociais sempre se efetivaram mediante programas e agdes fragmentadas,
eventuais e descontinuas.

O projeto da SDTS foi pensado a partir de trés linhas. A primeira é
chamada de politicas “horizontais”, focada na redistribui¢ao da renda (Programas
Redistributivos). Essa linha era cortada por uma outra, denominada de politicas
“verticais”, voltadas para ‘“autonomizagdo” da populagdo em situagcdo de
vulnerabilidade social (Programas Emancipatorios). Essas duas linhas sao
circundadas ainda por uma terceira, caracterizada por  politicas
“desenvolvimentistas”, que tinham como propodsito a recuperacdo do espaco
econémico do municipio (Programas Desenvolvimentistas). A novidade nesse
trabalho foi o carater de integragdo/articulacdo entre as politicas com critérios
universais de atendimento, objetivando dar acesso a todos que atendam aos
critérios legais de insercdo nos programas, sendo tais praticas apresentadas como

estratégias de inclusdo social.

A partir dessa mudanca de enfoque, ndo se
trata mais de resgatar os “desviantes” ou
“incapacitados”, mas de lutar por formas dignas de
inclusdo social para o conjunto da populagdo. [...]
Uma politica realmente cidadd deve procurar
“exclui-los da precariedade”, protegendo-os do
mundo abjeto do ganho e do lucro imediato e
possibilitando o desenvolvimento de suas
criatividades e potencialidades (POCHMANN,
2004. p.40).
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Essa foi uma experiéncia interessante e que se apresenta como um desafio.
Nas palavras de Pochmann, ela serve como indicativo das diretrizes necessarias
para se fazer politica social no Brasil, principalmente quando se apresenta como
proposta em um sentido transformador da sociedade.

Os idosos sdao, em particular, a preocupacao central neste trabalho,
principalmente aqueles pertencentes as camadas mais pobres. E em relacdo a estes
idosos; Beauvoir (1990) relata que, até o século XIX, nunca se fizera mencao aos
“velhos pobres”, talvez por serem poucos numerosos, pois viver mais sO era
possivel aos que pertenciam as classes mais privilegiadas. A autora considera que
a luta de classes, ndo apenas ao longo da historia mas também nos dias atuais, € o
que determina a maneira que o homem ird vivenciar sua velhice. Segundo ela,
existe um abismo que separa um velho operario, que vive com uma aposentadoria
miseravel, de um magnata. Encontramos diferengas entres as velhices que podem
estar na saude, na familia ou no ambito financeiro, o qual distingue duas
categorias especificas de velhos: os ricos e os pobres.

No Brasil ¢ grande o nimero de idosos que representam uma parcela da
populacdo potencialmente vulneravel a se encontrar em estado de pobreza, nao s
por ndo estarem mais ligados a produtividade ¢ ao emprego, mas também pela
estrutura historica de nosso pais marcada pela concentragdo de renda e
desigualdades sociais. Desigualdades que se expressam no acesso a saude, a
educacdo, a cultura e desigualdade de oportunidades, além de aposentadorias sem
aumentos (necessarios para repor as perdas inflacionarias € manter o poder
aquisitivo), crises econdmicas sucessivas, politicas insatisfatorias, e outras
situagdes que influenciam na condi¢do de vida dos sujeitos e acabam por revelar
uma trajetoria de vida sem oportunidades e, conseqiientemente, uma velhice
carente na maior parte das vezes socialmente excluida.

Carvalho (1998) declara que as acdes de inclusdo de idosos devem
assegurar mecanismos que resgatem neles sua condi¢do de sujeitos. Essas agdes
devem ter como objetivo prevenir o isolamento e assegurar a participacdo e a
convivéncia na vida cotidiana das comunidades e na sociedade. Elas ainda podem
desenvolver atividades produtivas que possibilitem a contribuicdo social ou de
elevagdo de sua renda, considerando seus interesses, habilidades e liberdade no

uso de seu tempo livre.
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Tomando como referéncia tudo o que foi exposto, podemos dizer que o
conceito de inclusdo que defendemos ¢, na verdade, amplo e construido na
perspectiva da cidadania.

Quando se discute questdes relativas a garantia de direitos, ao exercicio da
cidadania e a reducao da desigualdade social, entendemos que o que se busca na
verdade, ¢ trazer para a sociedade aqueles que estdo ou que se sentem fora dela.
Isto € incluir, mas incluir com o desejo de realmente fazer parte. Considerando
que a sociedade precisa atender as necessidades de seus membros mais
necessitados para poder inclui-los em seus sistemas sociais.

Nao buscamos uma sociedade includente do ponto de vista econdomico e
excludente do ponto de vista social, moral e politico, como expressou Martins
(2003). Mas compreendemos que a inclusdo social € um processo e, como tal, tem
possibilidade de transformar a sociedade utilizando-se de politicas que tenham
como proposta o reconhecimento da cidadania, o fortalecimento da auto-estima,
das relagdes sociais e a elevacdo da renda, enfim que envolva o homem por
inteiro.

Para isto, ha de se levar em conta as necessidades humanas ¢ ndo os
interesses do capital. Isso também ndo vai acontecer se nao houver um movimento
por partes dos sujeitos que sofrem os processos de exclusdo. Esses precisam se
esforcar para mudar o pensamento da sociedade sobre eles, identificando-se como
sujeitos de direitos. Sem duvida é uma proposta desafiadora que s6 fara sentido
ou apresentara respostas quando tomarmos a decisdo de enfrenta-la.

No proximo capitulo apresentaremos um projeto social realizado com
idosos pela Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. O trabalho desenvolvido
pretende instrumentalizar a inclusdo social de idosos tendo os mesmos como

protagonistas desse processo.
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