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Metodologia

4.1
Tipo de pesquisa

Esta pesquisa foi realizada utilizando metodologia qualitativa, baseada em
entrevistas em profundidade. Creswell (1998) destaca a utilidade deste método na
compreensdo e estudo de um determinado grupo de individuos, participando de

um contexto pré-definido.

4.2
Selecdo de sujeitos

A selecdo de convidados a responder a entrevista foi feita com pessoas
conhecidas da pesquisadora e indicacGes feitas por seus parentes e amigos. Foram
realizadas dezesseis entrevistas entre abril e maio de 2007.

Os critérios para estar elegivel ao grupo pesquisado consistiam em possuir
pelo menos um telefone celular pré-pago ativo de qualquer operadora, e renda
domiciliar mensal inferior a seis salarios minimos. Esta limitacdo de renda € um
critério definido pela ANATEL (2004) como corte para analise do grupo de
consumidores com menos recursos.

Na tabela 4 é apresentado um resumo das principais caracteristicas dos

entrevistados. Todos os dados foram fornecidos pelos proprios.
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Tabela 4: Identificacdo das Principais Caracteristicas dos Entrevistados na Pesquisa

Perfil dos Entrevistados
. Faixa de Renda Quantidade de Ren.[ln L
Nome Idade Profisséio . e e capita no
Mensal Domiciliar |pessoas no domicilio .
domicilio
1) Antdnia 33 Empregada Doméstica kS 1.000,00 2 Ef 0 s00,00
2) Vanda 24 Operadora de Telemarketing E$ 760,00 2 R$ 380,00
3| Jost Almir 46 Porteiro RE 1.800,00 4 RE 450,00
4) Solange 36 Maricure it 1.100,00 3 R 36667
5) Fitima 6 Aposentada RS 200,00 1 EY &0000
6) Celso 29 Pedreiro it 1.400,00 5 R 280,00
7 Danielle 23 Feceprionista kS 250,00 2 EY 42500
8) Alaide 49 Acompanhante de idosos Ef 1.200,00 3 Rf 433733
9) Ermerson 14 Estudante kS 1.300,00 3 Ef 43333
10) Tatiane 30 Baba ity 1.500,00 3 RE 500,00
11)| Denilson 31 Motorista de Van Ef 1.500,00 3 Ef 500,00
12) Sandra 41 Funciondria Piblica it 1.300,00 4 RE 32500
13)|  Clandiane X7 Funcionéria de Empresa de Limpeza | RE 200,00 2 &) 400,00
14) Thelma 25 Depiladora it 1.600,00 3 R 53333
15) Tacilene 28 Empregada Doméstica kS 1.400,00 4 EY 33000
16)| Leandro 31 Mecinico RE 1.400,00 4 RE 350,00

Apesar de os critérios de elegibilidade para a pesquisa ndo considerarem
restricdes geograficas, todos os entrevistados sdo residentes no municipio do Rio
de Janeiro. Isso ocorreu por conveniéncia, ja que 0S sujeitos sdo pessoas

conhecidas ou indicadas a pesquisadora, que reside desta cidade.

4.3
Coleta de dados

As entrevistas foram realizadas com hora marcada ou no ambiente de
trabalho dos entrevistados, com sua devida autorizag&o.

Foi utilizado um gravador durante toda a entrevista e, posteriormente, todas
elas foram integralmente transcritas para analise detalhada. Os entrevistados
foram informados do objetivo do trabalho e concordaram em participar
exprimindo a vontade suas vivéncias e opinifes pessoais sobre o assunto tratado.
Foi utilizado um roteiro direcionando os principais topicos, porém as perguntas
seguiram de acordo com o tema que o entrevistado abordava. Cada entrevista teve

duracdo média de quarenta minutos.
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4.4
Tratamento e analise dos dados

Todas as entrevistas foram gravadas e integralmente transcritas. A partir da
analise dos resultados expostos, foi feita uma categorizacdo dos principais temas
abordados.

A pesquisadora e seu orientador buscaram temas marcantes que emergiram
das entrevistas marcando as frases nas transcricdes com cores diferentes, assim,
puderam enxergar topicos distintos.

A partir da leitura destas frases, esses principais tdpicos puderam ser
agrupados ainda em seis categorias. Desta maneira foi construida uma arvore de
categorias, partindo de suas ramificacbes mais detalhadas para os grupos mais

sintéticos. Esta arvore, esta detalhada na figura 5.

Figura 5: Arvore de categorizagio emergente dos resultados das entrevistas da pesquisa

contato em casos de
emergencia

4| Familia

carupo de referéncia

4| precos e tarifas |

4| servicos e funcionalidades

4{ Desconhecimento }7

valores / periodicidade de

recarga

4{ Cartdées }74' o beneficio do controle |

Uso de celular pré-
pago nas classes de 4| locais de compra |

baixa renda

ser localizado por clientes /

chefe

4{ Trabalho }7

oportunidade de Ligar
quando fora de casa

4{ por telefone fixo ‘
4{ por orelhio ‘
4{ com o plano de servigcos

4' Satisfaciio li‘{ com a operadora ‘
4{ com o aparelho ‘

4{ Substituiciio li
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No capitulo seguinte, o contexto de cada uma dessas categorias e
subcategorias sera analisado detalhadamente, mencionando partes dos textos
extraidos das transcricbes das entrevistas que justificam a existéncia das
categorias e subcategorias e avaliando, ainda, o significado de cada tdpico no
resultado final da pesquisa.
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