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11 
Apêndices 

11.1. 
Páginas do questionário telematizado – Etapa 1 

 
Figura 18 – Apêndice: Website, página inicial 

 
 

Figura 19 – Apêndice: Website, respondente 
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Figura 20 – Apêndice: Website, está empregado? 

 

 

 
 

Figura 21 – Apêndice: Website, possui alianças estratégicas? 
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Figura 22 – Apêndice: Website, empresa 
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Figura 23 – Apêndice: Website, alianças estratégicas 
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Figura 24 – Apêndice: Website, rede de alianças estratégicas 
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Figura 25 – Apêndice: Website, influências 
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Figura 26– Apêndice: Website, influência (exemplo) 

 

 
Figura 27– Apêndice: Website, quer indicar alguém? 
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Figura 28 – Apêndice: Website, indicações de respondentes 

 

 

 

 

Figura 29– Apêndice: Website, agradecimento 
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11.2. 
Artefatos utilizados como apoio às entrevistas – Etapa 2 

 
Quadro 33 – Apêndice: Características dos Respondentes 

 Média Desvio Mediana Mínimo Máximo 

Idade 47 7 46 46 34 

Experiência Profissional 27 7 20 25 15 

Experiência TIC 24 7 20 23 7 

Experiência AE 9 6 10 9 0 

Experiência Gestão TIC 13 7 10 10 5 

 

 
Quadro 34 – Apêndice: Características das Empresas dos Respondentes 

 
Empregados 

2,4% até 09 
2,4% de 10 a 19 
4,8% de 20 a 49 
0,0% de 50 a 99 
7,1% de 100 a 199 
14,3% de 200 a 499 
7,1% de 500 a 999 
9,5% de 1000 a 1999 
21,4% de 2000 a 4999 

 

 
 

Faturamento Bruto 

2% até R$1.200.000 
(Microempresa) 

7% de R$1.201.000 até R$10.500.000 
(Pequena Empresa) 

12% 
de R$10.501.000 até 
R$60.000.000  
(Média Empresa) 

67% acima de R$60.000.000 
(Grande Empresa) 

12% Informação não disponível 

 
Área de Atuação 

2% Comércio varejista 
2% Mineração 
2% Serviços diversos 
2% Automotivo 
2% Serviços de Transporte 
5% Bancos 

5% 
Farmacêutico, higiene e 
cosméticos 

5% Comunicações 
5% Telecomunicações 
7% Química e Petroquímica 

10% Serviços públicos 
10% Diversos 
14% Seguradoras 

29% 
Tecnologia e 
computação 
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Quadro 35  – Apêndice: Comparativo Questionários X Entrevistado 

 
Maturidade Complexidade Flexibilidade Alinhamento 

Cardinalidade +  +  
  +  

 

+  
 +

 

+  
 -

 

+  +  
  +  

 

Densidade +  +  
  -  

 

+ +
 - 

 

 
+

 

    
  +  

 

Centralidade +  +  
+    

 

+ +
-  

 

+ +
-  

 

+  +  
+    

 

Equivalência 
Estrutural 

+  +  
  +  

 

 
-

 

 
+

 

    
  +  

 

Status da empresa 
focal 

+  -  
  -  

 

+  
 -

 

 
-

 

+  -  
  -  

 

Status dos 
parceiros 

+    
-    

 

+ +
-  

 

 
-

 

    
+    

 

Natureza do 
Relacionamento 

+  -  
  -  

 

- +
 - 

 

+ -
 -

 

+    
  -  

 

Força do 
Relacionamento 

+    
  +  

 

 
-

 

 
+

 

+    
  +  

 

Experiência com 
alianças 
estratégicas 

+  -  
  -  

 

 
+

 

+ -
 -

 

+    
  +  

 

Volume de 
investimentos 
específicos 

+  -  
  +  

 

+ +
 +

 

+ -
 -

 

+  -  
  -  

 

Mecanismo de 
governança 

+ M - M
+    

 

 
+

 

+ -
+  

 

+ M - M 
    

 

Grau de gestão de 
mudanças na rede 

+ M - M
-    

 

 
+

 

+ -
-  

 

+ M - M 
-    

 

Alinhamento 
dinâmico múltiplo 

+  -  
  -  

 

- +
 +

 

+ -
 -

 

+  -  
  -  

 

 
Legenda: Em cada célula da matriz “Características de RAE x Propriedades 
de TIC” acima há uma pequena tabela interna. A primeira linha desta tabela 
apresenta os sinais dominantes das respostas ao questionário (vide Erro! A 
origem da referência não foi encontrada. na página Erro! Indicador não 
definido.) e a segunda linha a resposta do entrevistado, caso ele tenha 
respondido o questionário. O cenário positivo é representado em azul, o 
negativo em rosa, e as respostas do entrevistado em amarelo. Os sinais das 
influências são indicados com (+) para positivo e (-) para negativo, e os das 
intensidades com (M) para muito. 
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Figura 30 – Apêndice: Modelo de Causalidade 

 

 
 

RAE TIC 

M 
FI.1 

Legenda: Maturidade (M), Complexidade (C), Flexibilidade (F) e 
Alinhamento (A) de TIC. Há espaço para inserção de outras propriedades 
de TIC relevantes neste contexto (?). As setas em azul indicam as 
influências avaliadas com apoio deste artefato nas entrevistas. As 
influências podem ser de duas naturezas: diretas e indiretas (através dos 
fatores intermediários FI.1 a FI.6). 
 

D 
E 
S 
E C 

FI.2 M 
P 
E 
N F H FI,3 O 
 

D 
A A  FI.4 E 
M 
P 
R 
E 
S 
A 

? 
FI.5 

FI.6 
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11.3. 
Análise de correspondência – Relatórios do SPSS 

11.3.1. 
Análise de correspondência C+I++ 

Correspondence Table 
 

RAE 

TIC 

MAT COMP FLEX ALIN Active Margin
ca 71 82 48 31 232
de 60 80 0 0 140
ce 61 22 35 54 172
ee 45 0 0 13 58
sf 88 50 0 50 188
sp 45 29 0 8 82
nr 75 0 51 75 201
fr 73 0 26 66 165
ea 79 0 51 79 209
vi 53 13 40 60 166
mg 70 0 20 60 150
gm 76 5 41 64 186
ad 84 0 44 76 204
Active Margin 880 281 356 636 2153

 
 
 
 
 
 

Summary 
 

D
im

en
si

on
 

Si
ng

ul
ar

 
V

al
ue

 

In
er

tia
 

Chi 
Square Sig. 

Proportion of Inertia Confidence Singular Value 

Accounted 
for Cumulative

Standard 
Deviation 

Correlation 

2 
1 ,546 ,298    ,851 ,851 ,017 -,133 
2 ,215 ,046    ,132 ,983 ,017   
3 ,078 ,006    ,017 1,000     
Total   ,351 755,355 ,000(a) 1,000 1,000     
a  36 degrees of freedom 
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Overview Row Points(a) 
 

RAE Mass 

Score in 
Dimension 

Inertia

Contribution 

1 2 

Of Point to Inertia of 
Dimension 

Of Dimension to Inertia of 
Point 

1 2 1 2 Total 
Ca ,108 ,848 ,713 ,054 ,142 ,255 ,777 ,217 ,993 
De ,065 1,890 -,048 ,127 ,425 ,001 1,000 ,000 1,000 
Ce ,080 -,063 ,257 ,001 ,001 ,025 ,127 ,828 ,956 
Ee ,027 -,198 -1,581 ,017 ,002 ,313 ,033 ,837 ,870 
Sf ,087 ,630 -,598 ,028 ,063 ,145 ,683 ,242 ,925 
Sp ,038 1,082 -,610 ,028 ,082 ,066 ,879 ,110 ,989 
Nr ,093 -,588 ,236 ,019 ,059 ,024 ,937 ,059 ,996 
Fr ,077 -,522 -,299 ,013 ,038 ,032 ,872 ,113 ,985 
Ea ,097 -,583 ,186 ,019 ,060 ,016 ,960 ,038 ,999 
Vi ,077 -,308 ,403 ,007 ,013 ,058 ,577 ,390 ,967 
Mg ,070 -,499 -,446 ,013 ,032 ,064 ,747 ,235 ,982 
Gm ,086 -,439 ,071 ,009 ,031 ,002 ,970 ,010 ,980 
Ad ,095 -,551 ,004 ,016 ,053 ,000 ,997 ,000 ,998 
Active 
Total 1,000     ,351 1,000 1,000      

a  Symmetrical normalization 
 

 
Overview Column Points(a) 

 

TIC Mass 

Score in 
Dimension 

Inertia

Contribution 

1 2 

Of Point to Inertia of 
Dimension 

Of Dimension to Inertia 
of Point 

1 2 1 2 Total 
MAT ,409 ,012 -,429 ,018 ,000 ,350 ,002 ,916 ,918 
COMP ,131 1,798 ,304 ,233 ,772 ,056 ,988 ,011 ,999 
FLEX ,165 -,511 ,878 ,052 ,079 ,593 ,453 ,528 ,981 
ALIN ,295 -,525 -,032 ,048 ,149 ,001 ,929 ,001 ,930 
Active 
Total 1,000     ,351 1,000 1,000      

a  Symmetrical normalization 
 

 

11.3.2. 
Análise de correspondência C+I-- 

Warnings 
 

Rows and columns are independent. No analysis except PRINT = TABLE, 
RPROFILES, and CPROFILES can be performed. 
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11.3.3. 
Análise de correspondência C-I++ 

Correspondence Table 
 

RAE 

TIC 

MAT COMP FLEX ALIN Active Margin
ca 20 0 0 10 30
de 20 4 0 4 28
ce 25 25 16 25 91
ee 33 11 22 0 66
sf 0 0 0 0 0
sp 0 0 0 0 0
nr 0 14 0 0 14
fr 0 0 0 0 0
ea 0 30 0 0 30
vi 0 0 0 0 0
mg 0 20 0 0 20
gm 0 0 0 0 0
ad 0 40 0 0 40
Active Margin 98 144 38 39 319

 
 
 
 
 

 
Summary 

 

D
im

en
si

on
 

Si
ng

ul
ar

 
V

al
ue

 

In
er

tia
 

C
hi

 S
qu

ar
e 

Sig. 

Proportion of Inertia Confidence Singular Value 

Accounted 
for Cumulative

Standard 
Deviation 

Correlation 

2 
1 ,783 ,613     ,722 ,722 ,027 ,118 
2 ,396 ,157     ,185 ,906 ,047   
3 ,282 ,080     ,094 1,000     
Total   ,850 271,194 ,000(a) 1,000 1,000     
a  36 degrees of freedom 
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Overview Row Points(a) 
 

RAE Mass 

Score in 
Dimension 

Inertia

Contribution 

1 2 

Of Point to Inertia of 
Dimension 

Of Dimension to Inertia 
of Point 

1 2 1 2 Total 
Ca ,094 -1,061 -1,036 ,127 ,135 ,254 ,651 ,314 ,964 
De ,088 -,753 -,449 ,077 ,063 ,045 ,508 ,091 ,600 
Ce ,285 -,379 -,277 ,083 ,052 ,055 ,389 ,105 ,494 
Ee ,207 -,633 1,111 ,167 ,106 ,644 ,389 ,606 ,994 
Sf ,000 . . . . . . . . 
Sp ,000 . . . . . . . . 
Nr ,044 1,243 -,043 ,053 ,087 ,000 ,995 ,001 ,996 
Fr ,000 . . . . . . . . 
Ea ,094 1,243 -,043 ,114 ,185 ,000 ,995 ,001 ,996 
Vi ,000 . . . . . . . . 
Mg ,063 1,243 -,043 ,076 ,124 ,000 ,995 ,001 ,996 
Gm ,000 . . . . . . . . 
Ad ,125 1,243 -,043 ,152 ,247 ,001 ,995 ,001 ,996 
Active 
Total 1,000     ,850 1,000 1,000      

a  Symmetrical normalization 
 

 
Overview Column Points(a) 

 

TIC Mass 

Score in 
Dimension 

Inertia

Contribution 

1 2 

Of Point to Inertia of 
Dimension 

Of Dimension to Inertia 
of Point 

1 2 1 2 Total 
MAT ,307 -,869 ,001 ,213 ,296 ,000 ,852 ,000 ,852 
COMP ,451 ,973 -,017 ,335 ,546 ,000 ,999 ,000 ,999 
FLEX ,119 -,672 1,328 ,148 ,069 ,530 ,285 ,563 ,848 
ALIN ,122 -,757 -1,234 ,154 ,089 ,470 ,356 ,479 ,835 
Active 
Total 1,000     ,850 1,000 1,000      

a  Symmetrical normalization 
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11.3.4. 
Análise de correspondência C-I-- 

Correspondence Table 
 

RAE 

TIC 

MAT COMP FLEX ALIN Active Margin
ca 0 0 0 0 0
de 0 0 0 0 0
ce 0 0 0 0 0
ee 0 0 0 0 0
sf 5 0 0 0 5
sp 0 0 0 0 0
nr 28 0 0 0 28
fr 0 0 0 0 0
ea 0 0 15 0 15
vi 12 0 0 0 12
mg 46 0 86 46 178
gm 52 0 33 61 146
ad 13 0 33 26 72
Active Margin 156 0 167 133 456

 
 
 
 
 
 
 
 

Summary 
 

D
im

en
si

on
 

Si
ng

ul
ar

 
V

al
ue

 

In
er

tia
 

C
hi

 S
qu

ar
e 

Sig. 

Proportion of Inertia Confidence Singular Value 

Accounted 
for Cumulative

Standard 
Deviation 

Correlation 

2 
1 ,498 ,248     ,766 ,766 ,030 ,160 
2 ,275 ,076     ,234 1,000 ,035   
Total   ,324 147,694 ,000(a) 1,000 1,000     
a  36 degrees of freedom 
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Overview Row Points(a) 

 

RAE Mass 

Score in 
Dimension 

Inertia

Contribution 

1 2 

Of Point to Inertia of 
Dimension 

Of Dimension to Inertia of 
Point 

1 2 1 2 Total 
Ca ,000 . . . . . . . . 
De ,000 . . . . . . . . 
Ce ,000 . . . . . . . . 
Ee ,000 . . . . . . . . 
Sf ,011 -1,903 -,657 ,021 ,080 ,017 ,938 ,062 1,000 
Sp ,000 . . . . . . . . 
Nr ,061 -1,903 -,657 ,118 ,446 ,096 ,938 ,062 1,000 
Fr ,000 . . . . . . . . 
Ea ,033 1,377 -1,691 ,057 ,125 ,342 ,546 ,454 1,000 
Vi ,026 -1,903 -,657 ,051 ,191 ,041 ,938 ,062 1,000 
Mg ,390 ,303 -,239 ,024 ,072 ,081 ,745 ,255 1,000 
Gm ,320 -,156 ,593 ,035 ,016 ,409 ,112 ,888 1,000 
Ad ,158 ,469 ,151 ,018 ,070 ,013 ,946 ,054 1,000 
Active 
Total 1,000     ,324 1,000 1,000      

a  Symmetrical normalization 
 

Overview Column Points(a) 
 

TIC Mass 

Score in 
Dimension 

Inertia

Contribution 

1 2 

Of Point to Inertia of 
Dimension 

Of Dimension to Inertia of 
Point 

1 2 1 2 Total 
MAT ,342 -,948 -,181 ,156 ,617 ,041 ,980 ,020 1,000 
COMP ,000 . . . . . . . . 
FLEX ,366 ,686 -,465 ,108 ,346 ,288 ,798 ,202 1,000 
ALIN ,292 ,251 ,796 ,060 ,037 ,671 ,153 ,847 1,000 
Active 
Total 1,000     ,324 1,000 1,000      

a  Symmetrical normalization 
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