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Apéndices

11.1.
Paginas do questionario telematizado — Etapa 1

Figura 18 — Apéndice: Website, pagina inicial

Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao
& Redes de Aliangas Estratégicas

Bem-vindo a0 questionario sobre o relacionamento entre Tecnologia de Informacio e
Comunicagdo (TIC) e Redes de Aliangas Estratégicas (RAE).

Este questionario faz parte de pesquisa empirica para uma tese de doutorado em
Administragdo do IAGPUC-Rio.

Esfifnaros que o tempo pars responder este guestiondrio seja de cerca de 40 minutos. £
necessario responder completamente o questionario ou iniciar um novo conjunto de respostas.

Todos os dados informados sdo confidenciais e serdo utilizados apenas no escopo desta
pesOUisa académica. Para continuar, wocd deve possuir o seu codiogo de acesso pessoal.

Por favor informe o seu codigo de acesso;
Continuar >>

Objetivo desta Fesquisa : Quem Somos o 1AG 0 PUC-Rio

Figura 19 — Apéndice: Website, respondente

Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao
& Redes de Aliancas Estratégicas

Caracterizagio do Respondente

Idade

Tempo (em anos) de experiéncia profissional

Tempo (e anos) de expariéncia em TIC

Tempo (em anos) de experiéncia corm Aliangas Estratégicas

Tempo (em anos) de experiéncia como Gestor de TIG

Limpar ][ Continuar »>

= & lAG & PUC-Rio
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Figura 20 — Apéndice: Website, esta empregado?

Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
& Redes de Aliancas Estrategicas

Wocé estd empregado comao funcionario de alguma empresalorganizagao?

() Sim
) Méo

Continuar »>

& o PUC-Rio

Figura 21 — Apéndice: Website, possui aliancas estratégicas?

Tecnologia da Informag¢do e Comunicacio
& Redes de Aliangas Estratégicas

Aorganizagdo onde esta empregado possui aliangas estratégicas?

) sim
() Mo

Continuar »>>

sta Pesquisa : 1 Quem Somos o JAG 2 PUC-Rio
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Figura 22 — Apéndice: Website, empresa

Tecnologia da Informacao e Comunicagdo
& Redes de Aliancas Estrategicas

Caracterizacao da Empresa

Quantidade de funcionariosipessoas ocupadas na empresa, no Brasil:

O até 0g

O del0a19

O de 203 49

() de 50299

O de 1002199
) e 200 a 409
€ e 500 a 999
€ de 1000 2 1958
€ e 2000 2 4658
O rnais de 5000

Receita operacional bruta anual da empresa, no Brasil
(porte da empresa segundo o critério do BNDES):

O até RE1.200.000 (Microempresa)

() de R$1.201.000 até R§10.500.000 (Peguena Empresa)
() de RE10.501.000 até REEG0.000.000 (Média Emprasa)
() acima de R$E0.000.000 (Grande Empresa)

O Infarmagio ndo disponivel

Area de atuacdo da empresa:

() ALIMENTOS, BEBIDAS E FUMO
() ATACADO E COMERCIO EXTERIOR
) AUTOMOTIVO

) BANCOS

() CLUBES E CONFEDERAGOES

() COMUNICAGOES

() COMERCIO VAREJISTA

) CONFECGOES E TEXTEIS

() CONSTRUGAD

() DIVERS0S

() ELETROELETRANICO

) FARMACEUTICO, HIGIENE E COSMETICOS
) LIMPEZA

() MATERIAL DE CONSTRUGAD

() MATERIAL DE TRANSPORTE

) MEGANICA

) MINERAGED

() PAPELE CELULOSE

() PLASTICOS E BORRACHA

) QUIMICA E PETROQUIMICA

() SEGURADORAS

(3 SERVIGOS DE TRANSPORTE

() SERVIGOS DWERSOS

) SERVIGOS PUBLICOS

() SIDERURGIA E METALURGIA

O TECNOLOGIA E COMPUTAGAD

) TELECOMUNICAGOES

Tempo (em anos) de existéncia da empresa no Brasil

[ Limpar ][ Continuar >»

: uem : PUC-Ria
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Figura 23 — Apéndice: Website, aliancas estratégicas

Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao
& Redes de Aliangas Estratégicas

Caracterizacao das Aliancas Estratégicas da organizacao

Quantidade de aliangas estratégicas

Tempo {em anos) de experiéncia com aliangas estratégicas

Quais os tipos de aliangas estratégicas da organizagdo?

[ Joint venture

[ Patticipagdo Aciondria Cruzada

[ Investimenta Acionario Minaritario

[] P&D em Caonjunto

[ Desemvalvimenta § Co-produgéo

[ comercializagdo f Marketing em Conjunto
] Franquia

[ Licenciamento de patente ou know-how
[ Transferéncia de Techologia

[ AcordafContrata de P&D

[] AcordosContrato de Fornecimento

[ AcordorContrato de Distribuicdo

[ Acordo/Contrato de Comercializagdo

[ Acordo/Contrato de Producdo

[ AcordoiContrato de Prestacdo de Servigos
[ AcordoiContrato de Financiamento

[ Limpar ][ Continuar >>

i Quem Somes o 1AG o PUC-Rio
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Figura 24 — Apéndice: Website, rede de alian¢as estratégicas

Tecnologia da Informa¢do e Comunicacao
& Redes de Aliancas Estratégicas

Caracterizacio da Rede de Aiancas Estratégicas da organizacio

As perguntas deste bloco tém por objetivo caracterizar a rede de aliangas estratégicas da
organizagdo onde vocé trabalha. 530 13 as caracteristicas que devem ser definidas. Infarme MID
{néo disponivel) apenas para as informagdes que vocé ndo possui.

Caso necessite de mais detalhes sobre a caracteristica apresentada, cligue sobre o seu nome,
evocd gerd direcionado para a sua explicagdo no Glossario.

Cardinalidade - Quantidade de membros que compdem a rede de aliangas estratégicas. Uma
rede sera considerada de alta cardinalidade guando ela tiver 9 ou mais membros no total.

O paa O ata O ND

Densidade - Proporgdo de lagos observados em relagdo ao ndmero de conexdes possiveis.
Urna rede com densidade maxima é aguela onde ha lagos entre todos os membros da rede.
Uma rede sera considerada de alta densidade quando esta proporgdo for acima de 60%.

O paia O ata O wiD

e e e e e e o e o S o e o Sl e o e o S o e e o e e o e e o e St o S
B AT AT A a

Grau de gestdo de mudangas na rede - A gestdo de mudangas das aliangas estratégicas na
rede & determinada pela qualidade dos processos desta gestdo. Quanto mais eficazes forem
estes processos, maior serd o grau de gestiao de mudangas na rede.

O pare O ate O D

Grau de alinharmento dindrmico miltiplo - Desenvalvimento de competéncias e processos que
garantarn e sustentem a compatibilidade entre 0s parceiros guanto a estratégia, estilos
gerenciais, cultura e complementaridade de recursos. Guanto mais avancados estiverem
estas competéncias e estes processos, maior serd o grau de alinhamento dindmico miltiplo.

O pare O ate O D

Lirmpar ][ Continuar >»

. PUC-Rio


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310797/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0310797/CA

Figura 25 — Apéndice: Website, influéncias

Tecnologia da Informacao e Comunicagao
& Redes de Aliancas Estratégicas

Influéncias

Mesta parte do guestionadrio buscamos registrar a sua percepido a respeito da influéncia de
caracteristicas de RAEs - redes de aliangas estratégicas - sobre guatro propriedades da TIC da
ermpresa focal Maturidade, Complexidade, Flexibilidade e Alinhamento. A influéncia da rede
sohre estas propriedades pode ou ndo ser detalhada por elemento de TIC (infraestrtura,
aplicagdes, processos, equipe, gestio), a seu oritério.

Serdo perguntadas influéncias das seguintes caracteristicas de RAEs: Cardinalidade,
Densidade, Centralidade, Equivaléncia Estrutural, Status da empresa focal, Status dos
parceiros, Matureza dos Relacionamentos, Forga dos Relacionamentos, Experidncia com
aliangas estratégicas, Volume de investimentos especificos, Mecanismo de governanga, Grau
de gestdo de mudangas na rede @ Grau de alinhamento dindmico mltiplo.

Mo Glossario estdo descritas todas estas propriedades, elementos e caracteristicas. Wocd pode
consultd-lo & gqualguer instante (ha um link no rodapé).

Para o registro da sua percepgdo vocé:

. Deve entender a caracteristica de RAE apresentada e o cenario a ser considerado;

. Para cada propriedade de TIC, deve escolher a influéncia exercida pelo caracteristica de
RAE;

. Para cada propriedade de TIC, pode indicar que elernentos de TIC sdo influenciados (a
principio todos estardo assinalados, de modo a indicar gue & caracteristica de RAE
exerce influéncia sobre todos os elementos de TIC);

4. Pode complementar a sua percepgdo com comentarios.

A seguir @ apresentada a estrutura basica das proximas 13 paginas para registro das suas
perceppies:

DaTIC Elemento

Da Rede Influéncia —
: : da organizagio de TIC

Nome do caracteristica

e RAE
Infraestrutura
Texto e imagem explicativos Aplicagies

i<t ~-Escolha - w :
da caracteristica Propriedade de TIC Frocessos
—_—p
Cenario a ser considerado Equipe
Para & SUA PBrcepgio de Gestio
influéncia

Continuar »>

% : PUC-Ria
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Figura 26— Apéndice: Website, influéncia (exemplo)

Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
& Redes de Aliancas Estratégicas

Da Rede P Da TIC Elemento
{1 de 13) Influencia da organizacio de TIC

Cardinalidade Infraestrutura

Quartidade de membros que Aplicagies
compiem a rede de sliangas Maturidade Froceszos
esirategpas. Uma rede serd Equipe
considerads de alta
cardinalidade guando ela tiver Gestio
9 ou mais membros no tatal.
Infraestrutura

Considere a |nf|uenc.|a de Aplica?ﬁes
uma rede com baixe C lexidad
cardinslidade zobre a TIC da CHIRERICHOE Processos

empresa focal. Equipe

Geastio

Infraestrutura
Aplicagies
Flexibilidade  [“]pocessas
Equipe
Gastio

Infraestrutura
Aplicaqﬁes
Alinhamento Processos
No diagrama a cardinalidade Equipe

da rede & alta (n=9.
Gestio

Comentarios:

Limpar ] [ Continuar >>

i Quem Somes & 1AG o PUC-Rio

Figura 27— Apéndice: Website, quer indicar alguém?

Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo
& Redes de Aliangas Estrategicas

Vocé gquerindicar alguém para responder este guestionério?

) sim
() Mo

Continuar »>

© Quem Somaos ¢ LAG 0 PUC-Ria
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Figura 28 — Apéndice: Website, indica¢gbes de respondentes

Tecnhologia da Informac¢do e Comunicagao
& Redes de Aliancas Estratégicas

Indicacées para responder esta pesquisa

Mome e e-mail

Continuar »>

desta Pesquiza = o 1 Quem Somos @ AG 0 PUC-Rio

Figura 29— Apéndice: Website, agradecimento

Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo
& Redes de Aliancas Estratégicas

Obrigado pela sua colaboraco!

Obrigado pela sua participagdo nesta pesquisa. 05 principais resultados encontrados serdo
pogterionmente encaminhados para vocé por e-mail.

Marcos Villas, M.Sc.

T. Diana L. v. A. de MACEDO-SOARES, Ph.D.

& :; PUC-Rin
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11.2.

Artefatos utilizados como apoio as entrevistas — Etapa 2

Quadro 33 — Apéndice: Caracteristicas dos Respondentes

Média | Desvio | Mediana | Minimo | Maximo
Idade 47 7 46 46 34
Experiéncia Profissional 27 7 20 25 15
Experiéncia TIC 24 7 20 23 7
Experiéncia AE 9 6 10 9 0
Experiéncia Gestao TIC 13 7 10 10 5

Quadro 34 — Apéndice: Caracteristicas das Empresas dos Respondentes

173

Empregados
2,4% |até 09
24% |de10a19
4,8% |de 20a49
0,0% |de50a99
7,1% |de 100 a 199
14,3% |de 200 a 499
7,1% | de 500 a 999
9,5% |de 1000 a 1999
21,4% |de 2000 a 4999

Faturamento Bruto

até R$1.200.000

0,
2% (Microempresa)

de R$1.201.000 até R$10.500.000

0,
7% (Pequena Empresa)

de R$10.501.000 até
12% | R$60.000.000
(Média Empresa)

acima de R$60.000.000

0
67% (Grande Empresa)

12% | Informacéo ndo disponivel

Area de Atuacéo

2% | Comércio varejista
2% | Mineragéo
2% | Servicos diversos
2% | Automotivo
2% | Servicos de Transporte
5% | Bancos
Farmacéutico, higiene e
5% | cosméticos
5% | Comunicagdes
5% | Telecomunicagbes
7% | Quimica e Petroquimica
10% | Servigos publicos
10% | Diversos
14% | Seguradoras
Tecnologia e
29% | computacao
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Quadro 35 — Apéndice: Comparativo Questionarios X Entrevistado

Maturidade Complexidade | Flexibilidade Alinhamento
. . + + + + + o
Cardinalidade " " - "
. T + + +
Densidade - - " m
. + + + + + + + +
Centralidade
+ - - +
Equivaléncia + i
Estrutural + = + +
Status da empresa + - + + -
focal - S - -
Status dos ¥ + +
parceiros - = - T
Natureza do + - - + + - +
Relacionamento - . - -
Forca do + +
Relacionamento + - + +
E)_(perlenma com T - n - "
aliancas - " - "
estratégicas
yolume de + - + + + = + =
investimentos
o + + o -
especificos
Mecanismo de + | M|-|M + - + M- M
governanca + + +
Grau de gestdode ||+ | M |- | M + - + M|-|M
mudancas na rede + - -
Alinhamento + - - + + - + o
dindmico multiplo - + - -

Legenda: Em cada célula da matriz “Caracteristicas de RAE x Propriedades
de TIC” acima ha uma pequena tabela interna. A primeira linha desta tabela
apresenta os sinais dominantes das respostas ao questionario (vide Erro! A
origem da referéncia néo foi encontrada. na pagina Erro! Indicador néo
definido.) e a segunda linha a resposta do entrevistado, caso ele tenha
respondido o questionario. O cenario positivo é representado em azul, o
negativo em rosa, e as respostas do entrevistado em amarelo. Os sinais das
influéncias sao indicados com (+) para positivo e (-) para negativo, e os das

intensidades com (M) para muito.
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Figura 30 — Apéndice:

Modelo de Causalidade

175

RAE TIC
L) >
N > FlL1 ——>
D
E
>/C\) > E
\_/ » Fl.2 — M
P
E
S ) S
N »F3 > | ]
D
;/;\) > A
\_/ » Fl4 — E
M
P
(0 - | E
;\r_)/) » FIS g
' A
FI.6 ———
Legenda: Maturidade (M), Complexidade (C), Flexibilidade (F) e

Alinhamento (A) de TIC. Ha espaco para insercao de outras propriedades
de TIC relevantes neste contexto (?). As setas em azul indicam as
influéncias avaliadas com apoio deste artefato nas entrevistas. As
influéncias podem ser de duas naturezas: diretas e indiretas (através dos

fatores intermediéarios Fl.1 a FI.6).
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11.3.

Andlise de correspondéncia — Relatérios do SPSS

11.3.1.
Anédlise de correspondéncia C+l++

Correspondence Table

176

TIC
RAE MAT | COMP | FLEX | ALIN | Active Margin
ca 71 82 48 31 232
de 60 80 0 0 140
ce 61 22 35 54 172
ee 45 0 0 13 58
sf 88 50 0 50 188
sp 45 29 0 8 82
nr 75 0 51 75 201
fr 73 0 26 66 165
ea 79 0 51 79 209
vi 53 13 40 60 166
mg 70 0 20 60 150
gm 76 5 41 64 186
ad 84 0 44 76 204
Active Margin | 880 281 | 356 | 636 2153
Summary
cls Proportion of Inertia Confidence Singular Value
2152 <
5|28 2 Correlation
E|® Chi Accounted Standard
Q Square Sig. for Cumulative Deviation 2
1 ,546 | ,298 ,851 ,851 ,017 -,133
2 ,215 | ,046 ,132 ,983 ,017
3 ,078 | ,006 ,017 1,000
Total ,351 | 755,355 | ,000(a) 1,000 1,000

a 36 degrees of freedom
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Overview Row Points(a)

177

Score in
Dimension Contribution
Of Point to Inertia of | Of Dimension to Inertia of
Dimension Point

RAE Mass 1 2 Inertia 1 2 1 2 Total
Ca ,108 ,848 ,713 ,054 ,142 ,255 77 ,217 ,993
De ,065 | 1,890 -,048 ,127 ,425 ,001 1,000 ,000 1,000
Ce ,080 -,063 ,257 ,001 ,001 ,025 127 ,828 ,956
Ee ,027 -,198 | -1,581 ,017 ,002 ,313 ,033 ,837 ,870
Sf ,087 ,630 -,598 ,028 ,063 ,145 ,683 ,242 ,925
Sp ,038 | 1,082 -,610 ,028 ,082 ,066 ,879 ,110 ,989
Nr ,093 -,588 ,236 ,019 ,059 ,024 ,937 ,059 ,996
Fr ,077 -,522 -,299 ,013 ,038 ,032 ,872 ,113 ,985
Ea ,097 -,583 ,186 ,019 ,060 ,016 ,960 ,038 ,999
Vi ,077 -,308 ,403 ,007 ,013 ,058 577 ,390 ,967
Mg ,070 -,499 -,446 ,013 ,032 ,064 747 ,235 ,982
Gm ,086 -,439 ,071 ,009 ,031 ,002 ,970 ,010 ,980
Ad ,095 -,551 ,004 ,016 ,053 ,000 ,997 ,000 ,998
acive 11,000 351 1,000 1,000

a Symmetrical normalization

Overview Column Points(a)

Score in
Dimension Contribution
Of Point to Inertia of Of Dimension to Inertia
Dimension of Point
TIC Mass 1 2 Inertia 1 2 1 2 Total
MAT ,409 012 | -429 | ,018 ,000 ,350 ,002 ,916 ,918
COMP 131 | 1,798 ,304 | 233 772 ,056 ,988 ,011 ,999
FLEX ,165 -,511 ,878 | ,052 ,079 ,593 ,453 ,528 ,981
ALIN ,295 -525 | -,032| ,048 ,149 ,001 ,929 ,001 ,930
Active 14 500 351 1,000 1,000
Total
a Symmetrical normalization
11.3.2.
Analise de correspondéncia C+l--
Warnings

Rows and columns are independent. No analysis except PRINT = TABLE,
RPROFILES, and CPROFILES can be performed.
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11.3.3.
Anélise de correspondéncia C-l++

Correspondence Table

178

TIC
RAE MAT | COMP | FLEX | ALIN | Active Margin
ca 20 0 0 10 30
de 20 4 0 4 28
ce 25 25 16 25 91
ee 33 11 22 0 66
sf 0 0 0 0 0
sp 0 0 0 0 0
nr 0 14 0 0 14
fr 0 0 0 0 0
ea 0 30 0 0 30
vi 0 0 0 0 0
mg 0 20 0 0 20
gm 0 0 0 0 0
ad 0 40 0 0 40
Active Margin | 98 144 38| 39 319
Summary
cls % Proportion of Inertia Confidence Singular Value
S1z8| £ =
5 Eg 2 n Correlation
E1|® ) Accounted Standard
e Sig. for Cumulative Deviation 2
1 ,783 | ,613 722 722 ,027 ,118
2 ,396 | ,157 ,185 ,906 ,047
3 ,282 | ,080 ,094 1,000
Total ,850 | 271,194 | ,000(a) 1,000 1,000

a 36 degrees of freedom
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Overview Row Points(a)

179

Score in
Dimension Contribution
Of Point to Inertia of Of Dimension to Inertia
Dimension of Point

RAE Mass 1 2 Inertia 1 2 1 2 Total
Ca ,094 | -1,061 | -1,036 ,127 ,135 ,254 ,651 ,314 ,964
De ,088 -, 753 -,449 ,077 ,063 ,045 ,508 ,091 ,600
Ce ,285 -,379 -,277 ,083 ,052 ,055 ,389 ,105 ,494
Ee ,207 -633 | 1,111 ,167 ,106 ,644 ,389 ,606 ,994
St ,000
Sp ,000 : . . . . . . .
Nr ,044 | 1,243 -,043 ,053 ,087 ,000 ,995 ,001 ,996
Fr ,000 . . . . . . . .
Ea ,094 | 1,243 -,043 ,114 ,185 ,000 ,995 ,001 ,996
Vi ,000 : : . . . . . .
Mg ,063 | 1,243 -,043 ,076 124 ,000 ,995 ,001 ,996
Gm ,000 : : . . . . : .
Ad 125 | 1,243 -,043 ,152 247 ,001 ,995 ,001 ,996
acive | 1,000 850 1,000 1,000

a Symmetrical normalization

Overview Column Points(a)

Score in
Dimension Contribution
Of Point to Inertia of Of Dimension to Inertia
Dimension of Point

TIC Mass 1 2 Inertia 1 2 1 2 Total
MAT ,307 | -,869 ,001 | 213 ,296 ,000 ,852 ,000 ,852
COMP 451 | 973 -017 | ,335 ,546 ,000 ,999 ,000 ,999
FLEX 119 | -,672 1,328 | ,148 ,069 ,530 ,285 ,563 ,848
ALIN 122 | -757 | -1,234| ,154 ,089 470 ,356 479 ,835
Active 14 500 850 1,000 1,000
Total

a Symmetrical normalization
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11.3.4.
Anélise de correspondéncia C-I--

Correspondence Table

TIC

RAE MAT | COMP | FLEX | ALIN | Active Margin
ca 0 0 0 0 0
de 0 0 0 0 0
ce 0 0 0 0 0
ee 0 0 0 0 0
sf 5 0 0 0 5
sp 0 0 0 0 0
nr 28 0 0 0 28
fr 0 0 0 0 0
ea 0 0 15 0 15
vi 12 0 0 0 12
mg 46 0 86 | 46 178
gm 52 0 33| 61 146
ad 13 0 33 26 72
Active Margin | 156 0| 167 | 133 456

Summary

180

c | = % Proportion of Inertia Confidence Singular Value
|8 o 8 S
7 %2 = o )
s|e g g n Correlation
.g o o) Accounted Standard
Sig. for Cumulative Deviation 2
1 ,498 | ,248 , 766 , 766 ,030 ,160
2 ,275 | ,076 ,234 1,000 ,035
Total ,324 | 147,694 | ,000(a) 1,000 1,000

a 36 degrees of freedom
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Overview Row Points(a)

181

Score in
Dimension Contribution
Of Point to Inertia of | Of Dimension to Inertia of
Dimension Point

RAE Mass 1 2 Inertia 1 2 1 2 Total
Ca ,000
De ,000
Ce ,000
Ee ,000 . : : : : : : .
Sf ,011 | -1,903 -,657 ,021 ,080 ,017 ,938 ,062 1,000
Sp ,000 . . . : . . . .
Nr ,061 | -1,903 -,657 ,118 446 ,096 ,938 ,062 1,000
Fr ,000 . . . . . . . .
Ea ,033 | 1,377 | -1,691 ,057 ,125 ,342 ,546 ,454 1,000
Vi ,026 | -1,903 -,657 ,051 ,191 ,041 ,938 ,062 1,000
Mg ,390 ,303 -,239 ,024 ,072 ,081 ,745 ,255 1,000
Gm ,320 -,156 ,593 ,035 ,016 ,409 112 ,888 1,000
Ad ,158 ,469 ,151 ,018 ,070 ,013 ,946 ,054 1,000
acive 11,000 324 1,000 1,000

a Symmetrical normalization

Overview Column Points(a)

Score in
Dimension Contribution
Of Point to Inertia of Of Dimension to Inertia of
Dimension Point

TIC Mass 1 2 Inertia 1 2 1 2 Total
MAT 342 | -948 | -181| ,156 ,617 ,041 ,980 ,020 1,000
COMP ,000 : ) : ) . : ) :
FLEX ,366 ,686 | -,465| ,108 ,346 ,288 ,798 ,202 1,000
ALIN ,292 ,251 796 | ,060 ,037 671 ,153 ,847 1,000
Active 11 500 324 1,000 1,000
Total

a Symmetrical normalization
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