PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410729/CA

4
Resultados da pesquisa

Os resultados estdo apresentados por estudo de caso (Quadro 8) seguindo o
roteiro apresentado no Capitulo de Metodologia. Em cada estudo de caso,
inicialmente, € apresentado uma pequena descricdo de cada uma das empresas
pesquisadas, em seguida os dados demograficos e depois as estatisticas:
estatisticas descritivas (medias, desvio-padrao e distribuicbes de frequéncia);
Analise da Variancia (ANOVA) comparando a contratante com cada contratada; a
Anélise de Fator Exploratéria que demonstra os valores essenciais de cada
empresa; a Metodologia-Q que agrupa os respondentes; e, por fim, a Correlacéo
Canonica que determina o nivel de congruéncia entre a cultura organizacional da
contratante com cada contratada. Todos os nomes utilizados neste Capitulo sdo

ficticios, conforme apresentado no Quadro 8.

Estudo de Caso Empresas Contratante e Contratada
1 1 ALFA Contratante
1.1 ALFA1 Contratada da empresa ALFA
1.2 ALFA2 Contratada da empresa ALFA
1.3 ALFA3 Contratada da empresa ALFA
2 2 BETA Contratante
2.1 BETAl Contratada da empresa BETA
2.2 BETA2 Contratada da empresa BETA
2.3 BETA3 Contratada da empresa BETA
3 3 GAMA Contratante
3.1 GAMA1l Contratada da empresa GAMA
3.2 GAMA2 Contratada da empresa GAMA
3.3 GAMA3 Contratada da empresa GAMA

Quadro 8 — Estudos de Caso

4.1
Estudo de caso 1

4.1.1
Empresas
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Empresa ALFA

A histdria da empresa ALFA comecou na década de 50, na Inglaterra pos-
guerra, que resgatava os valores humanos para reconstruir o pais. Mais do que
grandes maquinas e linhas de montagens, o bem-estar de um profissional
comecava a ser considerado como parte fundamental de seu trabalho.

Assim, empresas criavam refeitorios e firmavam acordos com restaurantes
para fornecer refeicdes para seus profissionais. Foi ai que seu fundador percebeu
como um simples cuidado com as pessoas faz a diferenca: investiu na
profissionalizacdo desta necessidade e criou a ALFA na década de 60.

A empresa muito idealista sempre buscou desenvolver solugdes que
contribuissem com a qualidade de vida e produtividade de pessoas e empresas.

Desde o inicio das operacGes no Brasil, em 1976, seu negdcio nunca se
resumiu a vouchers: estava ligado a melhor qualidade de vida de profissionais e
suas relagbes com a empresa. Assim, 0 aumento de produtividade no trabalho e
bem-estar na vida pessoal eram prioridades para a ALFA.

Os produtos da empresa priorizavam a alimentacdo industrial e atendiam a
rentes necessidades do mercado. A empresa buscava atuar em parceria com seus
clientes e suas equipes, descobrir formas de ajuda-los e, assim, inovar, langar
caminhos e produtos para gque isso acontecesse.

Dessa forma, a ALFA buscava ser lider no segmento de refeicdo e
alimentacdo-convénio, assim como, referéncia na prestacdo de servigos

empresariais e programas de alcance social, como o PAT.

41.1.2
Empresa ALFA1

A empresa de call center surgiu no final de 2000 e ndo parou mais de inovar
em um setor da economia que pouco investia em tecnologia e qualificacdo de
atendimento.

Fez tanto em tdo pouco tempo que se tornou expoente desse mercado,
oferecendo diferenciais que possibilitaram atrair clientes que buscavam alavancar
a venda de seus produtos e agregar valor no relacionamento com seus

consumidores. A sua forca estava consolidada em uma estratégia de negocio bem
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definida, que faz a ALFAL ir além e atuar como consultora no relacionamento
com o cliente final, sempre em busca da sua satisfacao.

Para alcancar esse nivel de exceléncia operacional, a empresa direcionou
seu trabalho na produtividade e nos servigos personalizados que projetava,
implantava e operava. Era destacada como uma das maiores geradoras de
emprego do pais.

Buscava a capacitacdo pessoal de seus funcionarios e o desenvolvimento
continuo da tecnologia. Péde também preparar profissionais altamente capacitados
que garantiam um atendimento que satisfazia a todos os publicos envolvidos no
negocio.

Trabalhava no formato de co-gestdo que permitia desenvolver e implantar
servigos completos de atendimento, ativos ou receptivos, como atendimento ao
cliente, telemarketing, help-desk, centrais de cobranca, retencdo e Internet call
center.

A ALFALl tinha como missdo ser a primeira escolha para construir
relacionamentos entre empresas e pessoas, com o talento e a motivagéo de seus
colaboradores. Eram dez os principios que norteavam o crescimento da empresa:
1) Busca por exceléncia: a expertise da empresa é obtida no dia-a-dia das pessoas;
2) Confianca: estimulo para as pessoas fazerem a diferenca; 3) Equipe: criacdo de
um ambiente que valorize a simplicidade, o entusiasmo, 0 respeito e a auto-
realizacdo; 4) Exceléncia de Gente: motivar para aprender e se superar; 5)
Parandia pelo resultado: busca por eficiéncia, reducdo de custos e alta
produtividade; 6) Simplicidade: processos descomplicados geram agilidade; 7)
Meritocracia: pedra fundamental da politica interna; 8) Integridade: ética nos
relacionamentos com funcionarios, fornecedores, acionistas e clientes; 9) Dividir
0 sucesso: a geracdo de valores da empresa deve ser repartida com seus

colaboradores; 10) Regra do Patrdo: Cliente tem sempre razéo.

4.1.1.3
Empresa ALFA2

Fundada em 1986 a ALFAZ3 tinha a finalidade de fornecer méo-de-obra para
analise, programacao e digitacdo de dados. A empresa estava sempre em busca do

aperfeicoamento da qualidade de seus servigcos, pela aquisicdo de novas
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tecnologias ou pelo aprimoramento dos seus recursos humanos. A empresa atuava
também no segmento do E-commerce.

Suas principais atividades eram: 1- digitacdo, onde atua h4 15 anos com
profissionais rigorosamente selecionados e treinados; 2- manuseio de cartas e
documentos, etiquetagens e codificagdes; 3- alocacdo de mao-de-obra para
digitacdo e outros servigos; 4- programacdo e desenvolvimento de sistemas
informatizados; 5 - web design.

A empresa tinha trés valores explicitos: qualidade de seus produtos e
profissionais; velocidade para atingir os objetivos no prazo determinado pelo

cliente; e, confiabilidade na parceria.

41.1.4
Empresa ALFA3

Fundada ha 45 anos nos Estados Unidos a empresa ALFA2 no Brasil iniciou
suas atividades em 1985 com aproximadamente 112 empregados. A empresa
empregava mais de 5.800 pessoas com escritorios em varios Estados. A empresa
era a lider nos servicos de tecnologia da informacdo e buscava solugbes
tecnoldgicas para seus clientes.

Desde sua fundacdo, a filial brasileira cresceu em média entre 20% a 30%
ao ano. Além de prestar servicos de solucBes o segmento de tecnologia da
informacdo a empresa ALFA2 também possuia fabricas de softwares certificados
por institutos internacionais. A qualidade dos processos de fabricacdo era um
valor essencial para a empresa.

Em 2007 a empresa se tornou o segundo maior prestador de tecnologia de
informacao no Brasil com um market share de 5%.

A empresa buscava crescer ndo s6 em quantidade e em volume, mas com

diversificagdo, qualidade e, principalmente, inovagdo em processos.

4.1.2
Dados demograficos das empresas ALFA, ALFA1, ALFA2 e ALFAS

Para o célculo de tamanho de amostras para populacdo finita foi utilizada a
formula de Rea e Parker (2000). Para as empresas contratantes o nivel de
confianca foi de 95% com uma margem de erro de 10% e para as empresas
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contratadas o nivel de confianca foi de 90% com margem de erro entre 13% e

15%. Para a andlise da consisténcia interna das variaveis foi aplicada a medida de
confiabilidade ALFA de Cronback resultando em 0,801.

Empresa Populacédo Amostra Descartados Utilizados
ALFA 473 82 zero 82
ALFA1l 2000 39 5 34
ALFA2 300 39 12 27
ALFA3 5800 39 9 30
Quadro 9 — Amostra
Empresa Masculino Feminino Total
ALFA 42 40 82
ALFAl ND ND 34
ALFA2 ND ND 27
ALFA3 ND ND 30
Quadro 10 — Género
Empresa Até 5 De6al0 | Della | Del6a20 | Mais de 21 Tota
anos anos 15 anos anos anos
ALFA 38 24 9 11 zero 82
ALFAl ND ND ND ND ND 34
ALFA2 ND ND ND ND ND 27
ALFA3 ND ND ND ND ND 30
Quadro 11 — Tempo de Servigo
Empresa Lideranca Operacional Total
ALFA 13 69 82
ALFAl 1 33 34
ALFA2 1 26 27
ALFA3 1 29 30

Quadro 12 — Nivel Hierarquico

4.1.3

Dados de cultura — estatisticas das empresas ALFA, ALFAL, ALFA2 e

ALFA3

4131

Estatistica descritiva

A estatistica descritiva,

incluindo a média, o desvio-padrdo e as

distribuicGes de frequéncia, foi calculada para as variaveis do OCP para a empresa

contratante e para as empresas contratadas. Os resultados encontram-se nas
Tabelas 1 até 4 (Apéndice 3).
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As médias estdo apresentadas graficamente nos Graficos 1 até 4, para a

contratante e as contratadas, respectivamente.
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Gréfico 1 — Empresa ALFA — Média dos Valores
Nota: os valores encontram-se descritos no Quadro 1.
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Gréfico 2 — Empresa ALFA1 — Média dos Valores
Nota: os valores encontram-se descritos no Quadro 1.
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Gréfico 3 — Empresa ALFA2 — Média dos Valores
Nota: os valores encontram-se descritos no Quadro 1.
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Gréfico 4 — Empresa ALFA3 — Média dos Valores
Nota: os valores encontram-se descritos no Quadro 1.
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4.1.3.2
Analise da variancia (ANOVA)

Os valores com diferencas nas médias, de acordo com a analise da ANOVA
estdo apresentados nas Tabelas 5 até 7 (Apéndice 3), sdo estatisticamente
significantes (p-value < .05) em 5 dos 28 valores entre as empresas ALFA e
ALFAL, em 7 dos 28 valores entre as empresas ALFA e ALFA2, e em 7 dos 28
valores entre as empresas ALFA e ALFAS3, respectivamente. Isto significa que
mais do que 70% de todos os valores ndo apresentam diferencas entre a media da
empresa contratante e a média de cada uma das empresas contratadas. Os valores
com as maiores diferencas séo:

- Entre as empresas ALFA e ALFAL: Enfase na qualidade, Distingdo, Ser
socialmente responsavel, Clara filosofia de orientacéo, Ser calma.

- Entre as empresas ALFA e ALFA2: Foco na realizacdo, Ser socialmente
responsavel, Correr riscos, Justica, Crescimento profissional, Estabilidade, Ser
calma.

> Entre as empresas ALFA e ALFA3: Foco na realizacdo, Enfase na
qualidade, Ser reflexiva, Ser socialmente responsavel, Foco em pessoas, Correr
riscos, Garantia de emprego.

A estatistica descritiva, incluindo a média, o desvio-padrdo e as
distribuicbes de freqliéncia, foi calculada para os fatores do OCP (valores
consolidados) para a empresa contratante e para as empresas contratadas. Os
resultados encontram-se nas Tabelas 8 até 11 (Apéndice 3).

As médias dos fatores estdo apresentadas graficamente nos Graficos 5 até 8,

para a contratante e as contratadas, respectivamente.

100%

80% -

60%

40% {— _—

20% +— —

0%
Desempenho Resp. Social Apoio Reconhecim. Estabilidade = Competitividade Inovagéo

Gréfico 5 — Empresa ALFA — Média dos Fatores
Nota: os fatores encontram-se descritos no Quadro 1.
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Gréfico 6 — Empresa ALFA1 — Média dos Fatores
Nota: os fatores encontram-se descritos no Quadro 1.
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Gréfico 7 — Empresa ALFA2 — Média dos Fatores
Nota: os fatores encontram-se descritos no Quadro 1.
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Gréfico 8 — Empresa ALFA3 — Média dos Fatores
Nota: os fatores encontram-se descritos no Quadro 1.

Os fatores com diferencas nas médias, de acordo com a anélise da ANOVA
estdo apresentados nas Tabelas 12 até 14 (Apéndice 3), sdo estatisticamente
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significantes (p-value < .05) em 3 dos 7 fatores entre as empresas ALFA e
ALFAL; em 2 dos 7 fatores entre as empresas ALFA e ALFA2; e em 2 dos 7
fatores entre as empresas ALFA e ALFA3, respectivamente. Isto significa que
mais do que 40% de todos os valores ndo apresentam diferencas entre a média da
empresa contratante e a média de cada uma das empresas contratadas. Os valores
com as maiores diferencas sdo:

e Entre as empresas ALFA e ALFAL: Estabilidade, Competitividade e

Inovacéo.
e Entre as empresas ALFA e ALFA2: Reconhecimento e Estabilidade.
e Entre as empresas ALFA e ALFA3: Responsabilidade social e

Competitividade.

4.1.3.3
Correlacédo de Pearson

Para calcular e determinar a forca do relacionamento entre os fatores do
OCP de cada empresa foi analisado o resultado da Correlagdo de Pearson,
conforme Tabelas 15 até 18 (Apéndice 3).

Os coeficientes significantes extraidos das Tabelas 15 até 18 (Apéndice 3)

estdo apresentados no Quadro 13.

Empresa Variaveis Correlacéo
ALFA Desempenho e Estabilidade -0,218*
Responsabilidade Social e Competitividade -0,239*
Apoio e Competitividade -0,251*
Reconhecimento e Inovagao -0,308**
ALFA1 Desempenho e Reconhecimento -0,392*
Desempenho e Competitividade -0,458**
Responsabilidade Social e Estabilidade -0,379*
Apoio e Inovagéo -0,427*
Estabilidade e Competitividade -0,342*
ALFA2 Responsabilidade Social e Apoio -0,494**
Responsabilidade Social e Inovacéo -0,518**
Apoio e Estabilidade -0,410*
Reconhecimento e Estabilidade -0,493**
ALFA3 Responsabilidade Social e Inovacéo -0,396*
Apoio e Estabilidade -0,434*
Estabilidade e Inovacéo -0,484**
Competitividade e Inovagao 0,387*

Quadro 13 — Coeficientes dos Fatores Correlacionados Positiva e Negativamente
Nota: * a correlacdo é significante ao nivel de 0,05
Nota: ** a correlacdo é significante ao nivel de 0,01
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Na empresa ALFA os coeficientes sdo todos negativos. Isto demonstra que
quando um dos fatores aumenta o outro diminui. Entretanto, a despeito de todos
os coeficientes serem significantes (possuem alta probabilidade) o relacionamento
ndo é forte. O coeficiente de aproximadamente 0,300 é menos da metade do que
poderia ser um coeficiente forte (> 0,600). Dessa forma, o relacionamento ndo é
perfeito (um coeficiente de 1).

Na empresa ALFAl os coeficientes também sdo todos negativos.
Entretanto, a despeito de todos os coeficientes serem significantes (possuem alta
probabilidade) o relacionamento ndo é forte (> 0,600). Dessa forma, o
relacionamento ndo é perfeito (um coeficiente de 1).

Na empresa ALFA2 os coeficientes sdo todos negativos. Entretanto, a
despeito de todos os coeficientes serem significantes (possuem alta probabilidade)
o relacionamento ndo é forte. Os coeficientes variaram de -0,493 até -0,518.
Apesar de significantes os coeficientes ndo sao fortes o suficiente (> 0,600). Dessa
forma, o relacionamento ndo é perfeito (um coeficiente de 1).

Na empresa ALFA3 os coeficientes sdo todos negativos, exceto um.
Entretanto, a despeito de todos os coeficientes serem significantes (possuem alta
probabilidade) o relacionamento nédo é forte. Os coeficientes variaram de -0,396
até -0,484. Apesar de significantes os coeficientes, positivo e negativos, ndo séo
fortes (> 0,600). Dessa forma, o relacionamento nao é perfeito (um coeficiente de
1).

4.1.3.4
Analise de fator exploratéria

A Anélise de Fator tem o objetivo principal de identificar a congruéncia
entre as variaveis. Os resultados obtidos pela Analise de Fator estdo apresentados
nas Tabelas 19 até 22 (Apéndice 3) onde as linhas representam as variaveis
observadas (valores) e as colunas séo os fatores (valores latentes). Os fatores
explicam o maximo da variancia dos valores. As células da tabela sdo as cargas
dos fatores. O significado de cada fator é determinado em funcdo das variaveis
gue tém as maiores cargas. Nesta pesquisa foi definida como carga minima 0,50.
A titulacdo dos valores é subjetiva e depende de cada pesquisador (Hair et al.,
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1998). Esta analise foi realizada utilizando a Analise de Componente Principal
com rotagdo Varimax.
A Anaélise de Fator apresentou diversos fatores, dependendo da empresa,
que explicavam entre 70,07% e 77,38% da variancia das variaveis (Tabelas 19 a
22 — Apéndice 3). Somente os cinco primeiros foram titulados, devido serem os
que melhor representam cada uma das empresas. Os fatores foram titulados da
seguinte maneira:
e Empresa ALFA
-> Fator 1: Ser competitiva (com pouca estabilidade).
—> Fator 2: Foco em pessoas (com pouca organizagao).
—> Fator 3: Reflexiva.
-> Fator 4: Pouca énfase no reconhecimento por desempenho.
—> Fator 5: Expectativa por desempenho.
e Empresa ALFA1
-> Fator 1: Estabilidade, Baixo conflito, Garantia de emprego (com pouco
foco em realizagéo).
- Fator 2: Ser socialmente responsavel e organizada (com baixa
remuneracdo por alto desempenho).
—> Fator 3: Expectativa por desempenho.
—> Fator 4: Entusiasmo para o trabalho (com pouca énfase na qualidade e
pouco competitiva).
—> Fator 5: Foco em pessoas.
e Empresa ALFA2
-> Fator 1: Correr riscos (com pouca organizagao).
—> Fator 2: Reconhecimento por desempenho e Inovacgao (compartilhando
pouca informacdo e pouco foco em pessoas e equipes).
—> Fator 3: Baixo conflito (com pouca justica).
-> Fator 4: Distincdo, Entusiasmo para o trabalho (com pouca énfase na
responsabilidade social).
—> Fator 5: Oportunidade para crescimento profissional.
e Empresa ALFA3
- Fator 1: Enfase em qualidade e Ser organizada.

—> Fator 2: Maior remuneracéo por alto desempenho.
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—> Fator 3: Reconhecimento por desempenho.
-> Fator 4: Clara filosofia de orientacéo.

-> Fator 5: Foco na realizagao.

4.1.3.5
Metodologia-Q

A Metodologia-Q determina os agrupamentos (clusters) de respondentes
muito correlacionados. Esta analise permitiu identificar o numero de
agrupamentos por empresa. Os agrupamentos sdo empiricos e totalmente
dependentes da forma como os Q-sort foram definidos pelos respondentes. Em
outras palavras, os agrupamentos indicam os diferentes conceitos relacionados
com a Metodologia-Q, com os respondentes que compartilham os mesmos
conceitos definindo 0 mesmo agrupamento.

As Tabelas 23 até 26 (Apéndice 3) referem-se as empresas ALFA, ALFAL,
ALFA2 e ALFA3, respectivamente. Elas contém o conjunto inicial de
agrupamentos com 0s carregamentos de cada respondente. Agrupamento com
carregamento com correlacdo acima de 0,60 (positiva ou negativa) pode ser
considerado significante. Todos o0s agrupamentos tém pelo menos um
carregamento significante.

A Metodologia-Q resultou em diferentes numeros de agrupamentos
dependendo da empresa. Todas as empresas, contratante e contratadas formaram 8
agrupamentos cada uma. Os principais agrupamentos, de um até cinco, estao

apresentados no Quadro 14 para cada empresa.

ALFA ALFA1 ALFA2 ALFA3
Foco em pessoas, | Enfase na Foco em Foco na
Boa reputacao, qualidade, Foco resultados, Foco realizacéo,
Ser socialmente em pessoas, na realizagéo, Compartilha
responsavel e Estabilidade e Assumir informacgdes
Foco em Garantia de responsabilidade livremente,
resultados emprego individual e Entusiasmo para o

Oportunidade para
crescimento

trabalho e Foco
em resultados

profissional
Ser socialmente Estabilidade, Ser Correr riscos, Maior
responsavel, Ser calma, Ser muito Compartilha remuneragao para
competitiva, organizada e informacdes alto desempenho,
Inovacao e Foco Correr riscos livremente, Justica,
em resultados Rapidez em obter | Reconhecimento
vantagem das para alto

oportunidades e

desempenho e
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Maior
remuneracao para
alto desempenho

Ser muito
organizada

Responsabilidade
individual,
Qualidade, Clara
filosofia de
orientacao e
Expectativa por
desempenho

Oportunidade para
crescimento
profissional,
Assumir
responsabilidade
individual e
Entusiasmo para o
trabalho

Foco na
realizacdo, Ser
competitiva,
Expectativa por
desempenho e
Foco em
resultados

Inovagéo, Enfase
em qualidade, Boa
reputacdo e Foco
em resultados

Rapidez em obter
vantagem das
oportunidades,
Ser competitiva,
Foco em equipes

Correr riscos,
Compartilha
informacdes
livremente, Maior
remuneracao para

Boa reputacéo,
Enfase em
gualidade,
Inovacéo e
Entusiasmo para o

Ser calma, Clara
filosofia de
orientacdo, Maior
remuneragao para
alto desempenho

e Focoem alto desempenho | trabalho e Estabilidade
resultados. e Ser calma
Foco em Rapidez em obter | Enfase na Ser muito
resultados, Foco vantagem das qualidade, organizada, Ser
na realizacao, oportunidades, Inovacao, socialmente
Inovacéo e Correr riscos, Oportunidade para | responsavel,
Oportunidade para | Assumir crescimento Estabilidade e
crescimento responsabilidade profissional e Garantia de
profissional individual e Foco em emprego
compartilha resultados
informacdes

Quadro 14 — Agrupamentos por Empresa

Os escores da Metodologia-Q, que sdo utilizados principalmente na analise
dos resultados, é um tipo de média dos escores aplicados a cada valor utilizado na
pesquisa, por todos os Q-sort associados a um determinado fator, conforme

apresentado nas Tabelas 27 até 30 (Apéndice 3).

4.1.3.6
Correlacao canénica

A andlise da Correlacdo Candnica € uma técnica estatistica que prové os
meios de identificar associacGes entre grupos de variaveis. O seu objetivo é
mensurar o relacionamento entre dois grupos de variaveis. A técnica prove
informacdo sobre a congruéncia dos valores entre duas empresas. Foram
comparados os fatores do OCP de cada empresa (contratante e contratada). O teste
multivariado Lambda de Wilks foi aplicado e indica se a fun¢do canénica é
significante ao nivel de significancia de 0,05.

Os resultados demonstraram que o relacionamento, para cada par de

empresas (contratante e contratada) € ndo congruente (Quadro 15).
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Empresas Linear Variancia p- Redundéancia | Congruéncia
ExplicadaR%, | value | Explicada®
(correlagéo

candnica)
ALFA e ALFA1 sim 0,766 0,022 0,037 nao
ALFA e ALFA2 sim 0,815 0,156 0,102 nao
ALFA e ALFA3 sim 0,820 0,470 0,072 nao

Quadro 15 — Resultado da Correlagdo Candnica por Empresa

(1) Redundancia explicada pela variagcdo candnica oposta. O indice de redundancia demonstra o
percentual da variacdo do grupo dependente que pode ser explicado pelas variaveis independentes
escolhidas. Um baixo indice (< 0,30) demonstra que a funcdo ndo possui significancia pratica,
mesmo se estatisticamente significante, devendo ser descartada.

Os resultados deixam claro que ndo existe congruéncia entre a contratante
(ALFA) e cada uma das empresas contratadas (Tabelas 31 até 33 — Apéndice 3).
Entretanto, a relacdo da empresa ALFA e a ALFAL foi significante (p-value <
0,05), indicando grande probabilidade de congruéncia. Mas, mesmo sendo
significante, o indice de redundancia foi menor que 0,30, indicando que a funcao
ndo possui significancia pratica, mesmo se estatisticamente significante, devendo

ser descartada.

4.1.4
Dados do desempenho —empresas ALFA, ALFAL, ALFA2 e ALFA3

As avaliacbes do desempenho feitas pelos gestores dos contratos da
contratante apresentaram os resultados descritos no Quadro 16 e as avaliagdes do
desempenho feitas pelos gestores dos contratos das contratadas apresentaram os
resultados descritos no Quadro 17.

Pergunta Gestor Contratante
ALFA1l | ALFA2 | ALFA3

1- A empresa contratada tem contribuido para que a
ALFA possa focar mais na sua atividade-fim. 4 4 5
2- A empresa contratada tem contribuido para que a
ALFA aumente a sua competéncia (ou
conhecimento) no servico terceirizado. 5 5 4
3- A empresa contratada tem contribuido para que a
ALFA aumente o0 acesso a profissionais
especializados. 5 4 4
4- A empresa contratada tem contribuido para que a
ALFA melhore a economia de escala em recursos
humanos. 4 3 4
5- A empresa contratada tem contribuido para que a
ALFA melhore a economia de escala em recursos
tecnoldgicos (ou técnicos). 5 4 1
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10-

11-

12-

13-

A empresa contratada tem contribuido para que a
ALFA aumente o controle dos custos das despesas
do servico terceirizado.

A empresa contratada tem contribuido para que a
ALFA reduza o risco de obsolescéncia tecnolégica
(ou técnica).

A empresa contratada tem contribuido para que a
ALFA aumente o acesso a informag8es importantes
(referentes a atividade terceirizada).

A ALFA esta satisfeita com os beneficios
provenientes da terceirizacdo realizada com a
empresa contratada.

A empresa contratada permite a ALFA saber o mais
rapido possivel sobre qualquer problema decorrente
da prestacéo do servico.

O nivel de confianca da ALFA no relacionamento de
trabalho com a empresa contratada é muito alto.

A ALFA e a empresa contratada se ajudam
mutuamente com referéncia a qualquer demanda
(ou problema) que se apresente.

O relacionamento de trabalho da ALFA com a
empresa contratada tem sido excelente.

124

Média

4,46

4,07

3,46

Quadro 16 — Avalia¢cbes de Desempenho — Contratante

Pergunta

Gestor Contratada

ALFAl

ALFA2

ALFA3

Nossa empresa (contratada) tem contribuido para
que a EMPRESA possa focar mais na sua
atividade-fim.

Nossa empresa (contratada) tem contribuido para
que a EMPRESA aumente a sua competéncia (ou
conhecimento) no servico terceirizado.

Nossa empresa (contratada) tem contribuido para
que a EMPRESA aumente 0 acesso a profissionais
especializados.

Nossa empresa (contratada) tem contribuido para
que a EMPRESA melhore a sua economia de
escala em recursos humanos.

Nossa empresa (contratada) tem contribuido para
que a EMPRESA melhore a sua economia de
escala em recursos tecnoldgicos (ou técnicos).

Nossa empresa (contratada) tem contribuido para
que a EMPRESA aumente o seu controle dos
custos das despesas do servico terceirizado.

Nossa empresa (contratada) tem contribuido para
que a EMPRESA reduza o seu risco de
obsolescéncia tecnoldgica (ou técnica).

Nossa empresa (contratada) tem contribuido para
gque a EMPRESA aumente o acesso a informacgdes
importantes (referentes a atividade terceirizada).

O-

Nossa empresa (contratada) esta satisfeita com o
relacionamento existente com a EMPRESA.

10-

A EMPRESA nos permite informar o mais rapido
possivel qualquer problema decorrente da
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prestacdo do servico.

11- O nivel de confianca da nossa empresa
(contratada) no relacionamento de trabalho com a
EMPRESA é muito alto. 5

12- Nossa empresa (contratada) e a EMPRESA se
ajudam mutuamente com referéncia a qualquer
demanda (ou problema) que se apresente. 4

13- O relacionamento de trabalho da nossa empresa
(contratada) com a EMPRESA tem sido excelente. 5

Médias

4,38

4,92

4,46

Quadro 17 — Avalia¢des de Desempenho — Contratadas

4.2

Estudo de caso 2

4.2.1

Empresas

4211

Empresa BETA

Lider de mercado no segmento de crédito direto ao consumidor fazia parte

de um dos maiores conglomerados de servigos bancarios e financeiros do mundo,

com uma ampla variedade de negdcios na Europa, Asia, Oceania, Américas,

Oriente Médio e Africa.

Em 2007, a BETA tinha aproximadamente 20 milhdes de clientes, 21 mil

parceiros lojistas e mais de 300 filiais em todo Brasil. Com uma missdo de ser o

maior e melhor canal de vendas de produtos e servicos financeiros da América

Latina, tinha como valores:

Relacionamento: Manter um bom relacionamento com os clientes

externos e internos.

Transparéncia: Priorizar a verdade no relacionamento com todo tipo de

parceria, valorizando a integridade de nossos profissionais.

Espirito de Equipe: Atuar de forma integrada e positiva, valorizando

contribuigdes de diferentes culturas.

Simplicidade: Desenvolver trabalhos de qualidade, com consisténcia,

absorvendo e usufruindo na mesma propor¢do o moderno e a tradicao,

respeitando as culturas locais e suas particularidades.

Resultado: Obter o crescimento sustentado dos nossos negocios,

provenientes da satisfacdo e da confianca de nossos clientes, respeitando

sempre a comunidade, 0s parceiros e os funcionarios.
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Esses valores e atitudes formavam a linguagem organizacional. A empresa
incentivava gque todos os colaboradores compreendessem e promovessem esses
valores e que os cumprissem na forma e conteudo. Nenhum valor era estabelecido
por decreto ou por decisdo da alta administracdo, mas consolidado pela prética
diaria dos colaboradores.

O que caracterizava a BETA era sua agilidade fora do comum. Com
freqliéncia, decisdes eram tomadas pela manhd, implantadas a tarde e o0s
resultados eram colhidos no dia seguinte quando a decisdo podia ser substituida
por outra.

A BETA possuia formas bem consolidadas de compartilhar informacoes
em todos 0s niveis e via a agdo comunicativa como uma instancia de socializagéo,
aprendizagem e fortalecimentos de significados comuns. Assim, a comunicagao
ndo era meramente um instrumento de transmissao unilateral de informagdes, mas
sim um instrumento de dialogo e de participacéo.

A empresa pocilga programas de cidadania empresarial como, por exemplo:
atracdo e retengdo de mulheres e de portadores de necessidades especiais; agoes
de responsabilidade social; agdes para a preservacdo do meio ambiente; citando

também o valor investido nesses programas; tratamento dispensado aos terceiros.

4.2.1.2
Empresa BETA1

A BETAL era uma empresa no segmento de Recursos Humanos que atuava
ha 40 anos no mercado, utilizando sempre o que havia de mais moderno e
atualizado em recrutamento e selecdo de profissionais e treinamento, selecéo e
administracdo de mao-de-obra temporaria.

Disponibilizava a seus clientes toda a tecnologia e eficiéncia que a Internet
oferecia. Caso uma empresa necessitasse contratar efetivos, a BETAL oferecia um
banco de dados formado por profissionais qualificados para desempenhar as mais
diversas funcdes.

Com uma extensa rede com 85 unidades operacionais em todo territorio
nacional e uma presenca significativa no Mercosul, a BETAL atendia tanto para
guem procurava uma colocagdo como para quem buscava profissionais

qualificados.
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A BETAI fazia parte de um grande grupo que atuava em muitos outros
segmentos de prestacao de servicos.

A empresa procurava oferecer aos seus clientes uma forma de administracao
de pessoal agil e adequada.

A missdo da BETAL era terceirizar as atividades secundarias com maior

eficacia, gerando maior produtividade na gestdo de recursos humanos.

42.1.3
Empresa BETAZ2

A BETAZ2 com quase 20 anos de experiéncia no mercado, oferecia servigos
de recrutamento e selecdo de profissionais de todos os niveis hierarquicos, em
carater efetivo, ajustados as necessidades e a filosofia de trabalho do cliente.
Possuiam um banco de dados para a triagem dos profissionais.

A missdo da BETAZ2 era prover e compartilhar as melhores solugbes em
servigos por meio de talentos humanos, aplicando conhecimento, inteligéncia,
inovacdo, tecnologia e insumos adequados para cada solucdo. As acbes eram
pautadas pela ética, respeito e transparéncia na gestao.

A visdo da empresa era ser melhor nos segmentos em que atuava, com
abrangéncia nacional e conectividade global. Buscava ser inspiradora, flexivel,
inovadora e responsavel com a sociedade e o desenvolvimento constante de seus
colaboradores, tornando-se referéncia para o mercado.

Seus valores eram: respeito a todos, integridade em todas as relagdes,
transparéncia, inovar e agregar inteligéncia em tudo e ndo lamentar agOes
passadas, mas criar o futuro agindo agora.

A empresa buscava ter como competéncia essencial, tornar o mundo melhor
através da realizacdo de um sonho coletivo e, assim, realizando os sonhos
individuais.

A BETAZ2 buscava acompanhar as constantes transformacgdes do mercado e
se atualizava tecnologicamente para vencer os desafios de uma economia

competitiva e globalizada.
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4214
Empresa BETA3

Fundada em 1986 a BETAS3 prestava servicos de cessdo de méo-de-obra,
temporaria, servicos de Recursos Humanos, terceirizacdo de mao-de-obra, méo-
de-obra rural, recrutamento e selec¢do de pessoal.

Em 1998 criou o Banco Nacional de Empregos que era 0 maior website de
empregos do Brasil e contava com mais de 2.000.000 de curriculos cadastrados
em seu sistema. Dados que podiam ser consultados por empresas a qualquer hora
e de qualquer lugar do pais.

Em 2007 era uma das maiores do Brasil, lider de mercado no segmento para
0 agronegécio e servicos financeiros. Com a matriz localizada em Curitiba,
contava com o apoio de 56 filiais, presentes em todas as regides do pais.

A empresa BETA3, com 20 anos de mercado, apresentava como Seus
pilares a idoneidade, qualidade, solidez financeira e conhecimento.

A empresa formou uma equipe altamente qualificada no ramo de Recursos
Humanos, focada na inovacao e no atendimento personalizado.

Os valores explicitos da empresa eram: transparéncia nos relacionamentos,

simplicidade e eficacia, inovagdo continua, garantia juridica e financeira.

4.2.2
Dados demograficos das empresas BETA, BETAL, BETA2 e BETA3

Para o célculo de tamanho de amostras para populacdo finita foi utilizada a
formula de Rea e Parker (2000). Para as empresas contratantes o nivel de
confianca foi de 95% com uma margem de erro de 15% e para as empresas
contratadas o nivel de confianga foi de 90% com margem de erro entre 12% e
13%. Para a andlise da consisténcia interna das varidveis foi aplicada a medida de
confiabilidade Alfa de Cronback resultando em 0,852,

Empresa Populacéo Amostra Descartados Utilizados
BETA 2705 42 zero 44
BETAl 620 42 5 37
BETA2 250 42 7 35
BETA3 360 42 10 32

Quadro 18 — Amostra
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Empresa Masculino Feminino Total
BETA 25 19 44
BETA1 ND ND 37
BETA2 ND ND 35
BETA3 ND ND 32

Quadro 19 — Género

Empresa Até 5 De6a Della De 16 a Mais de Total
anos 10 anos 15 anos 20 anos 21 anos
BETA ND ND ND ND ND 44
BETA1 ND ND ND ND ND 37
BETA2 ND ND ND ND ND 35
BETA3 ND ND ND ND ND 32

Quadro 20 — Tempo de Servigo

Empresa Lideranca Operacional Total
BETA 8 36 44
BETA1 1 36 37
BETA2 1 34 35
BETA3 1 31 32

Quadro 21 — Nivel Hierarquico

4.2.3
Dados de cultura — estatisticas das empresas BETA, BETAL, BETA2
e BETA3

4231
Estatistica descritiva

A estatistica descritiva, incluindo a média, o desvio-padrdo e as
distribuicGes de freqiiéncia, foram calculadas para as varidveis do OCP para a
empresa contratante e para as empresas contratadas. Os resultados encontram-se
nas Tabelas 34 até 37 (Apéndice 3).

As médias estdo apresentadas graficamente nos Graficos 9 até 12, para a

contratante e as contratadas, respectivamente.
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Gréfico 9 — Empresa BETA — Média dos Valores
Nota: os valores encontram-se descritos no Quadro 1.
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Gréfico 10 — Empresa BETA1 — Média dos Valores
Nota: os valores encontram-se descritos no Quadro 1.
100%
80% -
60% -
40% -
20% A H
0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
SIS SRR Y P PP L P STL © & & &P FS
F S S S E T o ST S O
FXITRECELEFLEITSE TEFE P& @ P F P
> 00%%0'0@9%00%&@00 PR g«&qf:é'“&@&\“ RIS
ogoﬁ‘x&z,z o O {&6 <<o° ; S&\ {(oc,o &@&\«\ \,\\@ S \\ob Qébotﬁ goq, @\\\4 N é\& &
E e S 5 & FOAFNPCIRA AR S
S & ¢ T8 F %@Q\@\\ & & i Q?& 4
& N N 2 SRR NN
& © & & QO«\‘\' \%@ é\é)‘ Q/&Q' &
[ PR
N 9
K

Gréfico 11 — Empresa BETA2 — Média dos Valores
Nota: os valores encontram-se descritos no Quadro 1.
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Gréfico 12 — Empresa BETA3 — Média dos Valores
Nota: os valores encontram-se descritos no Quadro 1.

4.2.3.2
Analise da variancia (ANOVA)

Os valores com diferencas nas médias, de acordo com a anélise da ANOVA
estdo apresentados nas Tabelas 38 até 40 (Apéndice 3), sdo estatisticamente
significantes (p-value < .05) em 4 dos 28 valores entre as empresas BETA e
BETAL, em 8 dos 28 valores entre as empresas BETA e BETA2, e em 5 dos 28
valores entre as empresas BETA e BETAS, respectivamente. Isto significa que
mais do que 70% de todos os valores ndo apresentam diferencas entre a media da
empresa contratante e a média de cada uma das empresas contratadas. Os valores
com as maiores diferencas séo:

- Entre as empresas BETA e BETAL: Ser reflexiva, Entusiasmo para o
trabalho, Estabilidade/Constancia, Garantia de emprego.

- Entre as empresas BETA e BETA2: Enfase na qualidade, Ser reflexiva,
Filosofia de orientacdo, Compartilha informacdes livremente, Inovacao, Justica,
Maior remuneracao para alto desempenho, Expectativa por desempenho.

- Entre as empresas BETA e BETA3: Ser competitiva, Ser
reflexiva/Cautelosa, Clara filosofia de orientacdo, Inovacao, Ser calma.

A estatistica descritiva, incluindo a média, o desvio-padrdo e as
distribuicdes de frequéncia, foram calculados para os fatores do OCP (valores
consolidados) para a empresa contratante e para as empresas contratadas. Os
resultados encontram-se nas Tabelas 41 até 44 (Apéndice 3).

As médias dos fatores estdo apresentadas graficamente nos Graficos 13 até

16, para a contratante e as contratadas, respectivamente.
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Gréfico 13 — Empresa BETA — Média dos Fatores
Nota: os fatores encontram-se descritos no Quadro 1.
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Gréfico 14 — Empresa BETA1 — Média dos Fatores
Nota: os fatores encontram-se descritos no Quadro 1.
Perfil da Cultura Organizacional
100%
80% -
60% -
40% +
20% - I
0% + . . . . . .
Desempenho Resp. Social Apoio Reconhecim. Estabilidade Competitividade Inovacao

Gréfico 15 — Empresa BETA2 — Média dos Fatores
Nota: os fatores encontram-se descritos no Quadro 1.
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Gréfico 16 — Empresa BETA3 — Média dos Fatores
Nota: os fatores encontram-se descritos no Quadro 1.

Os fatores com diferencas nas médias, de acordo com a analise da ANOVA
estdo apresentados na Tabela 45 até 47 (Apéndice 3), sdo estatisticamente
significantes (p-value < .05) em 2 dos 7 fatores entre as empresas BETA e
BETAL; em 2 dos 7 fatores entre as empresas BETA e BETA2; e em 3 dos 7
fatores entre as empresas BETA e BETAS, respectivamente. Isto significa que
mais do que 40% de todos os valores ndo apresentam diferencas entre a média da
empresa contratante e a média de cada uma das empresas contratadas. Os valores
com as maiores diferencas sdo:

e Entre as empresas BETA e BETAL: Estabilidade e Competitividade.

e Entre as empresas BETA e BETA2: Desempenho e Responsabilidade

social.

e Entre as empresas BETA e BETAS3: Responsabilidade social, Estabilidade

e Inovacao.

4.2.3.3
Correlacédo de Pearson

Para calcular e determinar a forca do relacionamento entre os fatores do
OCP de cada empresa foi analisado o resultado da Correlagdo de Pearson,
conforme Tabelas 48 até 51 (Apéndice 3).

Os coeficientes significantes extraidos das Tabelas 48 até 51 (Apéndice 3)

estdo apresentados no Quadro 22.
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Empresa Variaveis Correlagéo
BETA Responsabilidade Social e Apoio -0,404**
Responsabilidade Social e Reconhecimento -0,298*
Reconhecimento e Estabilidade -0,498**
Apoio e Inovacao -0,378*
Reconhecimento e Inovacao -0,329*
BETAl Desempenho e Apoio -0,374*
Desempenho e Estabilidade -0,326*
Responsabilidade Social e Reconhecimento -0,328*
Responsabilidade Social e Estabilidade -0,395*
Apoio e Estabilidade -0,438**
Estabilidade e Inovacéo -0,649**
Responsabilidade Social e Competitividade -0,558**
Responsabilidade Social e Inovacéo -0,549**
BETA2 Desempenho e Inovacdo -0,348*
Apoio e Estabilidade -0,384*
Apoio e Competitividade -0,354*
Reconhecimento e Competitividade -0,470**
Responsabilidade Social e Reconhecimento -0,406*
Responsabilidade Social e Competitividade 0,380*
BETA3 Desempenho e Apoio -0,457**
Responsabilidade Social e Reconhecimento -0,448*
Apoio e Estabilidade -0,388**
Reconhecimento e Estabilidade -0,377*
Estabilidade e Inovacao -0,405*

Quadro 22 — Coeficientes dos Fatores Correlacionados Positiva e Negativamente
Nota: * a correlagdo € significante ao nivel de 0,05
Nota: ** a correlacdo € significante ao nivel de 0,01

Na empresa BETA os coeficientes sdo todos negativos. Isto demonstra que
guando um dos fatores aumenta o outro diminui. Entretanto, a despeito de todos
os coeficientes serem significantes (possuem alta probabilidade) o relacionamento
ndo é forte. O coeficiente de aproximadamente 0,300 é menos da metade do que
poderia ser um coeficiente forte (> 0,600). Dessa forma, o relacionamento nao é
perfeito (um coeficiente de 1).

Na empresa BETA1l os coeficientes também sdo todos negativos.
Entretanto, a despeito de todos os coeficientes serem significantes (possuem alta
probabilidade) o relacionamento ndo é forte, exceto um: Estabilidade e Inovacao.
Este coeficiente indica que na empresa BETALl sempre que aumenta a
Estabilidade a Inovacgao diminui.

Na empresa BETA2 o0s coeficientes sdo todos negativos, exceto um.
Entretanto, a despeito de todos os coeficientes serem significantes (possuem alta
probabilidade) o relacionamento néo € forte. Os coeficientes variaram de -0,348

até -0,470. Apesar de significantes os coeficientes, positivo e negativos, ndo séo
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fortes (> 0,600). Dessa forma, o relacionamento nao é perfeito (um coeficiente de
1).

Na empresa BETA3 os coeficientes sdo todos negativos. Entretanto, a
despeito de todos os coeficientes serem significantes (possuem alta probabilidade)
o relacionamento ndo é forte. Os coeficientes variaram de -0,377 até -0,405.
Apesar de significantes os coeficientes ndo sao fortes (> 0,600). Dessa forma, o

relacionamento ndo é perfeito (um coeficiente de 1).

4.2.3.4
Analise de fator exploratéria

A Anélise de Fator tem o objetivo principal de identificar a congruéncia
entre as variaveis. Os resultados obtidos pela Analise de Fator estdo apresentados
nas Tabelas 52 até 55 (Apéndice 3) onde as linhas representam as variaveis
observadas (valores) e as colunas sédo os fatores (valores latentes). Os fatores
explicam o maximo da variancia dos valores. As células da tabela sdo as cargas
dos fatores. O significado de cada fator é determinado em funcdo das variaveis
gue tém as maiores cargas. Nesta pesquisa foi definida como carga minima 0,50.
A titulacdo dos valores € subjetiva e depende de cada pesquisador (HAIR et al.,
1998). Esta analise foi realizada utilizando a Analise de Componente Principal
com rotacao Varimax.

A Anaélise de Fator apresentou diversos fatores, dependendo da empresa,
que explicavam entre 73,39% e 80,30% da variancia das variaveis (Tabelas 52 a
55 — Apéndice 3). Somente os cinco primeiros foram titulados, devido serem 0s
que melhor representam cada uma das empresas. Os fatores foram titulados da

seguinte maneira:

e Empresa BETA
—> Fator 1: Boa reputacdo e competitiva (com pouco foco em pessoas e
equipes).
-> Fator 2: Pouca estabilidade (sem garantia de emprego).
—> Fator 3: Pouca énfase na remuneracao por desempenho).
—> Fator 4: Pouco reflexiva e compartilha pouco as informacdes.

—> Fator 5: Colaboracéo e Justica.
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e Empresa BETA1
- Fator 1. Obter vantagem das oportunidades de mercado (sem
estabilidade).
- Fator 2: Enfase na qualidade (com pouca justica).
—> Fator 3: Boa reputagéo e reflexiva (com pouca inovagéo).
—> Fator 4: Expectativa por desempenho (com pouco foco em pessoas).
—> Fator 5: Crescimento profissional.
e Empresa BETAZ2
—> Fator 1: Instabilidade (sem garantia de emprego).
-> Fator 2: Foco em equipe (com pouca filosofia de orientacéo).
- Fator 3: Expectativa por desempenho e reconhecimento por
desempenho (com pouca justica).
- Fator 4: Compartilha informacdes, colaboracdo e foco em pessoas
(com pouca inovacao).
- Fator 5: Imagem distorcida (sem boa reputacdo) e pouca qualidade
(com foco na realizagéo).
e Empresa BETA3
—> Fator 1: Corre pouco risco.
—> Fator 2: Foco em resultados (com pouca justica e foco em pessoas).
-> Fator 3: Baixo conflito (com pouco foco na realizacao).
- Fator 4: Inovagéo e reconhecimento por desempenho (com pouca
organizacao).

—> Fator 5: Socialmente responsavel e reflexiva

4.2.35
Metodologia-Q

A Metodologia-Q determina os agrupamentos (clusters) de respondentes
muito correlacionados. Esta analise permitiu identificar o ndmero de
agrupamentos por empresa. Os agrupamentos sdo empiricos e totalmente
dependentes da forma como os Q-sort foram definidos pelos respondentes. Em
outras palavras, os agrupamentos indicam os diferentes conceitos relacionados
com a Metodologia-Q, com o0s respondentes que compartilham 0s mesmos

conceitos definindo 0 mesmo agrupamento.
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As Tabelas 56 até 59 (Apéndice 3) referem-se as empresas BETA, BETAL,
BETA2 e BETA3, respectivamente. Elas conttém o conjunto inicial de
agrupamentos com os carregamentos de cada respondente. Agrupamento com
carregamento com correlacdo acima de 0,600 (positiva ou negativa) pode ser
considerado significante. Todos o0s agrupamentos tém pelo menos um
carregamento significante.

A Metodologia-Q resultou em diferentes numeros de agrupamentos
dependendo da empresa. A empresa BETA formou 5 agrupamentos. Todas as
empresas contratadas formaram 9 agrupamentos cada uma. Os principais
agrupamentos, de um até cinco, estdo apresentados no Quadro 23 para cada
empresa.

Os escores da Metodologia-Q, que sdo utilizados principalmente na analise
dos resultados, sdo um tipo de média dos escores aplicados a cada valor utilizado
na pesquisa, por todos os Q-sort associados a um determinado fator, conforme

apresentado nas Tabelas 60 até 63 (Apéndice 3).

4.2.3.6
Correlagédo candnica

A andlise da Correlagdo Candnica é uma técnica estatistica que prové os
meios de identificar associagcdes entre grupos de variaveis. O seu objetivo €
mensurar o relacionamento entre dois grupos de varidveis. A técnica prove
informacdo sobre a congruéncia dos valores entre duas empresas. Foram
comparados os fatores do OCP de cada empresa (contratante e contratada). O teste
multivariado Lambda de Wilks foi aplicado e indica se a funcdo canénica é

significante ao nivel de significancia de 0,05.
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BETA BETAl BETA2 BETA3
Foco em Foco em Foco na Foco na
resultados, Ser realizacéo, Boa realizagcéo, Ser realizacéo,
competitiva, reputacdo, Foco competitiva, Foco | Distin¢cdo, Foco
Qualidade, Foco em pessoas, Foco | em pessoas, em equipes,
na realizacéo. em resultados. Inovacao. Inovacao.
Foco em Pessoas, | Qualidade, Boa Ser reflexiva, Garantia de

Oportunidade para

reputagdo, Ser

Estabilidade, Ser

emprego, Foco

crescimento socialmente calma, Garantia em resultados,
profissional, Maior | responsavel, de emprego. Assumir
remuneracao para | Estabilidade. responsabilidade
alto desempenho, individual, Foco na
Reconhecimento realizacéo.

para alto

desempenho.

Foco em Ser calma, Maior Correr riscos,
resultados, Ser Justica, remuneracao para | Oportunidade para
socialmente Compartilha alto desempenho, | crescimento
responsavel, Boa | informacdes Correr riscos, profissional,
reputagéo, Ser livremente, Ser Foco em pessoas, | Expectativa por
competitiva. reflexiva. Ser reflexiva. desempenho,

Entusiasmo para o
trabalho.

Distingao, Maior
remuneracao para
alto desempenho,
Reconhecimento

Ser reflexiva, Boa
reputacgao,
Rapidez em obter
vantagem das

Ser socialmente
responsavel, Clara
filosofia de
orientacao,

Foco em
resultados, Maior
remuneracao para
alto desempenho,

para o alto oportunidades, Rapidez em obter | Correr riscos,
desempenho, Ser calma. vantagem das Foco na

Garantia de oportunidades, realizacéo.
emprego. Correr riscos.

Foco em Colaboracéo, Clara filosofia de Oportunidade para
resultados, Ser Foco em equipes, | orientacdo, Ser crescimento
socialmente Boa reputacao, muito organizada, | profissional,

responsavel, Boa
reputagéo, Ser
reflexiva.

Ser competitiva.

Estabilidade,
Garantia de
emprego.

Entusiasmo para o
trabalho,
Estabilidade,
Garantia de
emprego.

Quadro 23 — Agrupamentos por Empresa

Os resultados demonstraram que o relacionamento, para cada par de
empresas (contratante e contratada) € ndo congruente (Quadro 24).

Os resultados deixam claro que ndo existe congruéncia entre a contratante
(BETA) e cada uma das empresas contratadas (Tabelas 64 até 66 — Apéndice 3).
Entretanto, mesmo que algumas das equacgdes tenham sido consideradas validas,
como os resultados sdo estatisticamente ndo-significantes (p-value > 0,05), a

possivel congruéncia foi descartada.
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Empresas Linear Variéncia p- Redundéancia | Congruéncia
Explicada R?% | value | Explicada®™
(correlacéo

candnica)
BETA e BETA1 néao 0,593 0,990 0,050 néo
BETA e BETA2 sim 0,795 0,069 0,108 néo
BETA e BETA3 sim 0,799 0,543 0,105 néo

Quadro 24 — Resultado da Correlagdo Candnica por Empresa

(1) Redundancia explicada pela variagcdo candnica oposta. O indice de redundancia demonstra o
percentual da variacdo do grupo dependente que pode ser explicado pelas variaveis independentes
escolhidas. Um baixo indice (< 0,30) demonstra que a funcdo ndo possui significancia pratica,
mesmo se estatisticamente significante, devendo ser descartada.

4.2.4
Dados do desempenho — estatisticas das empresas BETA, BETAL,
BETA2 e BETA3

As avaliacbes do desempenho feitas pelos gestores dos contratos da
contratante apresentaram os resultados descritos no Quadro 25 e as avaliagdes do
desempenho feitas pelos gestores dos contratos das contratadas apresentaram 0s

resultados descritos no Quadro 26.

Pergunta Gestor Contratante
BETA1l | BETA2 | BETA3
1- A empresa contratada tem contribuido para que a 3 3 3

GAMA possa focar mais na sua atividade-fim.

2- A empresa contratada tem contribuido para que a
GAMA aumente a sua competéncia (ou 3 3 3
conhecimento) no servico terceirizado.

3- A empresa contratada tem contribuido para que a
GAMA aumente o acesso a profissionais 3 3 3
especializados.

4- A empresa contratada tem contribuido para que a

GAMA melhore a economia de escala em recursos 2 3 3
humanos.

5- A empresa contratada tem contribuido para que a
GAMA melhore a economia de escala em recursos 2 3 3

tecnoldgicos (ou técnicos).

6- A empresa contratada tem contribuido para que a
GAMA aumente o controle dos custos das 4 4 4
despesas do servico terceirizado.

7- A empresa contratada tem contribuido para que a
GAMA reduza o risco de obsolescéncia 2 3 3
tecnoldgica (ou técnica).

8- A empresa contratada tem contribuido para que a
GAMA aumente o acesso a informagfes 2 3 4
importantes (referentes a atividade terceirizada).

9- A GAMA esta satisfeita com os beneficios
provenientes da terceirizacdo realizada com a 4 3 4
empresa contratada.

Quadro 25 — Avaliagbes de Desempenho — Contratante
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Pergunta Gestor Contratante
BETA1l | BETA2 | BETA3

10- A empresa contratada permite a GAMA saber o
mais rapido possivel sobre qualquer problema 4 3 4
decorrente da prestacéo do servico.

11- O nivel de confianca da GAMA no relacionamento

de trabalho com a empresa contratada € muito 4 4 4
alto.

12- A GAMA e a empresa contratada se ajudam
mutuamente com referéncia a qualquer demanda 4 4 4

(ou problema) que se apresente.
13- O relacionamento de trabalho da GAMA com a
empresa contratada tem sido excelente. 4 4 4

Média 3,15 3,31 3,54
Quadro 25 — Avaliagdes de Desempenho — Contratante (continuagao)

Pergunta Gestor Contratada
BETA1 | BETA2 | BETA3

1- Nossa empresa (contratada) tem contribuido para

que a EMPRESA possa focar mais na sua 5 5 4
atividade-fim.

2- Nossa empresa (contratada) tem contribuido para
que a EMPRESA aumente a sua competéncia (ou 4 4 5

conhecimento) no servico terceirizado.

3- Nossa empresa (contratada) tem contribuido para
que a EMPRESA aumente 0 acesso a profissionais 5 5 3
especializados.

4- Nossa empresa (contratada) tem contribuido para
que a EMPRESA melhore a sua economia de 4 4 4
escala em recursos humanos.

5- Nossa empresa (contratada) tem contribuido para
que a EMPRESA melhore a sua economia de 3 3 4
escala em recursos tecnoldgicos (ou técnicos).

6- Nossa empresa (contratada) tem contribuido para
que a EMPRESA aumente o seu controle dos 5 4 5
custos das despesas do servico terceirizado.

7- Nossa empresa (contratada) tem contribuido para
que a EMPRESA reduza o seu risco de 3 3 3
obsolescéncia tecnoldgica (ou técnica).

8- Nossa empresa (contratada) tem contribuido para

gque a EMPRESA aumente o acesso a informacdes 5 5 5
importantes (referentes a atividade terceirizada).
9- Nossa empresa (contratada) esta satisfeita com o 5 5 5

relacionamento existente com a EMPRESA.

10- A EMPRESA nos permite informar o mais rapido
possivel qualquer problema decorrente da 4 5 5
prestacao do servico.

11- O nivel de confianga da nossa empresa
(contratada) no relacionamento de trabalho com a 5 5 5
EMPRESA é muito alto.

12- Nossa empresa (contratada) e a EMPRESA se
ajudam mutuamente com referéncia a qualquer 4 5 4
demanda (ou problema) que se apresente.

Quadro 26 — Avaliagdes de Desempenho — Contratadas
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13- O relacionamento de trabalho da nossa empresa

(contratada) com a EMPRESA tem sido excelente. 5 4 5
Médias 4,38 4,38 4,38
Quadro 26 — Avaliagcbes de Desempenho — Contratadas (continuagéo)

4.3
Estudo de caso 3

4.3.1
Descricdo das empresas

43.1.1
Empresa GAMA

A GAMA, uma metallrgica fundada em 1900 nos Estados Unidos, foi uma
das pioneiras na transformacdo do aco em produtos manufaturados. Considerada
revolucionaria para aquela época, a GAMA estabeleceu novos conceitos em
produtos siderdrgicos, inovou nos métodos de producdo e desenvolvimento
organizacional, além de introduzir o conceito de operério participante ao
implantar planos de justica, eqiiidade e humanidade no relacionamento com seus
funcionéarios. A GAMA tornou-se um modelo de democracia no setor industrial
norte-americano.

Em 1913, a GAMA instalava no Rio de Janeiro sua primeira filial fora dos
EUA, para comercializar bueiros feitos com chapas de aco corrugado importadas.
Em 1924, passou a produzi-los no Brasil, onde foram destinados a obras de
drenagem e saneamento. Em 1947, deixou de importar a matéria-prima, passando
a utilizar o aco produzido pela Companhia Siderurgica Nacional. Em 1958, foi
inaugurada no Rio de Janeiro, a nova fabrica de produtos de aco para saneamento,
construcdo viaria e mineracdo. Na década de 80 entrou no mercado agricola
fabricando silos metalicos, secadores, transportadores e equipamentos para
armazenagem de graos.

No inicio dos anos 90, a GAMA vendeu todas as suas fabricas fora dos
EUA e, nessa operacdo em 1993, no Brasil, transformava-se em empresa
independente a Divisdo de Produtos de Construcdo e Armazenagem de Gréos,
mantendo a mesma marca.

A empresa GAMA, que estava em operacdo no Brasil ha 94 anos, tinha

tradicdo e longa experiéncia, sobretudo, no conceito de visdo de futuro, em todas
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as suas gestdes, sempre buscando o desenvolvimento de novos produtos, novas
tecnologias, qualidade e confiabilidade junto aos seus clientes.

Em 2007, a GAMA concentrou suas opera¢Ges no mercado de infra-
estrutura, em quatro unidades de negdcios: 1- Construcdo Viaria, Saneamento e
Mineracdo; 2- Agricultura (Armazenagem e Transporte de Graos); 3- Energia
Elétrica e Telecomunicacgoes; e 4- Exportacao.

Estas unidades eram apoiadas por um Departamento de Engenharia e
Projetos e por uma planta industrial com 51 mil metros quadrados de area fabril,
sendo 16 mil metros quadrados de area coberta, laboratérios e testes. Ali eram
processadas 35 mil toneladas de aco anualmente, para a fabricacdo de produtos e
sistemas construtivos destinados ao mercado interno e a exportacao, sendo alguns
destes produtos lideres de mercado.

A GAMA investia, permanentemente, expressivos recursos em tecnologias
de projeto e producdo, em programas de qualidade, no treinamento de engenheiros
e técnicos, assim como na sua especializacdo nos mercados em que operava. Em
2003, com a ampliacédo do seu parque fabril e a inauguracdo da segunda unidade
de galvanizagcdo por imersdo a quente, transformou suas instalacbes de
galvanizacdo em uma das maiores do pais, a fim de atender as proprias
necessidades, além de estender o servico a terceiros.

Em 2004, com a informatizacdo de todos os setores da empresa e a adogéo
de novas técnicas de gestdo, tornou o atendimento as solicitacdes dos clientes
mais ageis, rapidas e seguras.

Em 2007 transformada em Sociedade An6nima, com o apoio do Banco
Nacional de Desenvolvimento, a GAMA comecou a expandir suas operagdes para
atender a demanda gerada pelos crescentes investimentos em infra-estrutura no
pais e na América Latina, bem como para enfrentar os desafios da competicéo

globalizada.

4.3.1.2
Empresa GAMA1

A GAMAL iniciou nos Estados Unidos em 1968, criada por um jovem
estudante da universidade de Oklahoma, que trabalhava como auditor noturno

num dos hotéis da rede Holiday Inn para garantir um dinheiro extra.
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O jovem empreendedor percebeu que 0 negocio de limpeza era essencial
ndo soO para hotéis e que havia caréncia na oferta deste tipo de servico. Comecgou
entdo a comercializar servigos de limpeza durante o dia e, & noite, ele e seus
amigos limpavam os predios. Menos de um ano depois, os jovens empreendedores
transformaram este servico de meio periodo numa carreira e fundou a GAMAL.

Nos anos setenta a GAMAL comecou a utilizar o sistema de franchising
para expandir sua rede e se diferenciou oferecendo ao franqueado um cliente
inicial. Em 1976 o escritorio central foi transferido para Dallas, Texas.

Na década de 80 a GAMAL iniciou seu crescimento internacional a partir do
Canada. Na década de 90 o crescimento foi surpreendente, nacional e
internacionalmente. Ocorreu a expansdo para paises como Brasil, Australia,
Argentina, Franca, Inglaterra, México, Singapura, Espanha e Turquia.

Em 2007 existiam mais de 10.000 franqueados em 20 paises, incluindo o
Brasil. A GAMAL liderava globalmente os servigos de limpeza comercial com
franqueados.

Operava através de uma rede de franqueados qualificados e autorizados,
donos do seu proprio negocio, cujo sucesso era diretamente vinculado a satisfacdo
dos clientes que atendiam, assegurando assim uma dedicacdo especial ao servico
executado porque, através dele, a empresa podia oferecer um profissional
realmente motivado e empenhado em executar servicos de alta qualidade.

No Brasil, a GAMAL possuia diversos franqueados. O pessoal proprio
fornecia treinamento, consultoria e assisténcia operacional aos franqueados. Além
de fornecer suporte aos franqueados, garantindo que eles tivessem sempre o know-
how, a equipe, os produtos e a qualificacdo necessarios para desempenhar 0s
servigos de manutencdo e limpeza.

A GAMAL buscava prestar servicos de forma inigualavel na industria de
limpeza e desenvolver uma organizacdo que estimulasse todas as pessoas a
prosperarem e a crescer.

Eram seus valores explicitos: ética, confiabilidade e transparéncia nas acoes,
agilidade e flexibilidade quando preciso, comprometimento com os franqueados,

os clientes, os colaboradores, 0 meio-ambiente e com a responsabilidade social.
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4.3.1.3
Empresa GAMA2

A GAMAZ2 era uma empresa do segmento de servicos de alimentagdo ha 30
anos no Brasil. A empresa oferecia solu¢des de alimentacdo especializadas para
empresas, hospitais, escolas, aeroportos, terminais rodoviarios e locais distantes
de centros urbanos. A empresa instalava e gerenciava restaurantes empresariais.

A empresa tinha como missao oferecer ao mercado as melhores solugfes em
servigos de alimentacdo, contribuindo para a qualidade de vida e o bem-estar das
pessoas. Para a empresa o melhor resultado era sempre obtido por meio das
equipes bem treinadas e motivadas e promover o melhor servigo.

Os seus valores explicitos eram: Poder Fazer (alcancar resultados 6timos
através de uma atitude positiva de “da para ser feito”); Encorajar o estilo
empreendedor sem medo de riscos e mudancas; Tirar Proveito das Diferencas
(reconhecer e dar valor as diferencas dos clientes e funcionarios); Compartilhar o
Sucesso (reconhecer, recompensar e compartilhar o bom desempenho); Qualidade
(acdes que véo ao encontro das necessidades dos clientes); Trabalho em Equipe (0
sucesso depende das equipes, mutuo respeito nas relac@es e colaboracao).

A empresa acreditava que suas atividades, produtos e servicos, dedicados ao
gerenciamento do fornecimento de refei¢Ges coletivas, deviam estar em harmonia

com o meio ambiente, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

43.14
Empresa GAMA3

A empresa GAMAS3 fundada 1967 atuava no segmento de seguranga
patrimonial. Tendo como principios a qualidade e o profissionalismo, a empresa
planejava, treinava e atendia todos os seus clientes 24 horas por dia.

A empresa era especialista no segmento em que atuava. Possuia uma escola
de especializacdo em seguranca onde realiza cursos internos e externos, na area de
seguranca e especificamente nas proprias areas vigiadas (clientes).

Além de atuar no segmento de seguranca patrimonial a empresa GAMA3
atuava também em servigos de limpeza, servigos gerais e apoio administrativo,
além de projetos de seguranca eletronica.

A empresa buscava atuar com responsabilidade social, mantendo ac6es

sociais que atendem a instituices e comunidades carentes.
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Dados demogréaficos das empresas GAMA, GAMAl, GAMA2 e

GAMA3

Para o célculo de tamanho de amostras para populacao finita foi utilizada a

formula de Rea e Parker (2000). Para as empresas contratantes o nivel de

confianca foi de 95% com uma margem de erro de 15% e para as empresas

contratadas o nivel de confianca foi de 90% com margem de erro entre 8% e 14%.

Para a analise da consisténcia interna das variaveis foi aplicada a medida de
confiabilidade Alfa de Cronback resultando em 0,9009.

Empresa Populacao Amostra Descartados Utilizados
GAMA 228 68 11 57
GAMA1 50 36 4 32
GAMA2 1050 36 1 35
GAMA3 380 36 5 31
Quadro 27 — Amostra
Empresa Masculino Feminino Total
GAMA 51 6 57
GAMA1l ND ND 32
GAMA2 ND ND 35
GAMA3 31 zero 31
Quadro 28 — Género
Empresa Até 5 Deb6a Dellal5 | Del6a20 | Maisde?21 Total
anos 10 anos anos anos anos
GAMA 16 19 12 9 1 57
GAMA1l ND ND ND ND ND 32
GAMA2 ND ND ND ND ND 35
GAMA3 ND ND ND ND ND 31
Quadro 29 — Tempo de Servigo
Empresa Lideranca Operacional Total
GAMA 12 45 57
GAMA1l 1 31 32
GAMA2 1 34 35
GAMA3 1 30 31

Quadro 30 — Nivel Hierarquico
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4.3.3
Dados de cultura — estatisticas das empresas GAMA, GAMA1,
GAMA2 e GAMA3

4331
Estatistica descritiva

A estatistica descritiva, incluindo a média, o desvio-padrdo e as
distribuicGes de freqiiéncia, foram calculadas para as varidveis do OCP para a
empresa contratante e para as empresas contratadas. Os resultados encontram-se
nas Tabelas 67 até 70 (Apéndice 3).

As médias estdo apresentadas graficamente nos Graficos 17 até 20, para a

contratante e as contratadas, respectivamente.
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Gréfico 17 — Empresa GAMA — Média dos Valores
Nota: os valores encontram-se descritos no Quadro 1.
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Gréfico 18 — Empresa GAMAL — Média dos Valores
Nota: os valores encontram-se descritos no Quadro 1.
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Gréfico 19 — Empresa GAMA2 — Média dos Valores
Nota: os valores encontram-se descritos no Quadro 1.
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Gréfico 20 — Empresa GAMA3 — Média dos Valores
Nota: os valores encontram-se descritos no Quadro 1.

4.3.3.2
Andélise da variancia (ANOVA)

Os valores com diferencas nas médias, de acordo com a anélise da ANOVA
estdo apresentados nas Tabelas 71 até 73 (Apéndice 3), sdo estatisticamente
significantes (p-value < .05) em 9 dos 28 valores entre as empresas GAMA e
GAMAL, em 9 dos 28 valores entre as empresas GAMA e GAMA2, e em 11 dos
28 valores entre as empresas GAMA e GAMAS, respectivamente. Isto significa
que mais do que 60% de todos os valores ndo apresentam diferencas entre a média
da empresa contratante e a media de cada uma das empresas contratadas. Os
valores com as maiores diferencas sao:

- Entre as empresas GAMA e GAMAL: Qualidade, Foco em Equipe,
Obter Vantagem, Correr Riscos, Crescimento Profissional, Entusiasmo para o

Trabalho, Organizacao e Ser Calma.
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- Entre as empresas GAMA e GAMA2: Qualidade, Foco em Pessoas,
Obter Vantagem, Crescimento Profissional, Reconhecimento por Desempenho,
Expectativa por Desempenho, Entusiasmo para o Trabalho, Garantia de Emprego
e Baixo Conflito.

- Entre as empresas GAMA e GAMAZ3: Qualidade, Ser competitiva, Foco
em equipe, Obter vantagem das oportunidades, Correr riscos, Oportunidade para
crescimento profissional, Reconhecimento por desempenho, Entusiasmo para o
trabalho, Ser organizada, Ser calma e Baixo conflito.

A estatistica descritiva, incluindo a média, o desvio-padrdo e as
distribuicbes de frequéncia, foram calculados para os fatores do OCP (valores
consolidados) para a empresa contratante e para as empresas contratadas. Os
resultados encontram-se nas Tabelas 74 até 77 (Apéndice 3).

As médias dos fatores estdo apresentadas graficamente nos Gréficos 21 até

24, para a contratante e as contratadas, respectivamente.
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Gréfico 21 — Empresa GAMA — Média dos Fatores
Nota: os fatores encontram-se descritos no Quadro 1.
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Gréfico 22 — Empresa GAMAL — Média dos Fatores
Nota: os fatores encontram-se descritos no Quadro 1.
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Perfil da Cultura Organizacional
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Gréfico 23 — Empresa GAMA?2 — Média dos Fatores
Nota: os fatores encontram-se descritos no Quadro 1.
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Gréfico 24 — Empresa GAMA3 — Média dos Fatores
Nota: os fatores encontram-se descritos no Quadro 1.

Os fatores com diferencas nas médias, de acordo com a analise da ANOVA
estdo apresentados na Tabela 78 até 80 (Apéndice 3), sdo estatisticamente
significantes (p-value < .05) em 3 dos 7 fatores entre as empresas GAMA e
GAMAL; em 2 dos 7 fatores entre as empresas GAMA e GAMAZ2; e em 3 dos 7
fatores entre as empresas GAMA e GAMAZ3, respectivamente. Isto significa que,
em média, mais do que 40% de todos os fatores sdo iguais entre a empresa
contratante e cada uma das empresas contratadas. Os fatores com as maiores
diferencas sao:

e Entre as empresas GAMA e GAMAL: Desempenho, Apoio e Inovagao.

e Entre as empresas GAMA e GAMAZ2: Reconhecimento e Estabilidade.

e Entre as empresas GAMA e GAMA3: Desempenho, Reconhecimento e

Inovacao.
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4.3.3.3
Correlacdo de Pearson

Para calcular e determinar a forca do relacionamento entre os fatores do
OCP de cada empresa foi analisado o resultado da Correlacdo de Pearson,
conforme Tabelas 81 até 84 (Apéndice 3). Os coeficientes significantes extraidos
das Tabelas 81 até 84 (Apéndice 3) estdo apresentados no Quadro 31.

Empresa Variaveis Correlacéo
GAMA Desempenho e Estabilidade -0,322*
Responsabilidade Social e Inovacgéo -0,417**
Apoio e Inovagéo -0,300*
Reconhecimento e Estabilidade -0,371**
GAMA1 Desempenho e Reconhecimento 0,427*
Responsabilidade Social e Reconhecimento -0,405*
Responsabilidade Social e Inovacgéo -0,412*
Apoio e Estabilidade -0,364*
Estabilidade e Competitividade -0,449**
Estabilidade e Inovacao -0,444*
Competitividade e Inovagao -0,476**
GAMA2 Desempenho e Responsabilidade Social -0,383*
Apoio e Competitividade -0,430**
Reconhecimento e Inovacao -0,449**
GAMA3 Desempenho e Reconhecimento 0,449*
Desempenho e Competitividade -0,371*
Responsabilidade Social e Reconhecimento -0,493**
Responsabilidade Social e Inovacao -0,460**
Apoio e Estabilidade -0,371*
Estabilidade e Competitividade -0,386*

Quadro 31 — Coeficientes dos Fatores Correlacionados Positiva e Negativamente
Nota: * a correlagdo ¢é significante ao nivel de 0,05 e ** ao nivel de 0,01

Na empresa GAMA os coeficientes sdo todos negativos. Isto demonstra que
guando um dos fatores aumenta o outro diminui. Entretanto, a despeito de todos
os coeficientes serem significantes (possuem alta probabilidade) o relacionamento
ndo é forte. O coeficiente de aproximadamente 0,300 é menos da metade do que
poderia ser um coeficiente forte (> 0,600). Dessa forma, o relacionamento nao é
perfeito (um coeficiente de 1).

Na empresa GAMAL os coeficientes sdo todos negativos exceto um.
Entretanto, a despeito de todos os coeficientes serem significantes (possuem alta
probabilidade) o relacionamento ndo é forte. Os coeficientes variaram de -0,364
até -0,476. Apesar de significantes os coeficientes, positivo e negativos, ndo sao
fortes (> 0,600). Dessa forma, o relacionamento ndo é perfeito (um coeficiente de
1).
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Na empresa GAMA2 os coeficientes sdo todos negativos. Entretanto, a
despeito de todos os coeficientes serem significantes (possuem alta probabilidade)
o relacionamento ndo é forte. Os coeficientes variaram de -0,383 até -0,449.
Apesar de significantes os coeficientes, positivo e negativos, ndo sdo fortes (>
0,600). Dessa forma, o relacionamento néo € perfeito (um coeficiente de 1).

Na empresa GAMAS3 os coeficientes sdo todos negativos exceto um.
Entretanto, a despeito de todos os coeficientes serem significantes (possuem alta
probabilidade) o relacionamento ndo € forte. Os coeficientes variaram de -0,371
até -0,4660. Apesar de significantes os coeficientes, positivo e negativos, ndo sdo
fortes (> 0,600). Dessa forma, o relacionamento nao é perfeito (um coeficiente de
1).

4.3.3.4
Analise de fator exploratéria

A Anélise de Fator tem o objetivo principal de identificar a congruéncia
entre as variaveis. Os resultados obtidos pela Analise de Fator estdo apresentados
nas Tabelas 85 até 88 (Apéndice 3) onde as linhas representam as variaveis
observadas (valores) e as colunas sédo os fatores (valores latentes). Os fatores
explicam o maximo da variancia dos valores. As células da tabela sdo as cargas
dos fatores. O significado de cada fator é determinado em funcdo das variaveis
gue tém as maiores cargas. Nesta pesquisa foi definida como carga minima 0,50.
A titulacdo dos valores € subjetiva e depende de cada pesquisador (HAIR et al.,
1998). Esta analise foi realizada utilizando a Analise de Componente Principal
com rotacao Varimax.

A Anaélise de Fator apresentou diversos fatores, dependendo da empresa,
que explicavam entre 73,15% e 81,95% da variancia das variaveis (Tabelas 85 a
88 — Apéndice 3). Os fatores foram titulados da seguinte maneira:

e Empresa GAMA

—> Fator 1: Dindmica (mudancas constantes, instabilidade).

-> Fator 2: Busca de desempenho (pouca qualidade e organizacao).
—> Fator 3: Cuidadosa socialmente (com pouca inovacao).

—> Fator 4: Foco em Resultados e Realizagdes.

—> Fator 5: Responsabilidade individual (com aceitacdo de riscos).

e Empresa GAMAL1
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—> Fator 1: Foco em resultados e equipe com muito conflito.
-> Fator 2: Boa reputacdo e reflexiva.
—> Fator 3: Reconhecimento e remuneragdo por desempenho.
—> Fator 4: Foco em pessoas.
—> Fator 5: Garantia de emprego.
e Empresa GAMAZ2
—> Fator 1: Socialmente responsavel.
-> Fator 2: Reconhecimento para o desempenho (com pouca énfase para a
qualidade).
—> Fator 3: Competitiva (mas corre pouco risco e pouco reflexiva).
—> Fator 4: Baixo conflito.
-> Fator 5: Crescimento profissional.
e Empresa GAMA3
-> Fator 1: Boa reputacgéo
—> Fator 2: Expectativa por desempenho
—> Fator 3: Foco em equipe
—> Fator 4: Correr riscos

—> Fator 5: Inovacao

4.3.3.5
Metodologia-Q

A Metodologia-Q determina os agrupamentos (clusters) de respondentes
muito correlacionados. Esta analise permitiu identificar o namero de
agrupamentos por empresa. Os agrupamentos sdo empiricos e totalmente
dependentes da forma como os Q-sort foram definidos pelos respondentes. Em
outras palavras, os agrupamentos indicam os diferentes conceitos relacionados
com a Metodologia-Q, com os respondentes que compartilham os mesmos
conceitos definindo 0 mesmo agrupamento.

As Tabelas 89 até 92 (Apéndice 3) referem-se as empresas GAMA,
GAMAL, GAMA2 e GAMAZ, respectivamente. Elas contém o conjunto inicial de
agrupamentos com os carregamentos de cada respondente. Agrupamento com
carregamento com correlacdo acima de 0,60 (positiva ou negativa) pode ser
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considerado significante. Todos o0s agrupamentos tém pelo menos um
carregamento significante.

A Metodologia-Q resultou em diferentes numeros de agrupamentos
dependendo da empresa. Para a GAMA e GAMAL foram nove agrupamentos e
para a GAMA2 e GAMAS3 foram oito. Os principais agrupamentos, de um até

cinco, estdo apresentados no Quadro 32 para cada empresa.

GAMA GAMA1l GAMA?2 GAMA3
Baixo conflito, Foco em Compartilha Estabilidade, Ser
Calma, resultados, informacéo, Corre | socialmente
Socialmente Oportunidade para | riscos, responsavel, Boa
responsavel e crescimento Reconhecimento reputacéo e
com Boa profissional, para alto Qualidade.
reputacéo. Estabilidade e desempenho e

Garantia de Garantia de

emprego emprego
Foco em Calma, Clara Ser socialmente Baixo conflito,
resultados, filosofia de responsavel, Correr riscos,
Rapidez em obter | orientacdo, Maior | Qualidade, Ser Rapidez em obter
vantagem, remuneracao para | competitiva e Boa | vantagens das
Socialmente lato desempenho | reputacéo. oportunidades e
responsavel e e Estabilidade. Inovagéo.
com Boa
reputacao.

Boa reputacao,
Correr riscos,

Clara filosofia de
orientacao, Ser

Baixo conflito,
Inovacéo, Maior

Clara filosofia de
orientacao, Ser

Estabilidade e socialmente remuneracéo para | socialmente
com Garantia de responsavel, Foco | alto desempenho | responsavel,
emprego. em pessoas, e Ser calma Rapidez em obter
Rapidez em obter vantagem das
vantagens. oportunidades e
Justica.
Estabilidade, Foco em equipes, | Ser calma, Oportunidade para
Compartilha Foco em Garantia de crescimento
informacdes, Foco | realizacdo, Boa emprego, profissional,
em resultados e reputacdo e Foco | Organizada e Organizada,
com Garantia de em resultados. Qualidade. Entusiasmo para o
emprego. trabalho e
Expectativa por
desempenho.
Quadro 32 — Agrupamentos por Empresa
GAMA GAMA1l GAMA2 GAMA3
5 Justica, Foco em Maior Inovagéo, Boa
Compartilha resultados, remuneracao reputacéo,
informacdes, Reflexiva, para alto Oportunidade
Colaboracéo, Rapidez em desempenho, para crescimento
Baixo conflito. obter vantagem | Garantia de profissional e
e Boa emprego, Foco em
reputacéao. Reconhecimento | equipes.
para alto
desempenho e
Rapidez em obter
vantagem.

Quadro 32 — Agrupamentos por Empresa (continuagéo)
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Os escores da Metodologia-Q, que sdo utilizados principalmente na analise
dos resultados, é um tipo de média dos escores aplicados a cada valor utilizado na
pesquisa, por todos os Q-sort associados a um determinado fator, conforme
apresentado nas Tabelas 93 até 96 (Apéndice 3).

4.3.3.6
Correlagédo canodnica

A andlise da Correlacdo Candnica € uma técnica estatistica que prové os
meios de identificar associacGes entre grupos de variaveis. O seu objetivo é
mensurar o0 relacionamento entre dois grupos de variaveis. A técnica prove
informacdo sobre a congruéncia dos valores entre duas empresas. Foram
comparados os fatores do OCP de cada empresa (contratante e contratada). O teste
multivariado Lambda de Wilks foi aplicado e indica se a fun¢do canénica é
significante ao nivel de significancia de 0,05.

Os resultados demonstraram que o relacionamento, para cada par de

empresas (contratante e contratada) é ndo congruente (Quadro 33).

Empresas Linear Variancia p- Redundéncia | Congruéncia
Explicada R% | value | Explicada®™
(correlagao

candnica)
GAMA e GAMA1 sim 0,808 0,165 0,184 nao
GAMA e GAMA2 sim 0,654 0,628 0,094 nao
GAMA e GAMA3 sim 0,783 0,323 0,160 nao

Quadro 33 — Resultado da Correlagdo Candnica por Empresa

(1) Redundancia explicada pela variagcdo candnica oposta. O indice de redundancia demonstra o
percentual da variacdo do grupo dependente que pode ser explicado pelas variaveis independentes
escolhidas. Um baixo indice (< 0,30) demonstra que a funcdo ndo possui significancia pratica,
mesmo se estatisticamente significante, devendo ser descartada.

Os resultados deixam claro que ndo existe congruéncia entre a contratante
(GAMA) e cada uma das empresas contratadas (Tabelas 97 até 99 — Apéndice 3).
Entretanto, mesmo que algumas das equagfes tenham sido consideradas validas,
como os resultados sdo estatisticamente ndo-significantes (p-value > 0,05), a

possivel congruéncia foi descartada.
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4.3.4
Dados do desempenho — estatisticas das empresas GAMA, GAMAL,
GAMA2 e GAMA3

As avaliagbes do desempenho feitas pelos gestores dos contratos da
contratante apresentaram os resultados descritos no Quadro 34 e as avaliagdes do
desempenho feitas pelos gestores dos contratos das contratadas apresentaram 0s

resultados descritos no Quadro 35.

Gestor Contratante
GAMA1 | GAMA2 | GAMA3

Pergunta

1- A empresa contratada tem contribuido para que
a GAMA possa focar mais na sua atividade-fim. 4 3 5
2- A empresa contratada tem contribuido para que
a GAMA aumente a sua competéncia (ou
conhecimento) no servigo terceirizado. 4 4 5
3- A empresa contratada tem contribuido para que
a GAMA aumente o acesso a profissionais
especializados. 3 4 5
4- A empresa contratada tem contribuido para que
a GAMA melhore a economia de escala em
recursos humanos. 4 4 4
5- A empresa contratada tem contribuido para que
a GAMA melhore a economia de escala em
recursos tecnoldgicos (ou técnicos). 3 2 3
6- A empresa contratada tem contribuido para que
a GAMA aumente o controle dos custos das
despesas do servico terceirizado. 4 3 4
7- A empresa contratada tem contribuido para que
a GAMA reduza o risco de obsolescéncia
tecnoldgica (ou técnica). 2 2 3
8- A empresa contratada tem contribuido para que
a GAMA aumente o acesso a informagdes
importantes (referentes a atividade terceirizada). 3 4 4
9- A GAMA esta satisfeita com os beneficios
provenientes da terceirizacdo realizada com a
empresa contratada. 4 3 5
Quadro 34 — Avaliagbes de Desempenho — Contratante

Gestor Contratante
GAMA1 | GAMA2 | GAMA3

Pergunta

10- A empresa contratada permite a GAMA saber o
mais rapido possivel sobre qualquer problema
decorrente da prestacao do servico. 3 3 5

11- O nivel de confianca da GAMA no
relacionamento de trabalho com a empresa
contratada é muito alto. 3 3 5

12- A GAMA e a empresa contratada se ajudam
mutuamente com referéncia a qualquer demanda

(ou problema) que se apresente. 4 4 5
13- O relacionamento de trabalho da GAMA com a

empresa contratada tem sido excelente. 5 3 5
Média 3,54 3,23 4,46

Quadro 34 — Avaliagdes de Desempenho — Contratante (continuagao)
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Pergunta

Gestor Contratada

GAMA1

GAMA?2

GAMA3

1- Nossa empresa (contratada) tem contribuido para
que a EMPRESA possa focar mais na sua
atividade-fim.

2- Nossa empresa (contratada) tem contribuido para
que a EMPRESA aumente a sua competéncia (ou
conhecimento) no servico terceirizado.

3- Nossa empresa (contratada) tem contribuido para
que a EMPRESA aumente o acesso a
profissionais especializados.

4- Nossa empresa (contratada) tem contribuido
para que a EMPRESA melhore a sua economia
de escala em recursos humanos.

5- Nossa empresa (contratada) tem contribuido para
que a EMPRESA melhore a sua economia de
escala em recursos tecnoldgicos (ou técnicos).

6- Nossa empresa (contratada) tem contribuido para
que a EMPRESA aumente o seu controle dos
custos das despesas do servigo terceirizado.

7- Nossa empresa (contratada) tem contribuido para
que a EMPRESA reduza o seu risco de
obsolescéncia tecnoldgica (ou técnica).

8- Nossa empresa (contratada) tem contribuido para
que a EMPRESA aumente o acesso a
informacdes importantes (referentes a atividade
terceirizada).

9- Nossa empresa (contratada) esta satisfeita com o
relacionamento existente com a EMPRESA.

10- A EMPRESA nos permite informar o mais rapido
possivel qualquer problema decorrente da
prestacao do servico.

11- O nivel de confianca da nossa empresa
(contratada) no relacionamento de trabalho com a
EMPRESA é muito alto.

Quadro 35 — Avalia¢des de Desempenho — Contratadas

Pergunta Gestor Contratada
GAMALl | GAMA2 | GAMA3

12- Nossa empresa (contratada) e a EMPRESA se

ajudam mutuamente com referéncia a qualquer

demanda (ou problema) que se apresente. 5 5 5
13- O relacionamento de trabalho da nossa empresa

(contratada) com a EMPRESA tem sido 5

excelente. 4 5
Médias 4,08 4,00 5,00

Quadro 35 — Avaliagbes de Desempenho — Contratadas (continuagao)



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410729/CA




