PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0510908/CB

123

Referéncias bibliograficas

ABIQUIM. Associagao Brasileira da Industria Quimica e Petroquimica.
Dados retirados do site www.abiquim.org.br entre 15/03/2007 e
05/05/2007.

ABIQUIM. Relatério Anual 2006. ABIQUIM. S&o Paulo — SP. 2006

ABREU, Ménica Cavalcanti, Gregério Rados e Figueiredo, Hugo Santana.
As pressbes ambientais da estrutura da industria.  Revista de
Administracao de Empresas, v3, n.2, Art. 17. FGV-SP, Sao Paulo,
2004.

AGUILAR, Francis. A Etica nas Empresas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar
Editora, 1996.

AKTOUF, Omar. Administracao Entre a Tradicao e a Renovagcao. Sao
Paulo: Atlas, 1999.

ALMEIDA, Fernando — O bom negodcio da Sustentabilidade — Editora
Nova Fronteira. Rio de Janeiro, 2002.

ALMEIDA, M.A. e LEITAO, Sérgio P. Empresas de Economia de
Comunhao e Razado Substantiva. Revista Brasileira de Administracao
Publica. V. 37, n. 6, p. 1145-1170. FGV. Rio de Janeiro, Nov/Dez 2003.

ALVESSON & DEETZ. Teoria Critica e abordagens pés-modernas em
Handbook de estudos organizacionais. Atlas. SP. Volume 1. 1999

ARAGAO, Lucia Maria. Razao Comunicativa e Teoria Social Critica em
Jirgen Habermas. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1997.

ARANTES, Elaine — Investimento em Responsabilidade Social e sua
relacdo com o desempenho econdmico das empresas. Conhecimento
Interativo, v2, n.1, Sdo José dos Pinhais — PR. Jan-Jun 2006, p. 03-09.

ARAUJO NOGUEIRA, Carlos Eduardo e CHAUVEL, Marie Agnes —
Responsabilidade Social: um Estudo Exploratério sobre o Processo
de Decisao das Instituicoes Mantidas por Empresas. Artigo disponivel
em Rio de Janeiro, 2006.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510908/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0510908/CB

124

ASHLEY, Patricia. Etica e Responsabilidade Social nos Negdcios —
Saraiva — Rio de Janeiro. 2002

BARNEY & HESTERTY. Economia das Organizacées: relagdo entre
organizacao e analise econémica, do volume 3 de Handbook de Estudos
Organizacionais.

BOFF, Leonardo. Ecologia, Mundializacao e Espiritualidade — Editora
Atica. Rio de Janeiro,

BOFF, Leonardo. A Etica e a formacéo de valores na Sociedade. Série
Reflexdes. Instituto Ethos. Sao Paulo, 2003.

BRONNER, Eric. Da Teoria Critica e Seus Criticos. Campinas: Papirus,
1994.

BURREL, Gibson & MORGAN, Gareth. Sociological Paradigms and
Organizational Analysis. London: Heinemann Educational Books, 1979.

CAMPOS, Vicente Falconi — Qualidade — Gerenciamento da Rotina do
Trabalho do dia a dia. - FCO-UFMG — Belo Horizonte, 1994.

CAMPOS, Vicente F. Gerenciamento pelas Diretrizes — FCO-UFMG —
Belo Horizonte, 1996.

CAPRA, Fritjof — A Teia da Vida — uma nova compreensao cientifica dos
sistemas vivos — Cultrix - SP

CAPRA, Fritjof — As Conexdes Ocultas — 22. Edicdo — Editora Cultrix.
Sao Paulo, 1999.

CAPRA, Fritjof — O Ponto de Mutacao — a Ciéncia, a Sociedade e a
Cultura emergente. Cultrix. Sdo Paulo, 1997.

CARROL, Archie B. — Corporate Social Responsibility. Business and
Society, Estados Unidos. Volume 28, Set/1999.

CARVALHO, Rosa. Responsabilidade Social Empresarial: Shell e BP.
Hamilton, Nova Zelandia. 2002.

CLARKSON, Max (ed). The Corporation and its Stakeholders. Toronto:
University of Toronto Press, 1998.

CLARKSON et alli. Principles of Stakeholder Management, Toronto:
Clarkson Center for Business Ethics, 1999.

CHRISTENSEN Clayton, CRAIG Thomas e HART Stuart. The Great
Disruption. Foreign Affairs — March/April 2001. pg. 80-95.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510908/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0510908/CB

125

CRAGG, W. Business ethics and stakeholder theory. Business Ethics
Quarterly. v12i2:113-142, 2002.

COUTINHO, Renata Buarque Goulart, Teresia Diane Macedo-Soares,
José Roberto Gomes da Silva. Projetos Sociais de Empresas no Brasil:
arcabouco conceitual para pesquisas empiricas e analises gerenciais.
Revista de Administracao Publica, Set/Out/2006. Rio de Janeiro.

DALLABRIDA, Ivan Sidney. Responsabilidade Social Empresarial e
Economia de Comunhao: Racionalidade Empresarial na Construcao
do Desenvolvimento Sustentavel. Dissertacdo vencedora do Premio
Ethos 2005. Universidade Regional de Blumenau, SC. 2005

DEMING, Edwards. Qualidade: A Revolucao da Administracao. Rio de
Janeiro: Marques-Saraiva, 1982.

DEMO, Pedro. Introducao a Metodologia da Ciéncia. Sao Paulo: Atlas,
1985.

DEMO, Pedro. Saber Pensar — 4°. Edicao — Cortez Editora — Sao Paulo,
2005.

DOWELL, Glen, Hart Stewart e Yeung Bernard. “Do Corporate Global
Environmental Standards Create or Destroy Market Value?“. Social
Investment Forum. Washington, USA. 2001.

DRUCKER, Peter. Administrando em Tempo de Grandes Mudancas.
Sao Paulo: Pioneira, 1995.

DUARTE, G.D, e DIAS, J.M.M. Responsabilidade Social: a empresa
hoje. Editora LTC. Rio de Janeiro, 1986.

FONTOURA, Geraldo. Responsible Care - Desempenho e
Perspectivas do Sistema de Gestao de Saulde, Seguranca e Meio
Ambiente. Dissertacao de mestrado. COPPE/UFRJ. Rio de Janeiro,
2001.

FRIEDMAN, Milton — The Social Responsibility of business is to improve
its profits. The New York Times Magazine. Set 1970. Estados Unidos da
Ameérica do Norte.

GARAY, Angela B. Programa de voluntariado empresarial: modismo ou
elemento estratégico para as organizagdes. Revista de Administracao.
V.36, n.3, p.6-14, Julho/Setembro 2001.

GARCIA, Rubio A. Crise Ambiental e o projeto biblico de humanizacao
integral, em Reflexdao Crista Sobre o Meio Ambiente — PUC/RIO —
Depto de Teologia — Edi¢cdes Loyola - 1992


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510908/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0510908/CB

126

GARETH, Morgan. Imagens da Organizacao — Editora Atlas. Sao Paulo
—2002.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Editora
Atlas. Sao Paulo. 2002.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Editora
Atlas, Sao Paulo. 1999.

GONCAVES, Heloisa H. e LEITAO, Sérgio P. Empresas de Economia de
Comunhdo: o caso FENAQ. Revista Brasileira de Administracao
Publica. FGV, v. 35, n. 6, p. 33-60. Rio de Janeiro, Nov/Dez 2001.

GRI — Global Reporting Initiative — http://www.gri.org dados acessados de
20/03/7 a 30/04/07

GUERREIRO RAMOS, Alberto. A Nova Ciéncia das Organizacoes. Rio
de Janeiro: FGV, 1981.

GUERREIRO RAMOS, Alberto. No rumo de uma nova teoria
substantiva

GUIA EXAME. Boa Cidadania Corporativa 2006. Editora Abril. Sdo Paulo,
2006.

GUIDDENS, Anthony. Mundo em Descontrole. Rio de Janeiro: Record,
2000.

HABERMAS, Jirgen. Consciéncia Moral e Agir Comunicativo. Rio de
Janeiro: Tempo Brasileiro, 1989.

HART, Stewart. A Natural-Resource Based View of the Firm. Academic
of Management Review, 1995. Vol 20, no. 4 — 986-1014.

HART, Stewart. Beyond Greening: Strategies for a Sustainable World.
Harvard Business Review 75. Jan/Feb 1997. pg. 66-76.

INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISES SOCIAIS E ECONOMICAS —
IBASE. Balanco social.
http://www.balancosocial.org.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm. Acessado
entre 21/2/2007 e 22/4/2007.

INSTITUTO ETHOS. Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial. http://www.ethos.org.br, acessado entre 28/02/2007 e
30/04/07

INSTITUTO ETHOS. Perfil Social, Racial e de Género das 500 maiores
empresas do Brasil e suas acoes afirmativas — pesquisa 2005.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510908/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0510908/CB

127

INSTITUTO ETHOS. Indicadores Setoriais da Industria de Petrdleo e
Gas. Sdo Paulo, 2006.

INSTITUTO ETHOS. Responsabilidade Social Empresarial nas
organizacoes de varejo. Sao Paulo. 2002.

KOTLER, Philip e LEE, Nancy. Corporate Social Responsibility.
Estados Unidos da América. John Willey and Sons, 2005.

KOS, Marcelo. “O modelo de gestdo ambiental na Industria Quimica”.
Ecolatina 1999, Belo Horizonte. MG. 1999

KREITLON, Maria Priscilla. Responsabilidade social empresarial versus
racionalidade econdmica: a perspectiva de Amartya Sen. IX Coléquio
Internacional Sobre Poder Local. Salvador: Escola de Administracdo —
EAUFBA/NEPOL. Junho de 2003.

LAKATOS, Eva e Marconi, Marina — Metodologia Cientifica. Editora
Atlas, Sao Paulo. 1994.

LEITAO, Sérgio P., FORTUNATO G. e FREITAS A. Relacionamentos
interpessoais e emocodes nas organizagdes: uma visao biolégica. Revista
Brasileira de Administracao Publica. FGV, v. 40, n.5, p. 883-908. Rio
de Janeiro, Set/Out 2006.

LEITAO, Sérgio P. e COUTINHO, Renata. B. G. Etica e Mudanca na
perspectiva da biologia do conhecimento. Revista Brasileira de
Administracao Publica. FGV, v. 36, n. 5, p. 777-796. Rio de Janeiro,
Set/Out 2002.

LOURENGCO, Alex e SCHRODER, Débora. Vale a pena investir em
Responsabilidade Social Empresarial? Stakeholders, ganhos e perdas.
Dissertacao disponivel em www.ethos.com.br. Sao Paulo, 2003.

LOVELOCK, James — Gaia: cura para um planeta doente. Editora
Cultrix. Sdo Paulo, 2006.

LOVELOCK, James, Sir — A Vinganca de Gaia — Editora Intrinseca. Rio
de Janeiro, 2006.

MARCONI, M. & LAKATOS, E. Técnicas de Pesquisa. Sao Paulo: Atlas,
1999.

MATURANA, Humberto. Emocoes e linguagem na educacao e na
politica. Editora UFMG. Belo Horizonte, 2001.

MATURANA, Humberto e Varela, Francisco — A arvore do
conhecimento — as bases biolégicas da compreensao humana —
Pallas Athena — 5. Edigdo. Sdo Paulo, 2005.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510908/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0510908/CB

128

MOTTA, Fernando C. Prestes. Organizacao & Poder - Empresa, Estado
e Escola. Sao Paulo: Editora Atlas, 1986.

MOTTA, Fernando C. Prestes. Controle Social nas organizagdes.
Revista de Administracao de Empresas, vol 33. Sdo Paulo.
Set/out/1993.

MOTTA, Paulo Cesar. Servir com Alma. Rio de Janeiro. Office Book. 32.
Edicédo. 2003.

OLIVEIRA, Franciara. Estratégia de Responsabilidade Social
Corporativa: um estudo sobre os 231 casos concretos do Instituto
Ethos. Disponivel em www.ethos.com.br. Sdo Paulo, 2005.

PHILLIPS, Robert. Stakeholder Theory and Organizational Ethics. San
Francisco: Berrett-Koehler Publishers, Inc., 2003.

PINTO, Méario Couto Soares. A Economia de Comunhao sob o olhar
da Teoria dos Stakeholders. Tese de Doutorado. PUC-Rio. Rio de
Janeiro, 2004.

PORTER, Michael. Estratégia Competitiva. Rio de Janeiro: Campus,
1980.

PORTER, Michael. Vantagem Competitiva. Rio de Janeiro: Campus,
1985.

PORTER, Michael. What’s Strategy — Harvard Business Review — artigo
publicado em 01/11/1996 — Estados Unidos da América.

PRAHALAD C.K., Stuart L. Hart. The Fortune at the Bottom of the
Pyramid. Strategy and Business 26. Jan/2002. pg. 54 — 67.

PRIGOGINE, llya. O Fim das Certezas. S&do Paulo: UNESP, 1996.

PUPPIM Oliveira, José Antonio. Uma avaliagdo dos balancos sociais das
500 maiores. Revista de Administracao de Empresas - FGV-SP. Sao
Paulo, 2005

RATTNER, Henrique. Lideranca para uma sociedade sustentavel.
Nobel. Sao Paulo, 1999.

ROZENBAUM, Sérgio e LEITAO, Sérgio P. Para um Agronegécio sem
exclusdo. Revista Brasileira de Administracao Publica. V. 40, n. 2, p.
289-314 . FGV. Rio de Janeiro, Mar/Abr 2006.

SANTOS, Rubens. Relacao entre Responsabilidade Social
Corporativa e Identidade de Marca: uma abordagem ética.
Dissertacdo de mestrado, disponivel em www.ethos.com.br.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510908/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0510908/CB

129

SCHNIETZ, Karen et alli. Does a reputation for corporate social
responsibility pay off? Academy of Management Proceedings. Social
Issues in Management Conference, San Diego, 2002.

SCHROEDER, Jocimari Trés e Schroeder, Ivanir — Responsabilidade
Social Corporativa: Limites e Possibilidades. Revista de Administracao
de Empresas — FGV-SP. Sao Paulo, 2004.

SENGE, Peter. A Quinta Disciplina. Editora Best Seller. Sao Paulo,
1990.

SICUPIRA FILHO, Eduardo. Introducao ao Pensamento Dialético. Sao
Paulo: Editora Alfa-Omega, 1991.

SROUR, R.H. Poder, Cultura e Etica nas Organizacées. Editora
Campus. Rio de Janeiro, 1998.

THILLMAN, Utz. Sustainable Development at BASF — 100. Congresso de
Atuacao Responsavel — ABIQUIM — Sao Paulo — Ago/2006

UNEP. United Nations Environment Program Annual Report. Sustainable
Consumption and Production.
http://www.unep.org/AnnualReport/2006/AR_2006/CONSUMPTION.pdf,
2006.

VALLE, Cyro e LAGE, Henrique. Meio Ambiente, Acidentes, licoes e
solucoes. Editora SENAC. Sdo Paulo, 2003.

VITERBO, Enio. Sistema Integrado de Gestdo Ambiental. Editora
Aquariana, Sao Paulo, 1998.

WATTS, Phil e Holme. Richard. Responsabilidade Social Empresarial:
bom senso aliado a negocios. World Business Council for Sustainable
Development. Lausanne, Suiga. 2000.

WATTS, Phil, SCHMIDHEINY Stephan e HOLLIDAY, Charles.
Cumprindo o prometido — casos de sucesso de desenvolvimento
sustentavel. Editora Campus. Rio de Janeiro, 2002.

WBCSD - WORLD BUSSINESS COUNCIL FOR SUSTAINABLE
DEVELOPMENT. Brazilian Stakeholder Dialogue on Corporate Social
Responsibility and Sustentability Through the Market. Genebra:
WBCSD, 1999.

WBCSD. Business for Development — business solutions in support of the
Millennium Development Goals. Earthprint Ltd. Switzerland, 2005.

WBCSD. Informagdes retiradas do site www.wbcsd.ch entre 20/03/2007 e
30/04/2007.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510908/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0510908/CB

130

ANEXO |

QUESTIO~NI-'\RIO SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL E
PROTECAO = AMBIENTAL NA GESTAO DAS
ORGANIZACOES PARTICIPANTES DO PROGRAMA
ATUACAO RESPONSAVEL

CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

1 - Origem do capital (marque apenas uma alternativa):
() empresa de origem nacional () empresa de origem multinacional

2 - Formacdo do capital (marque apenas uma alternativa):
() empresa de capital fechado () empresa de capital aberto

3 - Porte da organizag¢do (marque apenas uma alternativa):
() pequeno - de 1 a 99 funcionarios

() médio -de 100 a 499 funcionarios
() grande - 500 ou mais funciondrios.

CARACTERIZACAO SOCIO-AMBIENTAL

4 — Dentre os fatores abaixo, quais deles motivaram a organizag&o a priorizar os
temas protegéo ao meio ambiente e Responsabilidade Social Empresarial:

( ) — acidentes ambientais com produtos ou matérias primas

( ) — poluicao e reclamagdes da comunidade

( ) — exigéncias de clientes

( ) — pressdes de trabalhadores ou sindicato

( ) —exigéncias da matriz ou postura do proprietario

( ) —compromisso com o programa Atuagao Responsavel

( ) —outros

5 — Anote abaixo as certificagdes obtidas por sua organizac¢ao:
( ) 1SO 9001 (gestado da qualidade)

( ) 1SO 14001 (gestdao ambiental)

( ) OHSAS 18001 (gestao da saude e seguranca dos trabalhadores)
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( ) NBR 16001 ou SA 8000 (gestao da responsabilidade social)

() VerificAR (verificacdo do Atuagao Responsavel)

6 — Qual a posi¢cdo hierarquica do responsavel pelo meio ambiente e do
responsavel pela condugdo dos programas de Responsabilidade Social
Empresarial da organizacao:

MEIO AMBIENTE RESP. SOCIAL

() — presidencia () — presidencia

( ) — vice-presidencia () — vice-presidencia

( ) — diretoria ( ) — diretoria

() —gerencia () —gerencia

( )t— chefia, supervisdo ou outra () — chefia, supervisdo ou
outra

7 — Existe alguma preocupacdo da organizagdo em disseminar os resultados
referentes a meio ambiente e Responsabilidade Social Empresarial para os
funcionarios, clientes e demais partes interessadas:

( ) —sim, através de um relatério anual especifico

( ) —sim, incluindo os resultados no relatério econémico

( ) —sim, com informacdes colocadas na pagina da empresa na Internet

( ) —ainda nao reporta resultados de meio ambiente e Responsabilidade Social

Para as declaracoes a seguir, por favor classifigue sua posicao dentre as
alternativas a seguir, visando facilitar o tratamento estatistico das respostas.

8 — A motivagdo da organizagdo em priorizar 0os temas protegdo ao meio
ambiente e Responsabilidade Social est4d fortemente associada ao
compromisso com o programa Atuacao Responsavel:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente

9 — A motivacdo da organizagdo em priorizar 0os temas protecdo ao meio
ambiente e Responsabilidade Social vem prioritariamente de fora, por
intermédio de pressbées e demandas da comunidade e demais partes
interessadas:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente
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10 — O desenvolvimento do sistema de gestdo ambiental se deu somente
quando a organizagao decidiu buscar a certificagao pela norma ISO 14001:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente

11 — O programa Atuagdo Responsavel ainda nao é bem compreendido por
todos na organizacao, o que dificulta a implementacao de praticas ambientais e
de Responsabilidade Social:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente

12 — O programa Atuacdo Responséavel encontra-se amplamente disseminado
na organizacdo e é entendido e praticado por todos os niveis, incluindo o
operacional:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente

13- As liderancas, comegando pela alta administracdo, estdo comprometidas
com a melhoria ambiental e apoiam incondicionalmente as iniciativas de
responsabilidade social empresarial da organizacgao:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente

14 - A forgca de trabalho recebeu treinamento e conscientizagcdo em protecéo
ambiental e Responsabilidade Social e participa ativamente dos programas
sociais e ambientais da organizagao:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente

15 — A forca de trabalho ainda nao entende como sincero o
comprometimento da organizacao com a protecido ambiential e a
Responsabilidade Social Empresarial e sua participacao limita-se a atividades
pontuais e isoladas:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente

16 — Existem pressdes internas por parte de trabalhadores, sindicatos e
comissbes de fabrica para que a alta administragdo a promova a
Responsabilidade Social Empresarial, como por exemplo nos temas segurancga,
qualidae de vida no trabalho, respeito a diversidade e nao discriminagao:
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( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente

17 — A organizacdo considera estratégicos os temas protecdo ambiental e
Responsabilidade Social Empresarial a ponto de se preocupar em estender seu
compromisso, escolhendo fornecedores que também assumam os mesmos
compromissos, monitorando seu desempenho:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente

18 — A alta administracdo acredita que a disseminagdo do compromisso com a
protecdo ambiental e a responsabilidade social para as partes interessadas do
negécio ajuda a melhorar a imagem corporativa da organizacao:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente

19 — Uma vez que a sociedade cada vez mais esta atenta aos temas meio
ambiente e responsabilidade social, a organizacdo acredita que estando
comprometida com estes temas, isto podera resultar em aumento de vendas
ou valorizacédo das acoes:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente

20 — Ainda ha um longo caminho a percorrer dentro do modelo de gestao
promovido pelo programa Atuacdo Responsavel, para que as praticas de
Responsabilidade Social Empresarial e o0s programas sociais sejam
disseminados em todos os niveis e internalizados na gestao da
organizagao:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510908/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0510908/CB

134

ANEXO I

Modelo de Roteiro para Entrevista em Profundidade

1. Compromisso com o programa Atuacao Responsavel:

a) Até que ponto a organizacdo estd comprometida com o programa?
(divulgacao?)

b) Existe um relacionamento claro entre Atuacao Responsavel e Responsabilidade

Social Corporativa (Empresarial)?

2. Motivacao para responsabilidade ambiental e Social

a) Em sua opinido o progresso na gestdo ambiental € creditado ao programa
Atuacdo Responsavel, a exigéncias da legislacdo ou a norma ISO 14001?

b) As atividades e acOes de responsabilidade social e ambiental sdo praticadas por

toda a forca de trabalho ou sdo restritas a grupos especificos? (checar resultados)

3. Papel das Liderancas

a) Até que ponto as Liderancas estdo comprometidas com a melhoria ambiental e
apdiam claramente as iniciativas sociais na organizagao?

b) Até que ponto a organizacao estimula o comprometimento das liderangas? (ex.

bonus anual)

4. Relacionamento com os colaboradores

a) Estilo de gestdao dominante - autocrético, participativo, burocrético, etc.

b) O estilo de gestdo suporta a participacdo dos colaboradores nas atividades de
protecdo ambiental e de responsabilidade social?

c¢) O clima de trabalho promove a felicidade no trabalho ou apenas stress,

angustia, e comprometimento “aparente”?

5. Participacio da forca de trabalho em atividades sociais:
a) A organizacdo estimula a participacdo de seus colaboradores em programas
sociais?

b) Existe orcamento definido para participag¢do nesse tipo de programas?
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6. Reflexo sobre vendas:

a) O compromisso com o meio ambiente e com a responsabilidade social provoca
algum reflexo positivo sobre as vendas da organizacao?

b) Os clientes industriais e consumidores demonstram preferéncia por empresas

com compromisso ambiental e praticas de responsabilidade social?

7. Imagem da organizacao:

a) Até que ponto o compromisso com o meio ambiente influencia a imagem da
empresa?

b) O compromisso com a Responsabilidade Social Empresarial estd associado a

ganhos na imagem corporativa? E praticado o “marketing social”?
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ANEXO Il

Resultados sdcio-ambientais alcancados pelas associadas da
ABIQUIM:

III-1- Resultados ambientais alcancados
Levando-se em conta as respostas da pesquisa quantitativa, assim como dos
resultados ambientais alcancados pela indudstria quimica constantes do Relatério

Anual da Industria Quimica 2006, disponivel em www.abiquim.org.br, parece que

o programa Atuagdo Responsdvel vem alavancando a constru¢do de uma gestio
de protecao ambiental por parte das organizacdes associadas da ABIQUIM.

As figuras a seguir demonstram o progresso alcangado nos dltimos 5 anos
pela indistria quimica brasileira nos temas prote¢cdo ambiental e em assuntos
referentes a dimensdo social, mais especificamente a forca de trabalho das

organizagoes.

a) Reducao no volume de aguas poluidas lancadas em corpos receptores

4,19 391

Efluentes lancados

3,45
3,05
(m3/t produto) I ‘ I I 275

2001 2002 2003 2004 2005

Figura 31 — Reducédo no volume de efluentes langados. (Relatério Anual 2006)

2

E claro o progresso alcangado na redug¢do do uso de dgua por parte das
industrias quimicas, refletindo num menor volume de efluentes langcados nos
corpos receptores, motivadas pelo custo do insumo e, principalmente, pela
escassez que ja se faz notar. Para que os dados possam ser comparados em uma

série temporal, sdo normalizados em funcao da quantidade de produ¢do Em 2001


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510908/CB


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0510908/CB

137

a industria lancava 4190 litros de dgua servida para cada tonelada de produto

tendo esse nimero caido para 2750 litros por tonelada em quatro anos.

8,00 4,50

8,50
5,00 )\ 4,00

= g
g 750 \ E
g 7.00 360 &
S g50 \ s
g so00 -’\ 300 S
S 550 > 5
S 500 250

450

4,00 2,00

2001 2002 2003 2004 2005

Figura 32 — Reducao da quantidade de efluentes por tonelada de produto
Observa-se na figura acima um ganho ambiental com ganho econdémico
imediatamente associado, pois quanto menos dgua a ser tratada, menor o custo do

tratamento. Existe ainda o ganho social de preservacdo dos mananciais e da

menor carga de poluentes lancados nos corpos receptores.

b) Reducao da emissao de gases de efeito estufa

414,78

392,32 379,37 382.07
WEB
e oy 352,02 360,26 354,67
de GOz
(Kgh produto)
30,34 - Fs 19,11 27,40 25,91
B ) ~ o =
2001 2002 2003 2004 2005
Combustiveis Processo s Tootal

Figura 33 — Reducao da emissao de diéxido de carbono (Relatério Anual 2006)
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Na figura acima, observa-se que a industria quimica vem conseguindo uma
melhoria no total de emissdo de CO2 por tonelada de produto fabricado. Ao
reduzir a geracdo e emissdo de gis carbOnico, que provoca o efeito estufa na
atmosfera, contribui para um menor efeito de aquecimento global.

Algumas organizagdes ja t€ém projetos de seqiiestro de gds carbodnico
implementados, como a plantacdo de 4rvores pelos funciondrios ou projetos de
reflorestamento junto a organizagdes nao-governamentais, como a SOS Mata
Atlantica. Os cdlculos da quantidade de darvores equivalentes podem ser

encontrados em www.florestasdofuturo.org.br , pagina do “site” da referida ONG.

Entretanto, muito ainda ha que ser feito em relacdo as emissdes aéreas da
inddstria quimica, pois além dos gases que provocam efeito estufa, outros
contaminantes precisam ser considerados, como Oxidos nitrosos, 6xidos de

enxofre, compostos organicos volateis, etc.

ITI-2 - Resultados Sociais Alcancados

A revisdo do programa Atuacdo Responsdvel, conforme mostrada no
Capitulo 3, agregou a dimensao ambiental as tradicionais dimensdes do programa
e trés préticas (ou diretrizes) especificas sobre responsabilidade social passaram a
integrar o conjunto. Entretanto, os indicadores sociais ainda estdo em
desenvolvimento pela ABIQUIM, e desta forma conseguimos extrair 0s
indicadores referentes ao bem estar dos funciondrios, especificamente aqueles
relacionados a indices de acidentes, que retratam a postura e a preocupacio da
organizagdo para com eles, ainda que de forma indireta, pois sdo indicadores

reativos.
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6,45
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Figura 34 — Taxa de freqiiéncia de acidentes com afastamento.

O indicador acima € calculado tendo como referéncia a legislacao brasileira,
que divide o nimero de acidentes por um milhdo de horas de exposi¢do. Os
indicadores internacionais utilizam a metodologia da Agéncia de Seguranca e
Saide Ocupacional dos Estados Unidos, conhecida pela sigla OSHA
(“Occupational Safety and Health Agency”), que divide o ndmero de acidentes
por 200.000 horas de exposicdo. Assim, para serem comparaveis, 0S ndmeros
acima precisam ser divididos por cinco ou entdo multiplicar os nimeros baseados
na metodologia da OSHA pelo mesmo fator.

Deve-se ressaltar na figura 35, acima, a existéncia de resultados distintos de
indicadores referentes a funciondrios proprios e a funciondrios terceirizados. Nao
se admite, nos termos filoséficos do programa Atuagdo Responsdvel, que haja
qualquer tipo de discriminacdo ou tratamento prioritidrio e a queda dos indices
referentes a terceirizados e a aproximacdo com os indicadores referentes aos
funciondrios proprios mostra que as associadas envidaram esfor¢os e focaram o
tema de modo a obter substancial queda nos indices de terceiros, bem como no
indice global de acidentes de trabalho. Entretanto, com a dimensdo econdmica
falando mais alto nas decisdes de servicos, € dificil vislumbrar o mesmo padrao de
desempenho para as duas classes de funciondrios, sendo freqiientes os
comentdrios no setor de que algumas empresas “escondem” os acidentes com
terceiros.

Com a ado¢do do novo modelo do programa Atuacdo Responsavel, novos
indicadores sociais irdo surgir, possibilitando as associadas monitorar seu

progresso e comparar com a média do setor.
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Anexo IV
Diretriz do Programa Atuacao Responsavel (diretriz 36)

Implementar instrumentos, canais e processos para dialogo com as comunidades e demais partes
interessadas.

Nivel 2

A empresa possui instrumentos, canais e processos para o didlogo com as partes interessadas
voltados a tratar reclamagoes, consultas e sugestoes, a identificar as necessidades e prover
as informacoes relevantes para permitir que acionistas, autoridades, representantes de
sistemas de cunho social (associagoes, Conselhos, etc.), ONGs, o publico em geral e outras
partes interessadas nos assuntos corporativos conhecam as caracteristicas ligadas aos
aspectos sociais dos processos, produtos e servigos, incluindo os casos mais criticos, para
os quais a empresa desenvolve ac6es de minimizacao ou de reducao de riscos.

A empresa possui instrumentos, canais e processos para o dialogo com as partes
interessadas para as situagoes que exigem melhorias, segundo estratégia plano/programas.

Referéncias
Atividades Sugeridas
Indicadores
Exemplos de Praticas

Auto Avaliacao

Cligue aqui para fazer o login e preencher a Avaliacdo

VerificAR

36.1 - Como a associada constitui os seus instrumentos, canais e 0s processos
para didlogo com as comunidades e demais partes interessadas?

36.2 - Como a assegura que os instrumentos, canais e 0s processos para
dialogo com as comunidades e demais partes interessadas atendem o que foi
definido na Diretriz 21?

36.3 - Como a associada considera o Atuacao Responsavel e as dimensoes
ligadas a0 mesmo, em seus instrumentos, canais e seus processos para dialogo
com as comunidades e demais partes interessadas?

36.4 - Como a associada recebe, documenta e responde as comunicacoes
pertinentes (criticas, comentarios, dividas, preocupacdoes, sugestoes,
inquietacoes e demandas) oriundas das comunidades e demais partes
interessadas?

Legislacao

Bibliografia
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ANEXO V

Informacoes e indicadores propostos pelo Instituto Ethos

1 - Valores, transparéncia e governanca:

1.1 — Auto-regulamentacao da conduta

1.1.1 — Compromissos éticos

1.1.2 — Enraizamento na cultura organizacional
1.1.3 — Governanga Corporativa

1.2 — Relagdes transparentes com a sociedade:
1.2.1 — Didlogo com as partes interessadas
1.2.2 — Relac¢des com a concorréncia

1.2.3 — Balango Social

2 — Publico Interno:

2.1 — Didlogo e Participacao:

2.1.1 — Relag¢des com os sindicatos

2.1.2 — Gestao participativa

2.2 — Respeito ao Individuo:

2.2.1 — Compromisso com o futuro das criangas

2.2.2 — Valorizacao da diversidade

2.3 — Trabalho Decente

2.3.1 — Politica de remuneragdo, beneficios e carreira

2.3.2 — Cuidado com satde, seguranca e condicdes de trabalho
2.3.3 — Compromisso com desenvolvimento profissional e empregabilidade
2.3.4 — Comportamento frente a demissodes

2.3.5 — Preparagdo para a aposentadoria

3 — Meio Ambiente:

3.1 — Responsabilidade frente as futuras geracoes

3.1.1 — Comprometimento da empresa com a melhoria da qualidade ambiental
3.1.2 — Educacdo e conscientizagdo ambiental

3.2 — Gerenciamento do Impacto Ambiental
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3.2.1 — Gerenciamento do impacto no meio ambiente e ciclo de vida de produtos

3.2.2 — Minimizagao de entradas e saidas de materiais na empresa

4 — Fornecedores:

4.1 — Selecgdo e parceria com fornecedores:

4.1.1 — Critérios de selecdo e avaliacdo de fornecedores
4.1.2 — Trabalho infantil na cadeia produtiva

4.1.3 — Trabalho forcado (ou escravo) na cadeia produtiva
4.1.4 — Relacdes com trabalhadores terceirizados

4.1.5 — Apoio ao desenvolvimento de fornecedores

5 — Consumidores e Clientes:

5.1 — Dimensao Social do Consumo

5.1.1 — Politica de comunicac¢iao comercial
5.1.2 — Exceléncia do atendimento

5.1.3 - Conhecimento e gerenciamento dos danos potencias a produtos e servicos

6 — Comunidade:

6.1 — Relagdes com a comunidade local:

6.1.1 — Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno
6.1.2 — Relacdes com organizacdes locais

6.2 — Acdo Social:

6.2.1 — Financiamento de Acao Social

6.2.2 — Envolvimento da empresa com a acdo social

7 — Governo e Sociedade:

7.1 — Transparéncia Politica:

7.1.1 — Contribui¢des para campanhas politicas
7.1.2 — Préticas de anticorrup¢ao e propina

7.2 — Lideranga Social:

7.2.1 — Lideranca e influéncia social

7.2.2 — Participag@o em projetos sociais governamentais
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ANEXO VI
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