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5.
CONCLUSOES

5.1

Sintese das respostas as perguntas objeto da dissertacio

Esta dissertagdo teve como objetivo identificar que motivacdes levam as
empresas do setor quimico a priorizar temas de protecdo do meio ambiente e de
responsabilidade social empresarial em suas acdes e verificar até que nivel de
decis@o os temas permearam suas estruturas organizacionais.

Derivando o objetivo em perguntas, procuraram-se respostas para as
seguintes questdes interligadas:

1) O que motiva as empresas estudadas a priorizar os temas protecdo do
meio ambiente e responsabilidade social empresarial em suas acdes estratégicas?

2) Até que ponto esses temas penetram toda a estrutura organizacional
dessas empresas ou se restringem aos seus dirigentes?

Para se responder a estas perguntas, apds a apresentacdo do referencial
teérico, foi utilizado um questiondrio quantitativo, respondido por 49
organizacdes da industria quimica, seguido de entrevistas complementares com
dirigentes de trés organizacdes, visando confirmacdo das andlises e
aprofundamento do entendimento com a busca de exemplos de programas e
atividades que evidenciavam a adesao das empresas aos temas social e ambiental.

Os resultados da andlise mostraram que as organizacdes da industria
quimica, na opinido de seus técnicos e dirigentes, priorizam o tema protecao
ambiental em funcdo da periculosidade de seus processos e de acidentes
ambientais no passado, que resultaram no programa Atua¢dao Responsavel, o qual
possui uma série de praticas gerenciais destinadas a uma operacao segura a ponto
de mudar a opinido publica sobre o setor. Quanto as motivagdes para o tema
responsabilidade social, a andlise mostrou que as industrias quimicas t€tm como
motivacdo bdsica atender as demandas das comunidades vizinhas, com acdes
assistencialistas e também de capacita¢do e cidadania, porém com o objetivo de
angariar boa vontade e defesa da continuidade das operacdes, as quais estdo

diretamente ligadas as vendas da organizacdo.
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Isto ndo quer dizer que algumas organizagdes ndo possuam programas que
vao além nos temas social e ambiental, mas esta ainda ndo € a regra geral, pelo
que foi demonstrado através das respostas.

Outro ponto que deve ser igualmente destacado é que as organizagdes da
inddstria quimica esperam também que os eventuais ganhos de imagem,
decorrentes de uma nova postura de Responsabilidade Social e de Protecao
Ambiental, resultem em maior volume de vendas e melhores resultados
econdmicos no médio prazo.

Quanto a segunda pergunta, foi observado que o tema lideranca possui
correlagdes fortes com praticamente todas as atividades de desdobramento do
compromisso para a forca de trabalho e a realizacdo de programas e atividades
visando a protecdo ambiental e a responsabilidade social empresarial. Nao pode
ser evidenciado que os temas estdo sendo praticados rotineiramente nas empresas
por todos os niveis hierdrquicos, mesmo porque pode haver um viés —mais desejo
que realidade - da parte dos respondentes, quando afirmaram a participacao
efetiva dos funciondrios em acdes sociais ou na busca de melhorias ambientais.
E possivel que a realidade se apresente bem mais modesta que a visdo dos
executivos e técnicos da pesquisa.

Entretanto, observou-se que o tema protecdo ambiental j4 ocupa parte da
agenda do nivel gerencial, em funcdo do compromisso com o programa Atuacao
Responsdvel, das pressdoes de legislacdo e das comunidades vizinhas e das
exigéncias do licenciamento. Em algumas empresas o tema pode até ja ter
descido até o nivel operacional, mas no setor como um todo, ainda ha muito
espaco para melhorias ambientais, como reuso de dgua, reciclagem, substituicao
de matérias- primas, compensagao por geracdo de gases de efeito estufa e outras
medidas.

Na questdo social, observou-se a existéncia de programas sociais, muito em
fun¢do das comunidades vizinhas e as andlises mostram que ainda ha espacgo para
muito progresso dentro do tema responsabilidade social. O reconhecimento, por
parte dos entrevistados, de que ainda ha um caminho longo a trilhar e a recente
revisdo do programa Atuacdo Responsavel mostram que o tema Responsabilidade
Social Empresarial ainda ndo permeou todos os niveis organizacionais da

inddstria quimica.
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As comparagdes dos estdgios de evolucdo das praticas de protecao
ambiental e de RSE com os modelos propostos na literatura foram mostrados no

item 4.3 do capitulo anterior.
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