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6

Trabalhos Futuros e Conclusdes

“Sébio é aquele que conhece
os limites da prépria ignorancia.”

(Sécrates)

O objetivo deste capitulo é resumir a pesquisa apresentada nesta dissertacao,

enfatizando as principais contribui¢cdes e os possiveis trabalhos futuros.
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6.1.

Conclusodes

Esta dissertagdo propds um Framework para avaliacdo colaborativa de tarefas
em grupos de trabalho ou aprendizagem. A motivacdo para o seu desenvolvimento foi
a dindmica de avalia¢do usada no trabalho final da disciplina “Projeto de Sistemas de
Software”, oferecida pelo departamento de Informética da PUC-Rio para alunos de
graduacdo e poés-graduacdo. Neste trabalho, cada aluno deve realizar uma
apresentacdo semanal relatando para o professor e para a turma o seu progresso no
desenvolvimento do trabalho. Apesar de todos assistirem a todas as apresentacoes,

apenas o professor é responsavel pela avaliagdo das mesmas.

Foi entdo elaborada a hipétese que o aluno apresentador poderia beneficiar-se
das contribuicdes da avaliacdo de todos os presentes — professores e alunos. Além
disso, os alunos poderiam aproveitar no seu proéprio trabalho os comentarios feitos
pelos colegas na avaliacdo de outros alunos. Desta forma, a avaliacdo deixaria de ser
centralizada no professor e passaria a ser colaborativa. O objetivo da estratégia de
Avaliacdo Colaborativa é fazer com que os resultados da aprendizagem de um grupo
de alunos sejam mais satisfatorios, ja que os alunos deixam de ter uma atitude passiva
perante o professor e passam a participar ativamente, colaborando para o processo de

aprendizagem.

Para colocar em prética esta nova estratégia, foi desenvolvido o Framework
IssueNet. Seu uso, entretanto, ndo se restringe ao meio académico. No meio
corporativo, o IssueNet pode ser utilizado para gerenciar projetos de equipes, onde o
coordenador pode delegar, acompanhar e avaliar tarefas. O Framework também pode
ser utilizado em contextos diferentes, como por exemplo, para a avaliacdo de palestras
em congressos ou seminarios. O IssueNet utiliza uma worklist (lista de tarefas) para

gerenciar solicitacGes e tarefas em andamento.

Para validar a contribuicdo do Framework na avaliacdo colaborativa, e identificar
outras influéncias na sua utilizacdo em grupos de trabalho ou de aprendizagem, foram
realizados dois estudos de caso com duas instancias distintas do IssueNet. O primeiro
estudo de caso buscou analisar a aplicacdo do Framework em grupos de

aprendizagem, e foi usada em uma turma de pos-graduacao da disciplina “Projeto de
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Sistemas de Software”. O segundo estudo de caso foi realizado com o grupo de
usuarios Java do Rio de Janeiro (RIOJUG), a fim de analisar a sua aplicacdo em

grupos de trabalho.

ApOs a realizacdo dos dois estudos de caso, verificou-se que o IssueNet foi bem
aceito tanto no grupo de aprendizagem quanto no grupo de trabalho. No estudo de
caso de PSS, concluiu-se que tanto o sistema quanto a experiéncia da avaliacdo
colaborativa foi bem recebida pela maioria dos alunos. Os alunos destacaram como
pontos positivos a interface interativa e eficiente do sistema, e boa usabilidade e
navegabilidade. Quanto a experiéncia de avaliar e serem avaliados colaborativamente,
os alunos afirmaram que por terem que avaliar os colegas, prestam mais atencéo nas
apresentacdes, o que ajuda a identificar possiveis melhorias e boas praticas que
podem aplicar no seu proprio trabalho. Também ressaltaram que a avaliacdo
colaborativa facilita a interacdo entre os alunos e permite o direcionamento dos

esforcos em funcéo dos pontos fracos de cada um.

Os professores de PSS destacaram o fato que, durante os 20 anos que esta
disciplina é lecionada, esta foi a primeira vez que os alunos usaram as opinides dos
colegas para melhorar seus trabalhos. O estudo de caso permitiu aos alunos agregar
valor aos trabalhos dos colegas, e realmente foi percebida a evolucdo dos trabalhos

utilizando as contribui¢cfes recebidas durante as avaliacdes.

Apesar de ter recebido uma excelente avaliacdo, o estudo de caso também
recebeu criticas, principalmente quanto ao modo que foi conduzido. Os alunos
ressaltaram que gostariam de ter discutido mais as avaliacbes, a fim de compartilhar
as opinides, compreender melhor a avaliacdo recebida pelos colegas e fixar melhor os
conceitos teoricos da disciplina. Ou seja, este estudo de caso indica que, para os
alunos, avaliar colaborativamente é considerada uma experiéncia interessante, mas
este processo deve ser bem planejado antes de ser colocado em pratica. Além disso,
mostra a importancia da discussdo entre os avaliadores durante e depois do processo

de avaliacdo, a fim de enriquecer o aprendizado do grupo com as idéias trocadas.

J& no estudo de caso do RioJUG, tanto o sistema quanto a experiéncia da
avaliacdo colaborativa foi bem recebida pela maioria dos respondentes. Entretanto,

houve muitas criticas sobre a metodologia de avaliacdo escolhida. Os participantes
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afirmaram que apenas uma nota e um comentério ndo indicam para o palestrante os
pontos que deve melhorar, além de n&o permitir a avaliagdo de outros critérios como a
organizagcdo e administragdo do evento. Desta forma, concluiu-se que a avaliagéo
colaborativa € interessante para grupos de trabalho colaborativo, desde que a
metodologia de avaliacdo seja cuidadosamente planejada a fim de que todos possam
ser beneficiados: os avaliados, com os comentarios recebidos, e os avaliadores, com o

aumento da qualidade das palestras assistidas.

A pesquisa apresentada nesta dissertacdo pode ser didaticamente organizada
em quatro centros de interesse, conforme esquematizado na figura 6.1. Nesta

dissertacdo, procurou-se enfatizar como estas &areas se encaixam e se apliam

formando um sistema dindmico e evolutivo para investigar a avaliacdo colaborativa.

Estudos

Anédlise da
dindmica de PSS

Avaliagcéo

Colaborativa de Caso

Métodos de analise Problema investigado Solucéo proposta Avaliacéo da solucéo

Teoria { |00 Hipotese OOII } Dados

Figura 6.1 — Dindmica da Pesquisa

Esta subsecdo apresentou a conclusdo da pesquisa apresentada nesta
dissertacdo. A préxima secdo apontara sugestdes de trabalhos futuros relacionados ao

Framework proposto neste trabalho.

6.2.

Trabalhos Futuros

As aplicagcbes do Framework proposto nesta dissertacdo ndo se limitam as
possibilidades exploradas nos estudos de caso apresentados. Dependendo da

aplicacdo da instancia e do objetivo da pesquisa em questao, novas idéias podem ser
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implementadas e exploradas. Nas proximas subsecdes, seras apresentados topicos

de interesse para pesquisas futuras utilizando o Framework IssueNet.

6.2.1.

Promover o aprofundamento das discussdes

Uma das observacdes apontadas pelos alunos do estudo de caso realizado na
disciplina Projeto de Sistemas de Software, apresentada no capitulo 4, foi a
necessidade de discussfes mais aprofundadas sobre as avaliagbes das tarefas.
Segundo eles, estas discussdes teriam o intuito de trocar idéias sobre os trabalhos e,
conseglientemente, aumentar o conhecimento sobre o0s conceitos tedricos da

disciplina.

A etapa de resolucdo de conflitos buscou possibilitar discussdo sobre as
avaliacdes realizadas, mas de acordo com os alunos, esta etapa poderia ser mais
explorada. Para trabalho futuros, esta ou outras instancias poderiam ser adaptadas
para permitir, por exemplo, réplicas sobre os comentarios registrados nas avaliacdes,
tanto pelos avaliados quanto pelos outros avaliadores. Desta forma, as discussoes
seriam conduzidas de forma analoga a proposta da metodologia IBIS, detalhada na

segdo 2.3.

Outra possivel solugdo para promover a discussao entre os participantes seria a
utilizacdo de uma ferramenta de bate-papo (Chat) integrada ao sistema. Através dela,
0s participantes teriam a oportunidade de discutir entre si, em tempo real, as
avaliacbes realizadas. E importante ressaltar que o objetivo destas discussdes nio &,
necessariamente, chegar a uma conclusdo final comum e definitiva entre os
avaliadores, mas sim estimular o pensamento critico e a troca de argumentos, gerando

conhecimento.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0521485/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0521485/CA

Capitulo 6. Trabalhos Futuros e Conclusdes 114

6.2.2.

Reaproveitar o conhecimento

Tanto as resolucdes das tarefas quanto as avaliagdes realizadas pelos usuarios
constituem informagfes que podem ser reaproveitadas para consulta futura. Por
exemplo, se uma instancia do Framework for utilizada para o gerenciamento de
projetos de uma empresa, cada tarefa representara um problema a ser resolvido, ou
feature a ser implementada, e as resolucbes e avaliagbes de solugbes podem ser
consultadas pelos usuérios a fim de aproveitar idéias para utilizar em problemas ou

situagdes futuras.

Futuras instdncias do Framework IssueNet podem explorar, em particular,
formas eficientes de armazenar e organizar este tipo de informacdo para consultas
posteriores. Estudos relacionados com gestdo de conhecimento devem ser realizados
a fim de possibilitar a rapida localizacédo de informac@es relacionadas aos critérios de

busca informados.

6.2.3.

Explorar outras Fontes de Avaliagcéo

O SmartBoard é um quadro branco interativo, que foi criado em 1991 com o
objetivo de enriquecer apresentacdes e motivar alunos. Este produto € resultado da
unido da simplicidade do quadro branco com o poder do computador: a tela sensivel
ao toque se conecta ao computador e ao projetor digital para exibir a imagem do
computador. Desta forma, é possivel controlar aplicacfes diretamente da tela,
escrever notas digitalmente e salvar o trabalho para compartilhar posteriormente
(SmartBoard, 2007).

O SmartBoard poderia ser utilizado para coletar dados sobre a dinamica da
apresentagcdo como, por exemplo, média de permanéncia em cada slide da
apresentacdo, quantidade de toques na tela, duracdo total da apresentacao,
gquantidade de retorno de slides, entre outros. Posteriormente, estes dados poderiam

ser traduzidos em métricas para avaliar a qualidade da apresentacao, e esta seria uma
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fonte de avaliacdo adicional do IssueNet. Para integrar o SmartBoard com o IssueNet,

seriam necessarios trés requisitos basicos:

i) Desenvolver um software de coleta de dados a par tir da tela do
SmartBoard.

N&o foi encontrado junto ao fabricante nenhum software para auxiliar na coleta
de dados a partir dos eventos gerados na utilizacdo do SmartBoard. Ha um software
de gravacao, que registra a apresentacao realizada, mas as coletas dos dados teriam
que ser feita manualmente. Como € uma alternativa invidvel, a solucdo seria

desenvolver um software que capturasse esses eventos e contabilizasse os dados.

i) Elaborar métricas para a avaliacdo das apresen tacBes com base nos
dados coletados.

Pesquisas em conjunto com a area de Educacdo precisariam ser realizadas, a
fim de identificar os requisitos de uma boa apresentacdo. Por exemplo, qual o tempo
ideal de permanéncia em cada slide? Como € avaliada uma apresentacéo que retorna
muitas vezes a slides anteriores? Estes parametros seriam usados para gerar uma

avaliacdo quantitativa da apresentacao, a partir dos dados coletados.

i) Integrar a avaliagdo do SmartBoard com o Issue  Net.

Seria interessante que a avaliacdo realizada pelo SmartBoard fosse registrada
automaticamente ap0s a apresentacéo, junto as avaliagdes da tarefa. O IssueNet pode
interpretar o SmartBoard como um perfil de acesso (assim como Professores e
Alunos, no estudo de caso de PSS), e criar um modelo de critérios associado a este

perfil, contendo como critérios as métricas estabelecidas.

A integracdo desta tecnologia com o Framework proposto nesta dissertacao
pode trazer beneficios, como a diversificacdo de fontes de avaliacdo. Entretanto, as
métricas, que representam os critérios de avaliacdo, devem ser cuidadosamente

elaboradas, a fim de gerarem avaliagBes consistentes.

Esta subsecdo apresentou sugestBes de trabalhos futuros relacionados ao
Framework proposto neste trabalho. o capitulo 2, foi apresentada a fundamentacao
tedrica desta dissertacdo e o capitulo 3 apresentou detalhadamente o Framework
IssueNet. J& o capitulo 4, descreveu os estudos de caso realizados com grupos de
aprendizagem e trabalho, além de apresentar e discutir os resultados dos estudos de

caso, a fim de identificar a relevancia académica desta pesquisa. O capitulo 5 enfocou
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as caracteristicas do Framework proposto em comparagdo a alguns sistemas
gerenciadores de tarefas e existentes, e o capitulo 6 apresentou as conclusdes e

contribuicbes desta pesquisa, bem como as possibilidades de trabalhos futuros.
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