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Introducéo

“Se tiveres uma idéia e ela, a primeira vista, ndo te parecer
completamente absurda, entdo ndo ha salvacéo para ela.”
(Albert Einstein)

O objetivo deste capitulo é apresentar resumidamente a pesquisa documentada
nesta dissertacao: abordar as motivacdes e objetivos; o problema e a hipotese de

pesquisa; e a organizacao da escrita.
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1.1

Motivacdes e objetivos

A Revolucgédo Industrial significou o inicio do processo de acumulagéo rapida de
bens de capital. Iniciada no século XVIII, na Inglaterra, trouxe a maneira de trabalhar
baseada na fragmentacdo de tarefas (Taylor, 1990), no comando e controle diretos

(Fayol, 1994) e na producdo em massa (Ford, 1933).

Taylor (Taylor, 1990) iniciou o seu estudo observando o trabalho dos operarios.
Sua teoria, denominada Taylorismo, seguiu um caminho de baixo para cima, e das
partes para o todo; dando énfase na tarefa. Taylor buscou resolver os problemas que
resultam das relacdes entre os operarios, e pregou que o bom operéario ndo discute
ordens nem instrucdes, faz o que lhe mandam fazer. Posteriormente, o Fordismo
buscou aperfeicoar o Taylorismo, colocando em pratica a producdo em série usando
as chamadas linhas de montagem. Esta abordagem se caracterizava por uma divisdo
horizontal (parcelamento de tarefas) e vertical (separacdo entre planejamento e

execucao), que gerava a producdo em massa de bens padronizados.

Fayol (Fayol, 1994), por sua vez, definiu uma estratégia conhecida pela sigla
POCCC (Prever, Organizar, Comandar, Coordenar e Controlar), que prevé a unidade
de comando (o0 agente deve receber ordens de um Unico chefe) e de direcédo
(convergir os esforcos para 0s mesmos objetivos), a subordinacdo do interesse
particular ao interesse geral e a obediéncia ao superior, sem questionamentos. A partir
da década de 1980, esbocou-se nos paises industrializados um novo padréo de
desenvolvimento denominado pés-fordismo ou modelo flexivel (toyotismo), baseado
na tecnologia da informagcdo. Este método favorece a colaboracdo, através do
estimulo da formagé&o de grupos e equipes de trabalho e da eliminag&o da hierarquia e

da fragmentacéo de tarefas.

Atualmente, o mercado é caracterizado por globalizacdo, forte competicdo,
rapidas mudancas, crescente fluxo e obsolescéncia de informaclBes e exigentes
padres de qualidade e de produtividade. Desta forma, uma crescente parte do
trabalho das empresas e instituicbes ndo é mais realizada individualmente, com uma
pessoa trabalhando sozinha até completar as tarefas. Cada vez mais, o trabalho é
realizado colaborativamente. Esta tendéncia se deve parcialmente ao aumento de

complexidade das tarefas, que passam a requerer habilidades multidisciplinares, e aos
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novos paradigmas de trabalho, que envolvem diversos setores da empresa, ou até
mesmo outras empresas, trabalhando conjuntamente nas diversas fases de

elaboragédo de um produto ou desenvolvimento de um projeto (Fuks et al., 2003).

Para acompanhar as transformacdes no mercado de trabalho, portanto, a escola
também precisa evoluir do modelo classico para a Aprendizagem Colaborativa. Esta
evolucdo tem o objetivo de formar individuos capazes de se comunicar, trabalhar em
grupo na resolucdo de problemas complexos e interdisciplinares, coordenar o trabalho
individual e do grupo, e tomar as melhores decisdes. Por sua vez, a avaliacdo nestes
grupos também deve ser adaptada para esta nova estratégia de aprendizagem. A
literatura, entretanto, ainda ndo definiu a melhor forma de aplicagcdo da avaliacdo
colaborativa na prética. Desta forma, esta pesquisa propde um modelo de avaliacdo
colaborativa através do IssueNet, um Framework de colaboracdo para

acompanhamento e avaliacao colaborativa de tarefas.

1.2.

Visao geral da pesquisa

A pesquisa apresentada nesta dissertacdo teve inicio com a andlise da dinamica
usada no trabalho final da disciplina “Projeto de Sistemas de Software”, oferecida pelo
departamento de Informética da PUC-Rio. Neste trabalho, cada aluno deve realizar
uma apresentagcdo semanal relatando para o professor e para a turma o0 seu progresso
no desenvolvimento do trabalho. Apesar de todos assistirem a todas as

apresentacgdes, apenas o professor € responsavel pela avaliagdo das mesmas.

Com a analise desta estratégia, pdde-se identificar que o aluno apresentador
poderia beneficiar-se das contribuicbes da avaliacdo de todos os presentes —
professores e alunos. Além disso, os alunos poderiam aproveitar no seu préprio
trabalho os comentérios feitos pelos colegas na avaliagdo de outros alunos. Esta
estratégia, denominada Avaliacdo Colaborativa, faz com que os resultados da
aprendizagem de um grupo de alunos sejam mais satisfatérios, jA que os alunos
deixam de ter uma atitude passiva perante o professor e passam a participar
ativamente, colaborando para o processo de aprendizagem (O'Sullivan, 2004;
McConnell, 2002).
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Para colocar em prética esta abordagem, foi desenvolvido um Framework que
possibilita a avaliagdo colaborativa. Sua aplicacdo, entretanto, ndo se restringe ao
meio académico. No meio corporativo, 0 IssueNet pode ser utilizado para gerenciar
projetos de equipes, onde o coordenador pode delegar, acompanhar e avaliar tarefas.
O Framework também pode ser utilizado em contextos diferentes, como por exemplo,

para a avaliacdo de palestras em congressos ou semindrios.

A estrutura do Framework propde a utilizacdo de uma worklist (lista de tarefas)
para gerenciar solicitacdes e tarefas em andamento. O Framework foi desenvolvido
usando JEE (Java Enterprise Edition) (SUN, 2007), uma plataforma voltada para

aplicacdes multi-camadas executados em um servidor de aplicacdes.

Para validar a contribuicdo do Framework para a implementacéo do processo de
avaliacdo colaborativa, e identificar que outras influéncias a sua utilizacdo exerce em
grupos de trabalho ou de aprendizagem, uma instancia do Framework foi usada em
uma turma de pos-graduacéo da disciplina “Projeto de Sistemas de Software” e outra

instancia foi usada no grupo de usuérios Java do Rio de Janeiro (RIOJUG) .

A figura 1.1 apresenta esta pesquisa esquematicamente:

Area: Frameworks de

Colaboragéo Hipoétese:

. Se descentralizarmos a
Tema: Aprendizagem e

Trabalho Colaborativo responsabilidade de avaliagdo e cada

articipante do grupo puder fazer a sua
Problema P .p grupop
. ) avaliagdo, entdo teremos uma
especifico: Como realizar a

avaliacdo colaborativa, mais adequada
avaliacdo em grupos de .
para o trabalho ou aprendizagem
trabalho ou  aprendizagem .
colaborativa.

colaborativa?

A 4
Solugao proposta:

Framework IssueNet

A 4
Avaliacao da solugao:

Utilizacdo de uma instancia do
Framework na turma de pdés-graduacéo
da disciplina Projeto de Sistemas de
Software e de outra instancia na
avaliagdo de semindrios técnicos do
grupo de usuérios Java do Rio de
Janeiro (RIOJUG).

Figura 1.1 - Esquema simplificado da pesquisa.
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Esta secéo apresentou a visdo geral da pesquisa desta dissertacdo. Na secdo

seguinte, serd apresentada a organizacao da escrita usada nesta pesquisa.

1.3.

Organizacao da Escrita

No capitulo 2, é apresentada a fundamentacao tedrica desta dissertagdo. Para
tal, sdo abordados os conceitos de colaboracdo, aprendizagem e trabalho
colaborativo. Também sdo apresentados o0s conceitos de aprendizagem
organizacional, Sistemas Workflow e metodologia IBIS (Issue-Based Information

Systems).

O capitulo 3, por sua vez, descreve o Framework IssueNet com detalhes.
Primeiramente, sdo apresentados conceitos gerais sobre Frameworks. Em seguida, o
IssueNet é apresentado: seus modulos, arquitetura e pontos flexiveis séo detalhados e
seu funcionamento ¢é descrito. Finalmente, para melhor compreensdo, sao
apresentados alguns dos diagramas UML e design patterns que foram usados na

etapa de modelagem do Framework.

J& o capitulo 4, descreve os estudos de caso realizados. Primeiramente, &
apresentado um estudo de caso baseado no conceito de aprendizagem colaborativa,
realizado na disciplina Projeto de Sistemas de Software. Em seguida, é apresentado
um estudo de caso realizado no grupo de usuérios Java do Rio de Janeiro,
exemplificando outra possivel aplicacdo do Framework. Posteriormente, os resultados
dos estudos de caso sdo apresentados e discutidos, a fim de identificar a relevancia

académica desta pesquisa.

O capitulo 5 enfoca as caracteristicas do Framework proposto em comparacao a
alguns sistemas gerenciadores de tarefas e existentes. Finalmente, no capitulo 6 sdo
apresentadas as conclusGes e contribuicbes desta pesquisa, bem como as

possibilidades de trabalhos futuros.
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