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Resumo

Neves, Guilherme de Sousa; Diallo, Madiagne (Orientador). Previsdo de
Estoque de Pecas Eletronicas Sobressalentes. Rio de Janeiro, 2007. 54p.
Dissertacdo de Mestrado (opcdo profissional) — Departamento de
Engenharia Industrial. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Existe consenso entre os pesquisadores de que o modelo de series
temporais ndo é adequado para previsdo de pecas de reposi¢do. Entretanto, a
maioria das ferramentas de previsdo existentes no mercado emprega o modelo de
séries temporais. Este trabalho apresenta a distribuicdo de Poisson como
alternativa para a previsdo de estoque de pecas eletrénicas de reposicdo. A partir
de nogdes bésicas de gestdo de estoques utilizando séries temporais e dos
conceitos de confiabilidade, disponibilidade e do Processo de Poisson é proposto
um modelo alternativo. Com o uso de exemplos reais sdo apresentados o0s
resultados da aplicacdo do modelo proposto e a comparacdo com o0 modelo SAGA,
que utiliza séries temporais. A principal caracteristica do modelo proposto é o uso
da distribuicdo de Poisson e a Taxa de Falhas real como principais parametros de
calculo. A andlise dos resultados mostrou que € possivel reduzir os erros de
previsdo, o custo de estoque e o numero de pedidos ndo atendidos, com

consequente aumento da Disponibilidade Operacional.

Palavras-chave

Pecas de reposicdo, sobressalentes, previsdo, gestdo de estoque,
suprimento, séries temporais, disponibilidade, confiabilidade, Poisson.
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Abstract

Neves, Guilherme de Sousa; Diallo, Madiagne (Advisor). Stock
forecasting for eletronics spare parts. Rio de Janeiro, 2007. 54p.
Dissertacdo de Mestrado (opcdo profissional) — Departamento de
Engenharia Industrial. Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro.

There is a consensus that time series model is not appropriate in
forecasting replacement parts. However most of market used forecasting tools are
time series models. This work presents Poisson distribution as an alternative to
forecast replacement parts on electronic equipments. From basic stock
management notions, using time series and trust concepts of reliability,
availability, and Poisson Process, an alternative model is proposed. Using real
examples, the result from proposed model and its comparison to SAGA model,
which is based on time series, is presented. The major characteristic of the
proposed model is the application of Poisson distribution, and the real faults rate
as the main calculus parameters. The analyses results have shown that is possible
to reduce forecasting errors, therefore the stock cost, and the reduction of back

orders amount, increasing the Operational availability.

Keywords

Replacement parts, spares, forecast, stock management, supply, time series,
availability, reliability, Poisson.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0521421/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0521421/CB

Sumario

1. Introducéo
2. Revisdo da Literatura

3. Modelo SAGA de Gestdo de Estoques

3.1. Diferentes tipos de Consumo

3.2. Os Consumos constantes

3.3. Os Consumos com tendéncia

3.4. Os Consumos sazonais

3.5. Os Consumos sazonais com tendéncia

3.6. Os Consumos em falésia

3.7. Os Consumos aleatorios

3.8. Apresentacdo do Modelo

3.8.1. Inicializagao

3.8.2. Calculo das Previsoes

3.8.3. Célculo do Erro Médio Absoluto (EMA)
3.8.4. Exemplo de escolha do par @ e B 6timo
3.8.5. Estimativa dos Valores Futuros

3.8.6. Indice de Alerta

3.8.7. Procedimento de Calculo de 1,

3.9. Consideragdes sobre 0 SAGA

4. Metodologia de Previsdo Proposta

4.1. Taxa de Falha 4

4.2. Confiabilidade

4.3. Disponibilidade e Nivel de Servico

4.4. Distribuicdo de Poisson

4.5. Previsdo da Compra Inicial

4.5.1. Hipdteses

4.5.2. Modelo Matematico

4.5.3. Exemplo de calculo da compra inicial com metodologia CISCEA
4.6. Metodologia proposta

4.6.1. Disponibilidade Operacional x Probabilidade de Ndo Ruptura de
Estoque

4.6.2. Previsdo de Consumo

4.6.3. Exemplos de aplicacéo

5. Comparagdo entre 0 Modelo SAGA e o Método de Previsdo de
Consumo Proposto

6. Conclusao

Referéncias bibliograficas

15

18
18
18
19
20
20
21
21
21
21
22
22
23

24
25
25

26

27
28

29
29
31
34
34
35
36
37
38

38

40

46

51

53


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0521421/CB




