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Resumo 

 

Neves, Guilherme de Sousa; Diallo, Madiagne (Orientador). Previsão de 
Estoque de Peças  Eletrônicas Sobressalentes. Rio de Janeiro, 2007. 54p. 
Dissertação de Mestrado (opção profissional) – Departamento de 
Engenharia Industrial. Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 

 

Existe consenso entre os pesquisadores de que o modelo de séries 

temporais não é adequado para previsão de peças de reposição. Entretanto, a 

maioria das ferramentas de previsão existentes no mercado emprega o modelo de 

séries temporais. Este trabalho apresenta a distribuição de Poisson como 

alternativa para a previsão de estoque de peças eletrônicas de reposição. A partir 

de noções básicas de gestão de estoques utilizando séries temporais e dos 

conceitos de confiabilidade, disponibilidade e do Processo de Poisson é proposto 

um modelo alternativo. Com o uso de exemplos reais são apresentados os 

resultados da aplicação do modelo proposto e a comparação com o modelo SAGA, 

que utiliza séries temporais. A principal característica do modelo proposto é o uso 

da distribuição de Poisson e a Taxa de Falhas real como principais parâmetros de 

cálculo. A análise dos resultados mostrou que é possível reduzir os erros de 

previsão, o custo de estoque e o número de pedidos não atendidos, com 

conseqüente aumento da Disponibilidade Operacional.  
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Abstract 
 

 

Neves, Guilherme de Sousa; Diallo, Madiagne (Advisor). Stock 
forecasting for eletronics spare parts. Rio de Janeiro, 2007. 54p. 
Dissertação de Mestrado (opção profissional) – Departamento de 
Engenharia Industrial. Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 

 

There is a consensus that time series model is not appropriate in 

forecasting replacement parts. However most of market used forecasting tools are 

time series models. This work presents Poisson distribution as an alternative to 

forecast replacement parts on electronic equipments. From basic stock 

management notions, using time series and trust concepts of reliability, 

availability, and Poisson Process, an alternative model is proposed. Using real 

examples, the result from proposed model and its comparison to SAGA model, 

which is based on time series, is presented. The major characteristic of the 

proposed model is the application of Poisson distribution, and the real faults rate 

as the main calculus parameters. The analyses results have shown that is possible 

to reduce forecasting errors, therefore the stock cost, and the reduction of back 

orders amount, increasing the Operational availability.  
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