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Resumo

Souza, Dayves Pereira Fernandes de; Diallo, Madiagne (Orientador).
Modelos de Gestdo de Estoques e Otimizagdo do Sistema de
Ressuprimento para uma rede de drogarias. Rio de Janeiro, 2007. 84p.
Dissertagdo de Mestrado (opcdo profissional) — Departamento de
Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

O varejo brasileiro, tem passado pelo mesmo processo de concentracdo de
empresas, assim como, também acontece com Varios outros setores a nivel
mundial. A estabilidade econémica e concorrentes cada vez mais profissionais
forcam as empresas a buscarem a exceléncia em suas operacdes. O investimento
em estoques para este segmento é elevado, pois as empresas trabalham com uma
grande quantidade de produtos, espalhados entre varias filiais e centros de
distribuicdo, precos médios altos e uma grande quantidade de produtos com giro
baixo. Fatores sazonais e lancamento de novos produtos alteram a demanda ao
longo do tempo, forcando uma resposta répida para evitar perdas de vendas. A
diferenca entre o lucro e o prejuizo dos varejistas, pode estar no ciclo de
gerenciamento dos estoques. Nesta dissertacdo, sdo apresentados 0s pensamentos
de alguns pesquisadores sobre o tema. Apos é descrito as informacgdes sobre o
mercado e a empresa, em seguida é analisado o sistema de ressuprimento da rede
de drogarias e com base no referencial tedrico e nos problemas identificados, foi
elaborado uma proposta de gerenciamento e otimizacao dos principais indicadores
do sistema de ressuprimento. Os dados foram modelados e os resultados deste

modelo sdo demonstrados no final da dissertacéo.

Palavras-chave

Logistica; gestdo de estoques; previsao de demanda; ressuprimento.
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Souza, Dayves Pereira Fernandes de; Diallo, Madiagne (Advisor). Stock
Management Models and Supply System Optimization for a drugstore
chain. Rio de Janeiro, 2007. 84p. MSc. Dissertation (opgéo profissional) —
Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catolica do
Rio de Janeiro.

The Brazilian retail market has been facing the same players concentration
process, as can be seen in many others sectors around the world. The Brazilian
economy stabilization and players with more professionalism, require companies
to have the excellence in their operations. The investment in stock is too high for
this sector, because there are lot of products, located in many stores, distribution
centers, products with a high average costs price and many of them have with a
low trn over around the time. Seasonal factors and new products launch, changes
the demand across the time and requests a quick response to avoid loses. The
difference between loss and profit of the retailers can be found in the supply
management cycle. This dissertation shows the thoughts from some researches
related to the subject been studied. After, the information about the market and the
company are described, follows by the supply chain of the drugstore chain
analysis. Based on the theory and the problems identified, an alternative way to
manage and optimize the supply system is suggested. The model was tested and

the results will be show in the end of the dissertation.

Keywords

Logistics; supply management; demand forecasting.
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