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A Pesquisa Fenomenolégica Como Possibilidade de

Acesso a Vivéncia de Familia

4.1

A Fenomenologia como Método

Husserl questionou a utilizacdo do método experimental, de natureza
guantitativa, como recurso para acessar a psique humana. A énfase desse autor
recaia sobre o fato de que a psique ndo poderia ser reduzida em termos
quantitativos, podendo, por outro lado, ser descrita em termos qualitativos. Por
conseguinte, ele propds uma separacdo entre a psicologia, na perspectiva da
psicofisica, e uma psicologia dos atos psiquicos de tipo qualitativo. Assim, na
medida em que a psicologia pretendia se debrucar sobre os fendmenos psiquicos,
ela precisaria descrevé-los e determina-los com um rigor conceitual, através de
um meétodo que considerasse, de modo adequado, as suas especificidades, as
quais, certamente, ndo sdo as mesmas de um objeto fisico (Husserl, 1996).

Foram essas questdes que levaram Husserl a desenvolver o método
fenomenoldgico, o qual pretende abordar o sentido do fenémeno, tal como ele
aparece a consciéncia, e ndo como plano da existéncia factual dos objetos do
mundo. Moreira (2002) ressalta que “o método fenomenoldgico enfoca os
fendmenos subjetivos na crenga de que verdades essenciais acerca da realidade
sdo baseadas na experiéncia vivida. (...) O que interessa é a experiéncia vivida no
mundo do dia-a-dia das pessoas” (p. 108).

A aplicacdo do método fenomenoldgico no campo da pesquisa ressalta o
interesse do pesquisador nos significados atribuidos pelos sujeitos entrevistados as
percepcdes que eles tém daquilo que esta sendo investigado. A pesquisa
fenomenoldgica objetiva construir uma compreensdo acerca do fendmeno
estudado mediante a captacdo da intencionalidade (da experiéncia intencional,
vivida) revelada nos relatos. A pessoa entrevistada € considerada como um
“atribuidor de sentido” as situagdes vivenciadas em seu cotidiano, € ndo como

alguém que meramente repete idéias adquiridas de forma mecénica. Assim, é
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justamente a compreensdo desses significados atribuidos ao fenémeno que o
pesquisador pretende alcancar atraves do metodo fenomenolégico. Este permite a
descoberta de certos determinantes sobre 0s sujeitos e sobre a situacdo abordada
na pesquisa, ou seja, a expressao da vivéncia (Martins & Bicudo, 2005).

E importante salientar que tal perspectiva, por visar & intencionalidade do
sujeito, distingue-se daquela proposta pelo pesquisador que utiliza 0 método da
analise de discurso como instrumento para inferir fatos ou revelar a estrutura
subjacente do discurso dos entrevistados, ou mesmo do método psicanalitico, que
busca revelar o desejo oculto no discurso.

A pesquisa fenomenologica é originada, freqiientemente, por inquietacfes
do pesquisador (como todos 0s outros tipos de pesquisa), mas este ndo inicia sua
investigacdo a partir de teorias ou explicagdes acerca do tema a ser pesquisado.
Ele comeca seu trabalho pela interrogacdo do fendmeno que pretende conhecer
através da descricdo que as pessoas entrevistadas fazem de sua experiéncia sobre
o tema. Tal interrogacdo abre o campo para possibilitar o surgimento da
complexidade dos fendmenos presentes nele e suas correlagdes. Nesse sentido, o
pesquisador busca compreender o sentido revelado na descrigio da experiéncia. E
a andlise dessa descricdo que permitira conhecer as relacdes intrinsecas a
experiéncia. Assim, eu tenho um tema — a familia — que € meu objeto de interesse,
e me aproximo dele com uma pergunta que vai permitir o conhecimento dos
elementos que fundam aquela vivéncia de familia: as unidades de sentido.

A descricdo tem um papel primordial na pesquisa fenomenologica. Ela
pode ser concebida como um processo de descoberta e como possuidora de uma
funcdo desveladora dos elementos constitutivos do fenémeno que se esta
investigando. Portanto, na presente pesquisa, essa abordagem descritiva permitira
a apreensdo dos aspectos da familia aos quais ndo se teria acesso, caso fossem
pretendidas correlagdes explicativas do fendmeno, do tipo causa e efeito. Como
consequiéncia desse enfoque fenomenoldgico, a reflexdo da familia sob esse
prisma vai possibilitar a emergéncia de situa¢des do cotidiano familiar repletas de
constancias que formam a vivéncia da familia em sua esséncia, transcendendo a
diversidade factual manifestada por intermédio da fala das pessoas e sem as quais
a familia ndo poderia ser compreendida (Szymanski, 1988).

Entretanto, Amatuzzi (2001a) salienta que a vivéncia ndo se manifesta por

si s6, mas apenas quando mobilizada numa relacdo inter-humana. E somente na
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relacdo com o outro que a vivéncia € acessada, quando esse encontro permite uma
conex@o mais intima da experiéncia pessoal. O pesquisador deve estar atento a
seguinte questdo: o que a pessoa entrevistada pretende efetivamente dizer? Nesse
sentido, ele deve assumir uma postura acolhedora e facilitadora, como um
interlocutor que auxilia a pessoa entrevistada a se conectar com o que ele chama
de “seu centro pessoal”, a fim de que ela possa acessar sua experiéncia mais
concreta e originaria daquilo que ele pretende compreender através da pesquisa
fenomenoldgica.

Na pesquisa fenomenolGgica, 0 acesso a vivéncia ocorre mediante 0s
pensamentos e agfes nos quais ela se manifesta, sendo tais manifestacdes
denominadas “depoimentos”. Amatuzzi (2001b) ressalta que qualquer forma de
expressdo humana pode se constituir num depoimento. Porém, na pesquisa em
psicologia, o depoimento mais comum é o escrito (a transcricdo literal das
entrevistas realizadas). Entretanto, o que caracteriza o0 método fenomenoldgico
ndo é a forma do depoimento, mas 0 modo como lemos essa expressao.

O autor ressalta ainda que qualquer tentativa de abordar a vivéncia ja é
uma forma de atribuir-lhe um significado. Assim, “a pesquisa fenomenoldgica
pretende voltar ao vivido [vivéncia], ndo negando as elaboracGes que se fazem a
partir dele, mas colocando-as provisoriamente entre parénteses, para revé-las,
depois, a luz daquela fonte primeira” (2001a, p. 55). Portanto, é através dos
depoimentos (relatos verbais sobre o objeto da pesquisa), enquanto manifestacfes
dos sentimentos, pensamentos e a¢fes implicitos na vivéncia, que se tem acesso a

ela. Diz o autor:

A luz sob a qual se Ié o depoimento €, entdo, uma luz que permite atravessar a
materialidade empirica do proprio depoimento, chegar ao vivido [vivéncia] que
ele expressa, e depois, abstraindo-se do contexto concreto deste sujeito, buscar os
significados gerais em relagdo a existéncia humana problematizada pelo
pesquisador. (AMATUZZI, 20014, p. 60).

Sendo a vivéncia uma experiéncia fundadora e uma referéncia importante
para nossa postura no mundo, e a partir das minhas inquietacdes sobre a vivéncia
de familia, fui instigada a investigar, na presente pesquisa, como a familia é
vivenciada por pessoas moradoras em comunidades populares. Busquei conhecer
as unidades de significado que compdem tal vivéncia, sem as quais a familia ndo

poderia ser pensada. Isso s6 foi possivel a partir da disponibilidade de ouvi-las
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genuinamente no tocante a descricdo dessa experiéncia, de modo que o fenbmeno
se manifestasse naquilo que fazia sentido para elas. E, por esse motivo, a pesquisa

fenomenoldgica se constituiu na minha escolha metodoldgica.

4.2

O Contexto

Conforme mencionado anteriormente, o fato de ter sido aprovada no
Programa de Doutorado da PUC-Rio me proporcionou uma licenga para
capacitacdo docente na UFMG. Isso implicou a obrigatoriedade do meu
afastamento de todas as atividades docentes naquela universidade, determinando,
entdo, o encerramento do projeto de extensdo Insercao do Psicélogo no Programa
Salde da Familia, cuja experiéncia originou a questdo da minha pesquisa de
Doutorado.

No periodo de realizacdo do Doutorado, comecei um trabalho voluntario
de assisténcia psicoldgica na Pardquia Séo Bras, situada no Conjunto Santa Maria,
comunidade carente de Belo Horizonte. Em agosto de 2006, procurei o padre
Danilo Mamede, paroco daquela igreja na epoca, e me coloquei a disposicdo para
oferecer um servico de plantdo psicolégico as pessoas interessadas da regido;
proposta que ele prontamente aceitou.

O plantdo psicolégico é uma modalidade de assisténcia que se caracteriza
pela disponibilidade do psicologo para realizar o atendimento no momento em que
a pessoa precisa de ajuda. No periodo do plantdo, o psicélogo fica a disposicao
das pessoas que buscam o atendimento imediato, no momento em que elas
julgarem necessario, sem marcacdo prévia. Ele pode ocorrer em diversos locais,
como por exemplo, em escolas, igrejas ou Centros de Saude Publica.

Mahfoud (1999) considera essa modalidade de atendimento como uma
oportunidade para a pessoa rever, repensar e refletir sobre suas questdes,
reconhecendo o que for mais significativo para ela naquele momento, bem como
seu posicionamento diante da situacdo. A énfase do psicologo recai sobre a
pessoa, sobre a perspectiva que ela escolhe ao aprofundar sua experiéncia, e nao
sobre o problema em si. Portanto, cabe a ele acompanhar o processo da pessoa, e
ndo conduzi-lo. O autor valoriza especialmente a escuta como uma postura basica,

compreendida como: “(...) saber ouvir o outro, estar preparado e disponivel para
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receber a vivéncia que estiver trazendo, tomando-a em sua complexidade original,
em seus multiplos horizontes, de maneira tal a facilitar que a pessoa examine com
cuidado as diversas facetas da sua experiéncia” (p. 53). Para ele, essa escuta ativa
e a presenca do psicdlogo mobilizam a pessoa a voltar-se para si mesma e a
aprofundar sua vivéncia.

Assim, desde a minha conversa com o Pe. Danilo, durante uma tarde por
semana eu estou na secretaria da igreja Sdo Bras, atendendo a demanda dos
moradores daquela comunidade que procuram esse tipo de assisténcia. Eles foram
informados sobre a existéncia do plantdo psicoldgico através de avisos nas missas,
de encaminhamento realizado por pessoas que trabalham na comunidade (tais
como médicos, representantes da comunidade, agentes comunitarios de salde),
mas principalmente pela propaganda boca-a-boca: pessoas atendidas
recomendavam parentes, vizinhos ou amigos a “se consultarem com a psicéloga”,
como muitos se referem. N&o ha estipulacdo de tempo dos atendimentos, nem
marcacdo prévia. Eles duram o tempo necessario para que a pessoa possa expor
sua situacdo e para que nOs possamos conversar sobre as varias perspectivas do
tema em questdo (por exemplo, seus sentimentos, sua potencialidade, suas
crencas, dificuldades, possibilidades, limites, etc.).

O Conjunto Santa Maria localiza-se na regido sul de Belo Horizonte, ao
lado da Avenida Raja Gabaglia, importante e movimentada via de acesso a bairros
de classe média da regido. Ao seu redor, num limite estabelecido por becos e ruas,
encontram-se outras comunidades, ainda mais carentes que o Conjunto: a Vila
Bandeirantes, a Vila das Antenas, o0 Morro das Pedras, a Vila Leonina e a Favela
Pantanal. Em conversa com 0os moradores da regido, eles me informaram que o
Conjunto € um bairro, pois as residéncias, apesar de simples, tém registro na
Prefeitura, pagam IPTU e tém escritura. As demais comunidades citadas sdo
favelas, pois a maioria das habitacdes se deu por invasdo, as casas sdo construidas
de forma precaria e com materiais inadequados (barracos), os moradores nao
pagam impostos, as ruas ndo sao asfaltadas e ha muitos becos. Mesmo assim,
segundo um dos moradores, ja houve uma melhora significativa na infra-estrutura
dessas comunidades.

No Conjunto, hd uma escola municipal, um Centro de Saude Pablica, uma
associacao de moradores e uma creche, os quais atendem as varias comunidades.

Ha& também um campo de futebol, as margens da Avenida, administrado pela
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diretoria do Esporte Clube Santa Maria, que tem um time de futebol: o Santa
Maria Futebol Clube. Nesse campo também sdo desenvolvidos outros projetos,
como o Prd-Crianca, com atividades de futebol voltadas para as criangas da
regido. A comunidade conta ainda com varios projetos sociais promovidos por
instituicbes de outros segmentos, visando ao atendimento da demanda da
populacdo, como, por exemplo, os projetos de assisténcia oferecidos pelas
diversas igrejas da regido e por uma faculdade particular localizada no bairro.
Apesar de tudo isso, ainda ha muitos problemas e dificuldades enfrentadas pela
populacéo local.

Ao oferecer o servico de plantdo psicologico, eu comecei a me deparar
com uma parcela dos sofrimentos dos moradores, pois essa atividade me
propiciou a proximidade com uma diversidade de mazelas da comunidade: a
caréncia de recursos financeiros, as dificuldades de se viver numa casa com
muitas pessoas (familias extensas sdo comuns nesse segmento social), soliddo,
dentre outros. Mas o que me chamou a atencdo foi a constancia de questbes
familiares nas queixas relatadas nos atendimentos do plantdo psicologico
(semelhante ao que ocorreu durante a experiéncia de campo do projeto de
extensdo realizado em Vespasiano). Dos primeiros 40 atendimentos realizados,
15, ou seja, 37,5%, se referiam a dificuldades de relacionamento com algum
membro da familia (cdnjuge, pai, filhos, enteado, ex-companheiro ou padrasto),
tendo dois deles terminado em violéncia doméstica com a crianga. Essa
constatacao e a proximidade com parte da populacdo do Conjunto Santa Maria me

levaram a desenvolver a presente pesquisa naquela comunidade.

4.3

Metodologia

A metodologia se configurou na andlise qualitativa atraves do método
fenomenoldgico, visando a revelar os significados contidos nos depoimentos

pessoais dos entrevistados.
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4.3.1

Sujeitos

A escolha dos sujeitos ocorreu de acordo com o procedimento da
amostragem intencional, proposto por Thiollent (2000), segundo o qual os sujeitos
sdo escolhidos por se revelarem com maiores chances de abordar o tema que se
quer investigar, seja a partir de contatos anteriores com o pesquisador ou pela
indicagéo de terceiros.

O atendimento psicoldgico prestado na Paroquia Sdo Bras me aproximou
de varios moradores das comunidades que freqiientavam a igreja. A pesquisa foi
realizada junto a trés pessoas que vivem no Conjunto Santa Maria, em Belo
Horizonte (MG). Duas haviam se colocado a disposicdo para participar da
pesquisa e uma eu convidei diretamente, por julgar que ela poderia contribuir para
meus objetivos enquanto pesquisadora. A Sra. Tania tem 40 anos, a Sra.
Aparecida tem 55 anos e o Sr. Adao, 45 anos.

Essas pessoas me chamaram a atencdo pela sua facilidade e
disponibilidade para descreverem suas experiéncias, pelo vinculo estabelecido
comigo e pelo fato de assistirem a diversas familias moradoras daquelas
comunidades através da sua participacdo em projetos comunitarios. Com o
objetivo de preservar a identidade das mesmas, abstenho-me de maiores
informacgdes sobre a natureza das atividades realizadas por elas. Limito-me a dizer
que séo pessoas que interagem com um grande numero de familias da regido, em
funcdo das atividades exercidas e da sua insercao na comunidade.

Outras caracteristicas comuns aos entrevistados reportam-se ao fato de que
todos sdo casados (primeira unido), tém filhos, moram em casa prépria e sao
catélicos. Os nomes dos entrevistados usados nesta pesquisa sdo ficticios e

escolhidos por eles.
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4.3.2

Coleta de Dados

O procedimento de coleta e andlise dos dados foi operacionalizado com
base naqueles propostos na literatura sobre pesquisas fenomenoldgicas (Amatuzzi,
1996, 2001a, 2001b; Forghieri, 1993; Giorgi, 1985; Martins & Bicudo, 1989;
Moreira, 2002).

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas literalmente®, e tiveram
duracdo aproximada de uma hora. Na transcri¢do, foram mantidas as falas em sua
forma literal, os risos, 0s erros gramaticais, o0s siléncios e as interrupcdes
(indicados por reticéncias), buscando-se, com isso, preservar a expressao geral das
pessoas 0 mais fielmente possivel.

Na coleta de dados, utilizei como procedimento a entrevista individual
semi-estruturada, pois ela proporciona a abertura tanto para a descricdo da
experiéncia do entrevistado, permitindo-lhe abordar seus temas e questdes do
modo que melhor Ihe convier, quanto investigar 0s aspectos relevantes para o
pesquisador, visando a compreensdo de aspectos essenciais do fendmeno
(Minayo, 2006).

As entrevistas tiveram como objetivo levar os entrevistados a refletir sobre
a questao béasica que esta pesquisa se propde a investigar: a vivéncia de familia.
Procurei deixa-los a vontade para descreverem suas experiéncias de familia da
forma que quisessem, mas procurei aprofundar meus questionamentos sobre
aqueles aspectos de sua fala mais relacionados aos objetivos da pesquisa.

Como ndo houve hipotese previa, foram considerados todos os temas
apontados como significativos para as pessoas entrevistadas, tanto em termos de
passado, quanto de presente e futuro (afetos, crengas, valores, exemplos da vida
cotidiana, conflitos, repercussdes em sua vida, formas de lidar com a familia,
expectativas, percepcdo das outras familias da comunidade, etc.). Iniciei a
entrevista expondo a pessoa entrevistada que, a partir da assisténcia clinica que
realizei na comunidade, percebi que a familia se constitui num tema importante e

complexo, o que despertou meu interesse em compreender a vivéncia de familia.

3As entrevistas foram analisadas, praticamente, na integra. Os trechos ndo analisados foram
aqueles que, ou ndo se referiam ao tema da pesquisa, ou comprometiam o sigilo da identidade dos
entrevistados. Por esses motivos, optei por ndo colocar as entrevistas em anexo.
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Isso feito, comecei a entrevista, propriamente dita, com a seguinte questdo:
“Gostaria de comecar nossa entrevista pedindo que o(a) Sr.(a) se apresentasse e
apresentasse a sua familia da forma que quiser.” Esta teve como objetivo propiciar
ao entrevistado uma reflex&o inicial sobre sua histdria familiar e suas vivéncias,
com a plena liberdade de escolher o(s) aspecto(s) por onde gostaria de comecar.
A partir de sua fala inicial, meus guestionamentos foram no sentido de esclarecer,
conhecer ou aprofundar os temas que o entrevistado apresentava, bem como
agueles que pareciam relevantes aos objetivos da pesquisa. Em algum momento
da entrevista, eles foram convidados a falar sobre: o significado de familia para
ele(a), a descricdo da sua vivéncia em relacdo as situacdes familiares
apresentadas, as caracteristicas pessoais necessarias a sua constituicdo de familia e
a sua vivéncia presente ao falar comigo sobre o sentido de familia.

A medida que interagiamos, fiz outros questionamentos pertinentes, com o
objetivo de compreender ou focar um determinado aspecto do seu depoimento, ou
mesmo de sintetizar o que havia compreendido, de modo que o entrevistado

pudesse fazer possiveis corre¢des sobre minha percepcao de sua expressao.

433
Analise dos Dados

Apo6s a transcrigdo, cada entrevista foi submetida, individualmente, aos

seguintes procedimentos de leitura fenomenoldgica:

1. Visao global: os depoimentos foram lidos integralmente com o propésito de se
obter uma percepcao do seu sentido global, registrando-se os significados mais
relevantes e os temas presentes na entrevista. Buscou-se penetrar na vivéncia
da pessoa a fim de poder capta-la e explicita-la conforme ela a experimenta.

2. Divisdo em unidades de significado: refere-se a uma divisdo do depoimento a
partir dos elementos significativos relatados pela pessoa. Procurei apreender
os eixos fundamentais de significado que me permitissem captar a estrutura ou
0 elemento constituinte da vivéncia de familia.

3. Interpretacdo dos dados: refere-se a compreensdo da pesquisadora sobre cada

unidade de significado: cada uma delas foi transcrita numa linguagem


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410582/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410582/CA

60

psicoldgica, buscando-se descrever a esséncia da vivéncia de familia, o que
estava implicito nela e seus desdobramentos no modo de viver de cada pessoa.
Comparacdo entre os dados levantados para cada sujeito: refere-se a
obtencdo dos dados comuns & vivéncia de familia, registrando-se também as
peculiaridades de cada experiéncia.

Sintese: refere-se a compreensdo da estrutura revelada nos relatos da vivéncia
familiar das pessoas envolvidas na pesquisa. Foi possivel alcanca-la a partir da
compreenséo dos elementos significativos explicitados nos depoimentos.
Comparacdo dos resultados com aqueles produzidos em pesquisas anteriores

sobre o tema da familia junto a pessoas que vivem em comunidades populares.
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