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8. Conclusao

8.1. Principais consideragdes

8.2. Alcances e projegoes

A teoria cientifica interpreta a evidéncia. Na base dessa interpretacdo,
reconhece-se que a evidéncia se refere a algum objeto real. Os fundamentos,
assim como as conclusées que sdo deles inferidas, ndo podem ser privados.
Devem ser piiblicos e submetidos a critica da comunidade cientifica. Nenhuma
conclusdo, nenhuma teoria cientifica é infalivel, pois elas sdo sempre
interpretacoes das evidéncias.

Santaella (2005a, p.31).
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8.1. Principais consideracoes

Apresentada toda a trajetéria da pesquisa, a qual foi desde a
problematizacdo do tema, proposi¢ao das hip6teses e dos objetivos, passando pela
explicitagdo do percurso metodoldgico, do referencial tedrico e das elaboracdes
conceituais, chegando até a exposi¢do das andlises descritivas e interpretativas, de
tal modo que pudéssemos elaborar consideracdes capazes de evidenciar como as
cidades brasileiras tém sido representadas no meio digital, resta-nos agora, a guisa

de conclusdo, revisar as principais questdes abordadas.

Inicialmente, voltamos a ressaltar que a nossa pesquisa foi desenvolvida
levando-se em conta o estudo da Semidtica nas relagdes transversais do Design
com a Arquitetura € com o Urbanismo. Além dessas disciplinas, contribui¢des
advindas de outros campos, como o da Comunica¢do, da Informatica, da Arte, da
Geografia, da Sociologia e da Filosofia, foram fundamentais para a composi¢ao

do referencial tedrico.

Ao percorrermos os caminhos interatuantes das cidades com o design, com
as comunicagdes e com as artes, percebemos que as representagdes dos espacgos
em que os seres humanos vivem sempre estiveram relacionadas com as técnicas e
tecnologias comunicacionais e artisticas disponiveis em cada era cultural. Entdo,
chegado o fim do século XX, eis que surgem novas tecnologias de informacao e
comunicacdo, responsdveis por uma nova revolucdo, a qual, segundo alguns
autores, € compardvel a Revolug@o Industrial. Além de configurar uma nova era
cultural denominada cibercultura, essa revolugio propds alteragdes nos modos de

percepc¢ao e de representacao do espago e do tempo.

A partir dos anos de 1990, inimeros computadores se conectaram uns aos
outros e, todos juntos, formaram uma rede de dimensdes planetdrias, conhecida
por Internet. Assim, os computadores revelaram-se, também, como instrumentos

capazes de contribuir para a transformacdo do nosso entendimento sobre as
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cidades, suas imagens e suas representacdes. Desde entdo, temos assistido a
virtualizacao das cidades sob diversas roupagens: governamental, lidica, artistica,
dentre outras. Essas roupagens sdo representacdes das cidades reais no meio

digital e tém sido chamadas de cidades digitais.

Todavia, o conceito de cidade digital ndo estd completamente delineado. Da
mesma forma que o conceito de cidade € plural, também ndo hd uma unica
conceituagdo para a expressao cidade digital. Como vimos, ndo ha sequer uma
uniformidade na nomenclatura adotada pelos diversos autores. Essa questdo, nos
obrigou a recortar um tipo especifico de cidade digital para investigarmos.
Optamos pelas representacdes oficias das cidades no meio digital, as denominadas

cidades digitais governamentais.

Com a inser¢do das novas tecnologias de informag¢do e comunicacdo em
todos os ambitos das nossas vidas, inclusive na esfera da administra¢do publica, as
cidades digitais governamentais se desenvolveram. Diversos pesquisadores
passaram a afirmar que tais representagdes digitais influenciariam diretamente nas
nossas questdes sociais, econdmicas e politicas. No entanto, com base nas anélises
empreendidas na pesquisa, percebemos que as cidades digitais brasileiras t€ém
privilegiado os aspectos da representacdo politica. O design das cidades digitais
estd a servico da concretizacdo de uma politica voltada, principalmente, para o

marketing urbano e para a autopromocao das prefeituras municipais.

De acordo com o referencial tedrico adotado, verificamos que a construcdo
das cidades digitais consiste na pesquisa € no desenvolvimento de interfaces que
medeiem as relacdes das cidades e dos governos locais com os cidaddos. E,
principalmente, esse cardter mediador das cidades digitais que nos habilita a
estudd-las como signos. Portanto, a revisao de alguns conceitos da Semidtica,
sobretudo conceitos da Gramdtica Especulativa, foi fundamental para a nossa

investigacao.

Considerando a tricotomia dos signos proposta por Peirce e aplicando-a no
estudo das cidades digitais, temos como representamen o site oficial de uma
determinada cidade; como objetos, as cidades e as administracGes
governamentais; € como interpretante, a imagem formada na mente do intérprete

acerca da referida cidade e da administragao.
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Com o aporte das teorias e das metodologias semidticas, empreendemos
nossa pesquisa sobre a linguagem do design nas cidades digitais e seus respectivos
processos de comunicagcdo. Essa abordagem do design como fendmeno de
linguagem baseia-se no pressuposto de que ndo podemos pensar em objetos do

design sem uma inten¢do de comunicagao.

Conforme assinalamos, a hipermidia € a linguagem da cidade digital e ndo
poderia deixar de ser, uma vez que ambas sao frutos das tecnologias digitais e da
cibercultura. O estudo da hipermidia baseado nas matrizes da linguagem e
pensamento propostas por Santaella nos levou a compreender que a
potencialidade méxima da hipermidia consiste nas infinitas possibilidades de
combinacdo entre as sintaxes sonoras, as formas visuais e os discursos verbais.
Sao essas combinagdes que devem ser exploradas e reinventadas constantemente

pelos designers.

Todo o referencial tedrico serviu de base, de modo geral, para a
configuragdo do objeto de estudo e, de modo especifico, para as andlises dos sites
oficiais das capitais do sudeste brasileiro. O percurso para a andlise referenciada
nas relacdes internas do signo revelou, de forma sistemadtica, aspectos que dizem
respeito aos fundamentos das cidades digitais, seus objetos e seus interpretantes.
Ap6s confrontarmos as andlises descritivas individuais e tecermos consideragdes
generalizadas, evidenciamos algumas questdes que dizem respeito as dimensdes

sintdtica, semantica e pragmatica das cidades digitais brasileiras.

Ao final da pesquisa, as hipdteses foram confirmadas. Pudemos constatar
que, de fato, as cidades digitais tém sido utilizadas como poderosos instrumentos
de marketing urbano e expressam, através do design, um conteido que ¢é
fortemente jornalistico, o qual estd direcionado para a propaganda e para a
constru¢cdo de um imagindrio da cidade e do governo local. Além disso,
verificamos que o potencial da hipermidia tem sido pouco explorado como

linguagem das cidades digitais.

Verificamos que a sintaxe utilizada nos projetos de cidades digitais
brasileiras tem sido praticamente a mesma e, inclusive, se aproxima da sintaxe de
alguns dos grandes portais da Internet e de alguns sites jornalisticos. A
justificativa para essa aproximagdo, embora ndo tenha sido comprovada

cientificamente, pode estar relacionada com a massiva presenca de conteido
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jornalistico nos portais oficiais das cidades brasileiras e com a predominéncia da

matriz verbal nesses sites.

O conteddo de cunho fortemente jornalistico e noticioso faz com que os
textos sejam empregados predominantemente no sentido denotativo e as imagens
sejam referenciais. Tais evidéncias nos levariam a afirmar que os sites oficiais das
cidades brasileiras sdo extremamente indiciais, no entanto, ao observarmos as
representacdes das cidades no meio digital em seu conjunto, percebemos que se
tratam de construgdes simbolicas, as quais estdo repletas de significados, cuja

l6gica de interpretacdo se apdia em convengdes € arbitrariedades.

O predominio dos aspectos indiciais e dos aspectos simbodlicos sobre os
iconicos faz com que o cardter qualitativo da hipermidia seja pouco explorado.
Conforme analisamos, a sonoridade, intrinsecamente qualitativa, ndo se evidencia
como um elemento de composicdo das cidades digitais governamentais. Esse
aspecto apontou para o desequilibrio entre as matrizes sonora, visual e verbal nas

representacdes oficias das cidades no meio digital.

Finalmente, constatamos que, apesar de serem imensos os esfor¢os para a
concretizacdo de uma eficaz urbanizacdo do ciberespaco, o processo de
constru¢do digital das cidades ndo estd concluido e apresenta-se como um terreno
fértil para a atuacdo dos designers, os quais deverdo estar atentos nao somente
para as questdes da usabilidade e da ergonomia, mas, também, para os aspectos de

significacdo das interfaces.

8.2. Alcances e projecoes

Acreditamos que uma das maiores contribui¢cdes da pesquisa foi trazer para
o campo do Design o estudo sobre as cidades digitais. Conforme apresentado na
introducdo, os estudos sobre as cidades digitais sdo recentes e interdisciplinares,
no entanto, ¢ justamente na interface do Design com outras ciéncias ou disciplinas

que encontram uma grande parte das suas questoes.

Uma outra contribuicdo diz respeito a abordagem das cidades digitais como
representacoes, signos das cidades reais e mediacdes entre os individuos (cidadaos

ou cibercidaddos) e as cidades e/ou o governo local, e, portanto, passiveis de
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serem estudadas com o auxilio do ferramental dos campos da Semidtica e da
Comunicagdo. Nesse sentido, foram tecidas consideracdes que dizem respeito a
semiose e a linguagem do design nas cidades digitais, as quais, somadas aos
estudos sobre o conteido, a usabilidade e a funcionalidade desse tipo de web site,

servem de subsidios para a “urbanizacao digital”.

Além disso, podemos mencionar que a pesquisa explicitou uma metodologia
de andlise, cuja base tedrica encontra-se nas li¢des peircianas sobre a Semidtica,
capaz de auxiliar os designers na (re)constru¢ao das cidades digitais, levando-se
em consideracdo as questdes da significacdo. Essa busca por uma explicitacdo de
uma metodologia vai ao encontro da prética dos investigadores que tém reunido
esfor¢os para desenvolver estratégias de aplicacdo dos estudos da Semidtica no

campo do Design.

Ainda, através da pesquisa, revisamos algumas questdes tedricas relevantes
para o estudo dos sistemas de significacdo do design, evidenciando-o como
linguagem que funciona como enunciador no processo de comunicagdo. Essas
questdes tedricas também fornecem subsidios para o estudo da Semidtica nas

relagdes transversais do Design (TRIADES).

Contudo, diante de tais contribui¢des, devemos assinalar que uma limitagcdo
da pesquisa foi a geragdo de resultados especificos bastante efémeros, uma vez
que a dindmica de atualizacdo dos sites € muito grande, o que determina
alteracoes didrias no contetido. Como bem ponderou Vilella (2003, p.109), com
relacdo a sua préopria pesquisa, vdlida também para a nossa, “pela prépria
caracteristica do dinamismo que ¢é inerente a essa midia (Internet) — o resultado
dessa pesquisa € uma visao dos portais no exato momento de sua andlise”. Sendo
assim, o que foi analisado € um retrato dos objetos empiricos investigados, ou
seja, dos sites oficiais das capitais do sudeste brasileiro, a partir dos quais
pudemos tecer consideracdes que revelaram como tem se dado a representacao

das cidades brasileiras no meio digital.

Para dar continuidade a pesquisa empreendida, propomos o estudo de
algumas questdes que ficaram fora do escopo da investigagdo ou que carecem de

um aprofundamento devido ao fato de terem sido tratadas de forma tangencial.
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Conforme mencionado, em nossa pesquisa, focamos na leitura e na andlise
do design das cidades digitais, enquanto mensagem e portadoras de multiplos
significados revelados através das dimensdes semidticas. Como mais um passo
adiante, vislumbramos um estudo focado nos usudrios (nos receptores), ou seja,
nos processos de recep¢ao. Também pode ser investigada a equipe que projeta e
mantém as cidades digitais (nos emissores). Considerando o aspecto
comunicacional da cidade digital, compreendemos que hd necessidade,
minimamente, de um emissor e de um receptor. Assim, poderiam ser levantadas
questdes que vao desde a fase de concep¢do do design das cidades digitais até a
sua semiose propriamente dita, contemplando um estudo que abarca os emissores,

as mensagens € 0s receptores.

Uma outra pesquisa poderia ser levada a cabo a partir da problematizacao
das relacdes existentes entre imagem, imagindrio urbano e cidade digital. A
constatacdo de que as cidades digitais sdo constru¢des simbdlicas e, portanto,
participam da formulagdo do imagindrio urbano, abre caminho para novas

investigacdes cientificas.

Finalmente, vislumbramos a possibilidade de investigacio dos aspectos
politicos e ideoldgicos do design das cidades digitais. Constatado que o design das
cidades digitais estd a servi¢o do marketing urbano e da autopromog¢ao do governo
local, além da representacdo da cidade real, sinalizamos a possibilidade de um

estudo que contemple a retdrica do design nas cidades digitais.
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