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Somente uma imaginacdo totalmente calculada pode ser considerada explicada.

Flusser (2007, p.169).
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1. Introducao: delineando o pensamento

A presente dissertagdo € resultado de uma pesquisa sobre a representacdo
oficial das cidades no meio digital, a qual teve como foco principal a discussao
sobre as dimensdes semidticas do design nas cidades digitais brasileiras.
Especificamente, empreendemos uma investigacdo sobre a semiose do design nos
sites' oficiais de Belo Horizonte (MG), do Rio de Janeiro (RJ), de Sao Paulo (SP)
e de Vitéria (ES). Em outras palavras, podemos dizer que o objeto tedrico da
pesquisa foi a representacdo das cidades na era da cultura digital e o objeto

empirico, constituido pelos sites oficiais das capitais do sudeste brasileiro.

A representacdo das cidades tem sido uma expressao da cultura humana. Ao
longo dos tempos os individuos tém utilizado técnicas, tecnologias e linguagens
diversas para representar seus espacos reais e imagindrios. Tais representagdes,
entendidas como objetos de estudo, constituem um conjunto de significagdes
sociais, culturais e estéticas, as quais sdo capazes de revelar aspectos objetivos e

subjetivos que dizem respeito aos diferentes sujeitos e instituicoes.

Podemos considerar que a produgdo de linguagens, as quais estdo
intimamente relacionadas as possibilidades de representacdo, tem sido uma
solugd@o encontrada pelos homens para fixar seus signos e transmiti-los a distancia.
Se as faltas de permanéncia e de alcance das linguagens oral e gestual ja haviam
sido dribladas com introdu¢do da linguagem escrita, com o aparecimento das
linguagens hibridas dos meios de comunicacdo de massa, as distancias espaco-
temporais pareciam estar totalmente superadas. No entanto, depois da era da

cultura das midias, uma nova era estava por surgir: a era da cultura digital.

Com o desenvolvimento da informadtica, tornou-se possivel arquivar sons

em formato digital, criar imagens de sintese e digitalizar textos. A convergéncia

! Neste trabalho, optamos por manter os termos técnicos do universo da informatica que provém
do Inglés sem destaque (itdlico), porque a maioria encontra-se dicionarizada ou ja foi assimilada a
nossa lingua. No entanto, nas transcri¢des, respeitamos tanto a grafia quanto os destaques das
publicagdes originais.
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das linguagens sonora, visual e verbal para o meio digital possibilitou o
surgimento da hipermidia, a linguagem emergente na cibercultura. Desde entdo, as
representacdes digitais, paradoxalmente onipresentes e virtuais, t€ém sido capazes
de romper, de fato, as barreiras impostas pelo tempo e pelo espaco, além de

atingirem uma repercussao sem precedentes.

As representacOes das cidades da era da cultura digital t€ém recebido
diversas denominacdes e atendido a uma enorme gama de objetivos. “Cidade
virtual”, “municipio eletronico” e “cibercidade” sao apenas trés das muitas
denominacOes presentes na bibliografia sobre o tema. Voltadas para o
entretenimento, para o turismo, para os fins econdmicos ou politicos, essas

representagdes se multiplicam na Internet.

As representacdes digitais das cidades que nos interessaram na pesquisa
foram as oficiais, aquelas que recebem a chancela dos governos locais, as quais
nos referimos como “cidades digitais governamentais”. Essa denominacdo nos
pareceu mais apropriada por ja trazer em si a marca do meio no qual sdo
produzidas e pelo qual sdo acessadas. Portanto, “cidade digital governamental” € o

nome que atribuimos a um web site oficial de uma cidade qualquer.

As cidades digitais governamentais, por suas intrinsecas relevancias social,
cultural e politica, tém atraido a atenc¢do dos investigadores, de diversas partes do
globo terrestre. Dentre os pesquisadores internacionais que investigam o tema das
cidades digitais, destacam-se Castells (2003; 2006), Mitchell (1994; 2002), Sassen
(2000), Virilio (2005), Graham (2004) e Lévy (2000a; 2005). No cenério
brasileiro, podemos citar, dentre outros, os trabalhos de Guerreiro (2006) e

Lemos, A. (2004; 2005; 2007).

Por se tratar de um objeto complexo e de um tema tanto transversal quanto
recente, as cidades digitais t€ém sido pesquisadas sob variados pontos de vista,
com contribui¢des dos diversos campos do saber. As pesquisas t€ém se dado, por
exemplo, no ambito tanto da Arquitetura, do Urbanismo e do Planejamento
Urbano (Costa, 2004; Dantas, 2001; Duarte, 2002; Ferrara, 2002; Freitas,
Mamede e Lima, 2001; Furtado, Braz e Bento, 2005; Graham, 2004; Hamilton,
2006; Ishida, 2000; Mamede, 2001; Mitchell, 2002), quanto da Geografia (Silva,
2002) ou, ainda, da Filosofia (Lévy, 2005) e da Sociologia (Castells, 2006;
Guerreiro, 2006).
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Ao ser abordado o tema da cidade digital sob o enfoque da interface gréfica,
destacam-se, especialmente, os estudos empreendidos no ambito da Ciéncia da
Informagdo (Barbosa, Faria e Pinto, 2004; Borges, 2005; Parreiras, Cardoso e
Parreiras, 2004; Vilella, 2003) e da Comunicac¢ao Social (Lemos, A., 2003; Lemos
et al., 2005; Marques, 2004; Martinuzzo, 2006; Moraes, 2002; Parente, 1997,
Ribeiro, 2005).

Se, por um lado, os resultados das pesquisas empreendidas nessas areas
fornecem subsidios para nossa investigagdo, por outro, evidenciam uma lacuna
existente nos estudos das cidades digitais. Tais pesquisas, quando ndo se tratam
unicamente de investigagOes tedricas, estdo quase sempre focadas nos aspectos
ergondmicos das interfaces e nao privilegiam todas as questdes da significacao.
Sao, muitas vezes, pesquisas que t€ém por objetivo a avalia¢do da performance das
cidades digitais, seguindo padrdes de usabilidade e de funcionalidade pré-

estabelecidos em listas de verificacdo (check-lists).

De acordo com Vilella (2003, p.40), “o simples estabelecimento de critérios
de avaliacdo de Websites a serem cegamente seguidos pode ser completamente
ineficaz diante, por exemplo, de uma mudanca na tecnologia”. A autora ainda
menciona que “o pensamento critico deve somar a capacidade de andlise dos
Websites como veiculos de disseminagdo da informacao”. Por isso, para nds, as
cidades digitais devem ser entendidas como signos, analisadas em si mesmas e
nas suas relacdes com as cidades que representam, além das questdes pragmaticas
como a usabilidade e a funcionalidade.

Eis a principal justificativa para o desenvolvimento da pesquisa aqui
relatada: o fato de ter sido diagnosticada uma caréncia por estudos que abordam o
tema das cidades digitais sob os aspectos da linguagem do design da interface e
sob o olhar da significacdo. Assim, almejamos suprir a lacuna evidenciada e
contribuir com uma investigagdo que contemple o design das cidades digitais
segundo as suas trés dimensdes semidticas’: sintaxe, semantica e pragmatica. Isso
se faz necessdrio porque, ao concentrarem nos aspectos utilitdrios e ergondmicos
das interfaces, a maior parte das questdes problematizadas nas pesquisas

N

supracitadas dizem respeito ao conteido, a usabilidade e a funcionalidade,

? Sobre as dimensdes dos objetos de design, ver Quarante (1994, p.269-290).
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questdes relacionadas especialmente a dimensao pragmdtica’, enfocada mais sob o

ponto de vista do uso pratico e menos sob o olhar do uso social e estético.

Portanto, na pesquisa realizada, estivamos interessados, prioritariamente,
nos aspectos da linguagem e da semiose do design nas cidades digitais e no estudo
dos sites oficiais das cidades brasileiras, considerados como representacdes das
cidades no meio digital. Partimos da premissa de que as cidades digitais sdo
signos complexos e representacdes que t€m a hipermidia como linguagem. De
forma sucinta, podemos dizer que a nossa investigacdo se baseou no estudo das
cidades digitais como objetos4 do Designs, problematizados e revelados sob o

ponto de vista da linguagem.

Nosso estudo estd inserido na linha de pesquisa denominada “Design:
Comunicagdo, Cultura e Artes”, do Programa de Pdés-graduacdo em Design, da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro. Ele foi desenvolvido no
Laboratério da Comunicag¢do no Design — LabCom e absorveu as contribuicdes
decorrentes das discussdes geradas no ambito do Nucleo de Estudos da Semidtica
nas Relagdes Transversais do Design — SRTD. Adotamos, neste trabalho, uma

postura que reconhece o Design na sua transversalidade com a Arquitetura e com

3 De acordo com Niemeyer (2003, p.47), a dimensdo pragmética de um produto pode ser analisada,
por exemplo, sob o ponto de vista ergondmico ou socioldgico.

* Constatada a inexisténcia de um termo especifico para qualificar o trabalho do designer voltado
para o meio digital, optamos por considerar os sites como “objetos” do Design. De acordo com
Cardoso (2005, p.207), “diante das profundas transformagdes ocasionadas pela adogdo das
tecnologias computacionais, por exemplo, a distin¢do tradicional entre design grafico e design de
produto tende a se tornar cada vez menos relevante. Quando um designer é contratado para criar
uma homepage ou um site na Internet, ele gera um objeto que nem é grafico, no sentido de ser
fruto de um processo de impressdo, e nem produto, no sentido de ser um artefato tangivel. Porém é
evidente que esse objeto € tanto produto, no sentido de ser uma mercadoria, quanto grafico, no
sentido de ser eminentemente voltado para a transmissdo de informacdo visual; e € igualmente
evidente que ndo deixa de ser um objeto de design, na acep¢do mais pura da palavra”. Segundo
Gomes Filho (2006a, p.12), “conceitua-se o significado do termo objeto, para todo e qualquer
ambiente, produto de uso, produtos sistémicos e sistemas de informacdes que mantém com o
Homem uma efetiva relacio de utilizacdo no nivel intelectual, fisico ou sensorial. [...] Importante
ressaltar que o termo objeto, em razdo dessa conceituagcdo, muitas vezes, é substituido ao longo
dos estudos pelo termo produto, sem prejuizo de seu significado, sobretudo em relagdo a
especialidade do Design Industrial”.

> 0 termo “Design”, em seu sentido global, refere-se 4 “concepgio e [ao] planejamento de todos os
produtos feitos pelo Homem...” (Fiell e Fiell, 2000, apud Gomes Filho, 2006a, p.12). No entanto,
de acordo com Biirdek (2006, p.230), o “Design é uma disciplina que ndo produz apenas
realidades materiais, mas especialmente preenche funcdes comunicativas”.
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o Urbanismo e, principalmente, com a Comunica¢do” e com a Semiética’, ciéncias
que forneceram os instrumentos de leitura e andlise das cidades digitais, bem
como os subsidios teéricos para a abordagem do termo “representacdo”®, conceito

fundamental para a investigacao.

1.1. O problema da pesquisa

Uma pesquisa académica se inicia a partir da problematizacdo de um tema,
da colocagdo de um problema. Segundo Silva e Silveira (2007, p.168), “ndo ha
pesquisa académica sem um problema, sem uma pergunta que se faca a realidade,
ao fendmeno que se quer investigar, ao objeto que se quer compreender”. Para
Santaella (2006, p.155), o problema constitui na questio mais fundamental de

toda pesquisa.

De acordo com Serra (2006, p.23), “o pesquisador € o sujeito da pesquisa e
ele também faz parte da realidade que estd estudando, projetando sobre o objeto o
seu modo peculiar de ver o mundo”. Por isso, a conscientizacdo de um problema
de pesquisa, segundo Laville e Dionne (1999, p.27, apud Santaella, 2006, p.164-
165),

® De acordo com Santaella (2006, p.16) “ndo sdo poucos os autores que tém colocado énfase na
pluralidade dos fendmenos que podem ser chamados de comunicacionais e na conseqiiente
polissemia do termo ‘comunicag@o’”. A partir da verificacdo dos tragos comuns a vérias defini¢des
para o termo, a autora extrai a seguinte definicdo ampla e geral de comunica¢do que assim se
expressa: “a transmissao de qualquer influéncia de uma parte de um sistema vivo ou maquinal para
uma outra parte, de modo a produzir mudanca” (Santaella, 2006, p.2). A autora ainda esclarece
que a influéncia se dd por meio da transmissio de mensagens. Assim, constata-se que a
comunicagdo estd na capacidade de producdo e de consumo de mensagens.

7 A origem da palavra SemiGtica estd na raiz grega semion, que quer dizer signo. De forma
bastante ampla, pode-se dizer que Semidética € a ciéncia dos signos (Santaella, 2001, p.7). Segundo
Silva (1985, p.28), “pode-se considerar correto atribuir a Peirce e a Saussure a progenitura da
semiologia ou semiética organizada, nos termos hoje conhecidos”. No entanto, nesta pesquisa,
privilegiamos os estudos semidticos de matriz peirciana, para a qual a semidtica € um outro nome
para légica. De acordo com Peirce (1977, p.46) “em seu sentido geral, a 16gica é [...] apenas um
outro nome para semidtica (CUEIODTIKT), a quase-necessdria, ou formal, doutrina dos signos”.
Também, de acordo com Noth (1998, p.66), “Peirce diz que ‘semidtica é a doutrina da natureza
essencial e variedades fundamentais de semiose possivel’”.

¥ As questdes sobre representacdo sio abordadas no capitulo 4. No entanto, podemos mencionar,
inicialmente, que o termo representacdo ¢ empregado, neste trabalho, levando-se em consideragdo
as relagdes triddicas dos signos. De acordo com Peirce (1980, p.93, grifo do autor), “um signo
‘representa’ algo para a idéia que provoca ou modifica. Ou assim — é um veiculo que comunica a
mente algo do exterior. O ‘representado’ € o seu objeto; o comunicado, a significacdo; a idéia que
provoca, seu interpretante”.
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depende daquilo que dispomos no fundo de nés mesmos: conhecimentos de
diversas ordens — brutos e construidos — e entre esses conceitos € teorias;
conhecimentos que ganham sentido em func¢do de valores: curiosidade, ceticismo,
confianca no procedimento cientifico e consciéncia dos seus limites.

A discussdo travada na pesquisa aqui relatada se iniciou pela constatacdo de
que, na era da cultura digital, as cidades ganharam novos contornos e,
extrapolando seus limites geograficos de atuagdo, tornaram-se, ainda que
virtualmente, mais fluidas e globalmente acessiveis. Nesse sentido, superadas as
visdes que abordavam a “cidade de bits” como uma substituicdo para a “cidade de
atomos”, entendemos a cidade digital como uma nova representacdo e uma nova

dimensio da cidade real’.

Silva e Silveira (2007, p.175-176) afirmam que o problema deve ser
“delimitado, factivel e, para facilitar sua formulagdo [e sua explicitagdo aos
pares], expresso na forma interrogativa”. Lakatos e Marconi (2006, p.26) também
assinalam que “o problema deve ser levantado, formulado, de preferéncia em
forma interrogativa”. Assim, o problema inicial que motivou a pesquisa foi: como

as cidades brasileiras tém sido representadas oficialmente no meio digital?

Partindo da premissa de que a cidade digital ¢ um objeto do Design e que
objetos sdo signos, estdvamos interessados em pesquisar como se da o processo de
semiose do design nas cidades digitais governamentais. Ao considerarmos uma
cidade digital como um signo resultante de uma atividade de Web Design,

devemos nos perguntar quais sdo os efeitos interpretativos propostos por ela.

Outros dois questionamentos subjacentes a esta questdo sdo: quais sdo as
estratégias de design utilizadas para representar oficialmente as cidades no meio
digital? Quais as potencialidades da hipermidia (linguagem da midia digital) sdo
utilizadas em tais representacdes? Essa dltima questdo pode, ainda, ser formulada
com outras palavras: como se articulam as matrizes sonora, visual e verbal dentro

de um projeto de cidade digital governamental?

? Embora Lévy (2003) aponte que o “real” ndo é um anténimo do “virtual”, por falta de um termo

mais apropriado, utilizaremos, nesta disserta¢do, a expressdo “cidade real” em oposicdo a “cidade
digital”.
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1.2. As hipéteses

Santaella (2006, p.176) menciona que a hipdtese estd ligada umbilicalmente
ao problema da pesquisa e que, segundo alguns epistemodlogos, “a esséncia da
pesquisa consiste em apenas enunciar e verificar hipéteses”. Embora Silva e
Silveira (2007, p.177) apontem que, em geral, nas abordagens qualitativas ndo se
trabalham com hipéteses, pois “essa metodologia de pesquisa trabalha ndo com
perguntas a serem respondidas, mas com uma questdo geradora, que serve de fio
condutor para a busca do pesquisador”, preferimos nos alinhar com aqueles que

consideram as hipdteses como itens relevantes para a pesquisa cientifica.

Concordamos, assim, com Lopes (2005, p.142), para quem a presenga de
hipéteses € necessdria, “mesmo que sua validade tenha o marco de um universo
restrito ou que se abstenham de proceder a generaliza¢des”. Ainda segundo a
mesma autora, “‘em termos operacionais, a fun¢do do conjunto de hipéteses em
uma investigacdo € fazer a ponte entre a teoria e os fatos da realidade e, deste
modo, conduzir a elaboracdo de uma estratégia da investigacao ou desenho de

pesquisa” (Lopes, 2005, p.142).

De acordo com Santos (2002, p.59), a hipdtese € uma verdade provisdria
“fundamental para qualquer processo de investigacao cientifica, pois consiste no
lancamento de uma afirmac@o a respeito de algo ainda desconhecido ou, pelo
menos, ndo satisfatoriamente conhecido”. Lakatos e Marconi (2000, p.139)
também apresentam que a hipdtese constitui-se em uma ‘“‘suposta, provdvel e
proviséria resposta a um problema, cuja adequagdo (comprovacdo =

sustentabilidade ou validez) serd verificada através da pesquisa”.

Para o lancamento da hipdtese da nossa investigacdo, foi realizada uma
pesquisa exploratérial10 com o objetivo de verificarmos empiricamente, de forma
preliminar e sucinta, como tem se dado a representacdo oficial das cidades
brasileiras no meio digital. Tal investigacdo serviu, também, para melhor
determinarmos o0s objetivos da pesquisa e constituirmos um grupo de cidades a
serem investigadas, do qual foi recortado o corpus da pesquisa principal. Do total

de cidades pesquisadas, pudemos verificar a presenca de conteudos jornalisticos e

19 Para maiores detalhes sobre a pesquisa exploratéria realizada, ver p.81.
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de propaganda manifestos ndo somente de forma explicita, mas também,

implicitos no préoprio design, seja por meio de signos verbais ou ndo-verbais.

Entdo, uma vez colocado o problema, qual seja o da representacdo oficial
das cidades no meio digital, tomamos por hipétese que os aspectos do design das
cidades digitais nio sdo desinteressados e carregam consigo uma grande carga de
significacdo. Para nds, as cidades digitais t€m sido utilizadas como poderosos
instrumentos de marketing urbano e expressam, através do design, um conteido
que € fortemente jornalistico, o qual estd direcionado para a propaganda e para a

constru¢do de um imaginério da cidade e do governo local.

Considerando essas hipéteses, fomos também levados a crer que os projetos
de cidades digitais brasileiras voltam-se para producdo de imagens simbolicas
cuja finalidade é criar, promover e/ou divulgar uma imagem da cidade e do
governo local, a qual pouco revela as multiplas faces que uma cidade possui.
Segundo Freitas, Mamede e Lima (2001, p.4), uma caracteristica comum as
cidades digitais € que, nelas, “problemas urbanos como violéncia, poluicdo,

problemas sociais e tensdes sociais geralmente ndo sao retratados”.

Com relacdo a linguagem, cogitamos que os projetos de cidades digitais ndo
téem explorado todas as potencialidades da hipermidia, que se traduz em uma
articulacao pouco equilibrada entre som, imagem e texto para representar a cidade
no meio digital. Essa questdo parece estar relacionada as caracteristicas
predominantemente jornalisticas (referenciais ou denotativas), as quais
determinam que a sintaxe dos portais governamentais seja muito semelhante a dos
sites de noticias ou dos portais informativos. Essa hipétese vai ao encontro do que
Santaella expde sobre os vérios tipos de hipermidia, dentre os quais, a autora cita

os institucionais, os ficcionais, os artisticos e os conceituais. Para ela,

a natureza de cada um implica modelos mentais diferenciados. Isso deve funcionar
como ponto de partida para a produgdo hipermidia, pois esta terd como tarefa criar
um modelo estrutural que seja capaz de desenhar a imagem do contetido que
pretende transmitir (Santaella, 2005a, p.406).

Finalmente, devemos mencionar que o caminho percorrido na pesquisa foi
decorrente da convicgao de que podemos verificar o contetido explicito e implicito
no design das cidades digitais e seus respectivos significados por meio da andlise

da sua linguagem e da sua semiose. E, ja que compreendemos que a cidade digital
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€ mais uma representacdo da cidade real, tomamos por premissa que ela também é
. C . . 11 .
um signo complexo e, portanto, a semidtica peirciana  possui um ferramental que

pode auxiliar os designers na andlise e na (re)construcao das cidades digitais.

1.3. Os objetivos
1.3.1. O objetivo geral

Nosso objetivo geral foi investigar a semiose do design nas cidades digitais
brasileiras a fim de contribuirmos com reflexdes capazes de auxiliar os designers
na tarefa de representar oficialmente as cidades no meio digital. Além disso,
objetivamos discriminar as dimensdes semidticas do design das cidades digitais

governamentais, representagdes digitais oficiais das cidades.

Pretendiamos, procurando tomar uma postura légica, determinar as questdes
relativas as linguagens do design que nos permitissem produzir reflexdes e
inferéncias sobre o modo pelo qual as cidades brasileiras tém sido representadas
oficialmente no meio digital. Buscamos investigar as qualidades expressiva e
representacional das cidades digitais brasileiras, entendidas como objetos do
design. Ainda, em outras palavras, buscamos mapear 0s aspectos comunicativos e

de producao de significados do design das cidades digitais brasileiras.

1.3.2. Os objetivos especificos / operacionais

Os objetivos especificos foram fundamentais tanto para a defini¢io do
percurso da pesquisa quanto para a sinalizacdo da estrutura da presente

dissertacdo. Tais objetivos foram:

(1) travar uma discussdo que abordasse as relacdes entre as cidades, o

design, as comunicagdes e as artes, de tal forma que fosse possivel estabelecer o

" Conforme mencionado anteriormente, neste trabalho tomamos por referéncia tedrica a semiética
peirciana, uma vez que as demais semidticas (discursivas, culturais etc.) sdo teorias muito
diferentes e possuem propdsitos distintos. A semidtica peirciana € uma ciéncia que faz parte de
uma ampla arquitetura filos6fica, a qual estd alicercada na fenomenologia.
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estado da arte da conceituacdo para ‘“cidade digital” e, mais especificamente, para

“cidade digital governamental’;

(2) investigar os aspectos tedricos que contribuem para uma abordagem da
representacdo da cidade no meio digital como um fendmeno de linguagem e uma

modalidade especifica do Web Design;

(3) esquadrinhar um método e eleger critérios para a investigacdo da

linguagem e das dimensdes semidticas do design nas cidades digitais;

(4) analisar a semiose do design nos sites oficiais das capitais do sudeste

brasileiro, ou seja, as relagdes e 0s processos signicos;

(5) verificar como se manifestam e como se articulam as sintaxes sonoras,

as formas visuais e os discursos verbais nas cidades digitais brasileiras.

1.4. A estrutura da dissertacao

A presente dissertacdo estd estruturada em oito capitulos, os quais
apresentam o referencial tedrico pertinente a pesquisa, a metodologia utilizada na
investigacdo, as andlises e as leituras semidticas empreendidas e, finalmente, as

consideragdes tecidas a partir das andlises.

No capitulo 1, sdo apresentados os contetidos introdutdrios e os principais
elementos da pesquisa, tais como, o problema, as hipdteses, o objetivo geral e os
objetivos especificos. Também, no primeiro capitulo, é explicitada a estrutura da

dissertacdo.

No capitulo 2, tracamos as imbricacdes entre o design, as comunicagdes, as
artes e as cidades a fim de aproximarmo-nos do estado da arte da conceituacao
para a cidade digital. As contribui¢des de Lévy (2000a, 2005), Castells (2003,
2006), Mitchell (2002) e Lemos, A. (2000b, 2001, 2007) foram essenciais para o
estabelecimento do quadro tedrico da pesquisa. Nesse capitulo, também
apresentamos a abordagem conceitual adotada para cidade digital governamental,
qual seja “um site oficial da cidade na Internet” ou “uma representagdo oficial da
cidade no meio digital”. Esta conceituacdo vai ao encontro, principalmente, da
conceituagdo proposta por Guerreiro (2006) em “Cidade digital: infoinclusdo

social e tecnologia em rede”.
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No capitulo 3, apresentamos algumas questdes relativas ao web design,
atividade que abarca a construcio das cidades digitais. Nesse capitulo, a cidade
digital é enfocada sob o aspecto da interface grafica. Em seguida, o design das
cidades digitais é abordado como um fendmeno de linguagem. O principal
referencial tedrico do capitulo é composto por Johnson (2001), Freitas, Mamede e
Lima (2001), Lévy (2000a, 2000b) e Sassen (2000). Por fim, especialmente com
base em Santaella (2003; 2004b; 2005a), Ferrara (2000, 2004) e Nojima (1999,
2006), sao discutidos alguns aspectos da hipermidia, a linguagem das cidades
digitais.

As questdes tedricas sobre a representacdo, ambientadas nos campos da
Semioética e da Comunicagdo, sdo abordadas no capitulo 4. Neste, € travada uma
discussdo que relaciona o conceito de representacdo ao de signo e cujas bases
tedricas sdo encontradas, principalmente, nos trabalhos de Peirce (1977), Eco
(1977, 2003), Coelho Netto (1983), Pignatari (1968), Santaella e Noth (2005) e
Morris (1970). Para uma articulacdo dos conceitos advindos da Semidtica e da
Comunicacdo com as questdes do campo do Design contribuem, especialmente,
Quarante (1994), Biirdek (1994, 2006), Walther-Bense (1994), Niemeyer (2003),
Nojima (2004, 2007a) e Gomes Filho (2006a). Finalmente, apresentamos as
matrizes da linguagem e pensamento, propostas por Santaella (2005a), como mais

um referencial tedrico para nossa investigacao.

No capitulo 5, sdo expostos os procedimentos metodoldgicos. Inspirados em
metodologias freqiientemente utilizadas em pesquisas desenvolvidas dentro das
Ciéncias Sociais, nos campos do Design, da Comunicagdo, da Arquitetura e do
Urbanismo, buscamos tracar um percurso metodolégico apropriado a

investigacao, a leitura e a andlise da semiose do design nas cidades digitais.

As andlises descritivas e as leituras semi6ticas dos sites oficiais das capitais
do sudeste brasileiro sdo apresentadas no capitulo 6. Percorremos o mesmo trajeto
de leitura e de andlise evidenciado no capitulo 5 para cada um dos quatro sites
investigados, de tal modo que pudéssemos tracar as correlagdes entre eles, realizar
as andlises interpretativas e tecer as consideragdes que dizem respeito a semiose

do design e as dimensdes semidticas das cidades digitais.

Tais consideragdes e andlises interpretativas supracitadas sdo apresentadas

no capitulo 7. Nesse capitulo, dissertamos sobre as conclusdes referentes: (1) a
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dimensao sintdtica, a qual corresponde ao aspecto visual das cidades digitais; (2) a
dimensdo semantica ou a relacdo das cidades digitais com os objetos por elas
representados; (3) a dimensdo pragmadtica, a qual se refere ao uso social das
cidades digitais; e, por fim, (4) as matrizes da linguagem e pensamento que

constituem as cidades digitais.

Finalmente, no capitulo 8, sdo recuperadas as principais consideracdes da
dissertacdo e apresentadas as contribui¢des da pesquisa para o meio académico,
especialmente para o campo do Design. Também sdo sugeridos alguns
desdobramentos futuros que poderdo colaborar de forma significativa para

complementacio ou aprofundamento dos temas abordados.
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