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4
Concluséo e Exemplo de Aplicacdo da Metodologia

4.1.
Conclusao

No Capitulo 11l discorreu-se sobre a necessidade de entender como, em
termos conceituais, 0 ser humano percebe os fendmenos dos macro-contextos (e
de seus macro-paradigmas) sob o ponto de vista do funcionamento imagético da
mente (Damaésio, 1996, 2000, 2003). Verificou-se que existem varias
semelhancas entre estes conceitos neurocientificos e conceitos semidticos,
especialmente os decorrentes das teorias de Peirce e Morris, estudadas no

presente caso.

Identificou-se que a mente humana opera com representacdes imagéticas
em seus processos de pensamento, raciocinio e memdria e que a comunicacao
entre mentes humanas ocorre por intermédio de processos semidticos. A
semiotica, entdo, surge como um caminho natural — além da neurociéncia - para
entender, estudar e investigar as interag0es entre as mentes humanas e seus

contextos (e com os paradigmas destes contextos).

O Design — seus processos de pesquisa, producdo, fruicdo e uso — esta
contido nos macro-contextos e nos ambientes das representaces imageticas da
mente e com eles interage permanentemente. Ndo ha Design que ndo seja
produzido a partir dos macro-contextos, a partir das inimeras interacdes das
representacfes imagéticas das mentes. Ndo ha Design que ndo se destine a ser
usado, utilizado, usufruido pelos agentes destes macro-contextos e por suas
mentes e sentidos. Essa interacdo entre o Design e 0S macro-contextos, na
globalizacdo contemporénea, é intensa, permanente, mutuamente influenciada e

influenciavel, formada por processos praticamente continuos de realimentacao.
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No entanto, estudar as representacdes imageéticas, portanto, signicas
contidas nestas incontaveis interacbes significa trabalhar com volumes
inimaginadveis de signos e processos signicos, tendo em vista que as
interpretacdes e representacOes da “realidade” sdo pessoais, variam de acordo
com 0s contextos e 0s momentos em que ocorrem, variam em relacdo as
subjetividades individuais. Além disso, ndo se consegue traduzir e relacionar,
semantica e estruturalmente, de forma biunivoca, todos os elementos destas
interagdes, quais sejam, os fendmenos, suas interpretacdes e representacdes, 0s
conhecimentos relacionados com estes fatos fisicos e seus simbdlicos, as
relacdes entre signos-interpretante-objeto e as relacGes entre signo-interpretante-
signo. Estas dificuldades, associadas ao incomensuravel volume de signos e
processos signicos que seriam trabalhados nos estudos, nas pesquisas e nas
analises, tornam praticamente inviaveis os caminhos metodoldgicos apoiados
exclusivamente nas teorias semiéticas. Em decorréncia, torna-se aconselhavel
transformar, sob o aspecto formal, estruturas semidticas em estruturas

semi6ticas de conhecimento.

Para tal, identificou-se adequado utilizar o modelo formal utilizado por
Gudwin (1996, 1998, 2000) desenvolvido sobre as estruturas e conceitos de
Peirce e Morris. Este modelo, empregado na engenharia semidtica (em
consonancia com trabalhos de outros pesquisadores ao redor do mundo),
estabelece as taxonomias dos Tipos Elementares do Conhecimento, baseada em

Peirce, e a dos Conhecimentos Segundo a sua Finalidade, baseada em Morris.

Ao se empregar estas taxonomias passa-se a ter um ndmero grande, porém
finito, de variaveis e de relacdes entre elas, 0 que permite efetuar pesquisas,

analise e estudos apoiados em conceitos semioticos.

Uma outra vantagem de se utilizar estas taxonomias é que alguns de seus
conceitos guardam semelhanga com os da neurociéncia sobre representacfes

imagéticas. Isto ndo poderia ser diferente porque a construcao das taxonomias, e
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elas proprias, sdo derivadas da semiética. Ou seja, ndo se perdem os vinculos
béasicos, fundamentais e necessarios entre o olhar semiotico e a visdo da
neurociéncia. Como ndo se perdem o0s vinculos primordiais de ambas -
semiotica e neurociéncia - com a macro-contextualizacdo e com 0s macro-
paradigmas, visto serem estes decorrentes das interacdes de representacdes

imagéticas, portanto, signicas entre mentes humanas.

A estreita relagdo entre o Design, 0s macro-contextos, 0S macro-
paradigmas, a semiotica e as estruturas semiéticas do conhecimento (as
taxonomias Gudwin-Peirce e Gudwin-Morris) se processa, exatamente, pelo
vinculo das representacdes imagéticas (portanto, signicas) e pelos liames do
Design - como conjunto pertencente ao universo dos macro-contextos e das

interacGes de representagdes imagéticas entre as mentes humanas.

Surge como uma decorréncia natural o recomendar-se, entdo, 0 uso deste
caminho metodoldgico para nortear o desenvolvimento de pesquisas, projetos e
produtos do Design, A partir do exposto, € natural propor-se que sejam
considerados nas pesquisas, projetos e produtos do Design caminhos

metodologicos que tenham por referéncia:

a) 0os paradigmas dos macro-contextos da  globalizacdo

contemporanea
b) 0s processos de formacéo das representacfes imagéticas da mente;
C) as estruturas semioticas do conhecimento, no caso, as estruturas

baseadas nas taxonomias Gudwin-Pierce e Gudwin-Morris.
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4.2.
Exemplos de Possiveis Aplicacdes da Metodologia Proposta

N&o se trata de Estudo de Caso. A intencdo € demonstrar que ha
consistentes possibilidades de constru¢do de modelos estruturados, a partir da
metodologia ora proposta, para desenvolvimento de pesquisas, projetos e
produtos do Design. A utilizagdo de modelos estruturados, aplicando-se a
presente metodologia, deve envolver, como premissa fundamental, os macro-
paradigmas dos macro-contextos, 0s conceitos de representacdo imagética da

mente e as taxonomias semidticas do conhecimento.

Muitos modelos estruturados de analise e desenvolvimento de pesquisas
podem ser construidos a partir deste caminho metodolégico e o modelo ora
demonstrado é apenas um entre estes muitos. E apenas uma demonstracdo de
que € possivel — e pode ser muito Gtil para o Design — trabalhar com modelos
estruturados baseados na metodologia proposta.

Para a demonstracdo deste modelo estruturado, baseado na metodologia
proposta, foram selecionadas duas familias de produtos que ndo guardam
relacdo alguma entre si, a ndo ser pertencerem ao contexto amplo de produtos
tecnologicos: os artefatos de comunicacdo da familia dos Aparelhos Moveis de
Comunicacdo — os Celulares e alguns tipos de automoveis, pertencentes a uma

mesma categoria (classificacdo ou sub-familia).

Antes de iniciar-se a estruturacdo deste modelo e sua aplicacdo, enuncia-se
um importante conceito: “Forma ¢ um meio através do qual a funcdo é expressa

e comunicada ao usuario” (Westlund, 2002:5).

Como os produtos a serem analisados sdo resultado da aplicacdo da
tecnologia, cabe acrescentar: um objeto tecnoldgico tem uma funcdo que indica
em que contexto de acdo humana ele deve ser usado como um meio para atingir
um fim (Kroes, 1998).
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A forma, por ser um canal de comunicagdo da funcdo e um meio de
comunicar a funcdo em seus contextos de uso, por si sO ja deve expressar 0S
caminhos de usabilidade. A forma deve apontar - para o0 uso adequado do objeto
em relagdo ao seu contexto - os caminhos interpretativos e representativos mais
indicados para o uso daquele produto, naquele contexto, por aquele tipo de
usuario. A forma, portanto, ja deve ser um importante indicador signico da
usabilidade naquele contexto, um indicador semidtico do conhecimento. Isto
significa dizer que a forma ndo tem que ser apenas agradavel e adequada
visualmente, mas agradavel e adequada, igualmente, a percepg¢do pelos outros

sentidos.

No modelo em pauta, a estrutura é proposta em trés niveis: Nivel
Imediato, Nivel Intermediario e Nivel Total. Cada um destes Niveis, sob o
ponto de vista conceitual, € composto por dois tipos de conceitos: 0s conceitos

gerais e 0s conceitos especificos.

O tipo de conceituagdo geral pode ser aplicado a qualquer concepcao
estrutural formal que tenha por objeto a pesquisa e a analise do Design (seus
projetos, seus produtos, suas aplicacdes) utilizando a metodologia ora proposta.
O tipo especifico deve ser conceituado de acordo com aquele determinado
Design a ser pesquisado e analisado (se design gréafico, design de produto,
design social, design da informagéo etc) e de acordo com as propriedades,
caracteristicas, peculiaridades, funcbes e usos daquele determinado objeto (se
artesanal, industrial, tecnoldgico, proveniente da natureza, etc; de utilizacdo
coletiva ou individual; de aplicagéo restrita a determinado contexto; relacionado
com desenvolvimento sustentado; decorrentes de processos de inovagédo; criados
experimentalmente, produzidos por meio de processos de reciclagem; aplicaveis

em processos de comunicacdo, educacao; etc).

Na presente estruturacdo, o tipo especifico de conceituacdo refere-se as

propriedades e caracteristicas préoprias dos aparelhos celulares. Em outras
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estruturacdes, pertinentes a outros objetos do Design, o tipo especifico, dentro
de cada Nivel, vai remeter a outros conteidos conceituais, que envolvam o0s
conceitos peculiares aquele objeto do Design em estudo. Assim, em outras
analises, os tipos especificos em cada Nivel podem se referenciar a outras
caracteristicas, e serem conceituados de outras formas, com outros argumentos,
pertinentes, singularmente, ao objeto em pauta. Cada objeto e cada enfoque de
analise do Design vai determinar qual o conteddo semidtico do conhecimento

gue cada um destes tipos especificos, em cada Nivel, deve conter.

A presente estruturacdo, baseada na metologia sugerida, identifica que

existem 3 niveis de percepcao semiotica do conhecimento:

Nivel Imediato (definicdo geral aplicavel a todo tipo de analise
estruturada do Design, tendo a presente metodologia como referéncia): é o
nivel de primeiro contato da percepcdo dos sentidos com o produto, primeiro
nivel de uso, primeiro nivel de representacdo imagética do produto. Este
primeiro nivel tem fortes componentes rematicos e designativos, que remetem a
dicentes e apraisivos. Fala imediatamente aos sentidos, € o nivel mais proximo
das representaces dispositivas e de suas transformacdes em representacfes
imagéticas. Fala imediatamente as emocdes. E o nivel mais préximo da relacéo

imediata forma-funcao-contexto.

Nivel Imediato (definigdo especifica aplicavel ao exemplo — celulares):
Como a maioria dos seres humanos vive e se organiza em cenarios e contextos
da globalizacdo contemporéanea, as formas basicas dos celulares assemelham-se
entre si, provavelmente para facilitar o uso imediato, o reconhecimento imediato
das principais funcdes de uso, para tornar mais facil, simples e imediata a
interpretacdo da relacdo forma-funcéo-contexto pelo usuario. Pode haver uma
grande semelhanca visual em relagdo as func¢@es primarias de uso porque estas

formas tém sido as aceitas pelos usuarios ao longo do tempo, tornando-se,
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assim, padroes de referéncia. Em fungdo disso, a concorréncia entre 0s

fabricantes visa a ndo dificultar a utilizacdo imediata do produto pelo usuario.

As primeiras representacBes semidticas sensoriais (visuais, tateis,
auditivas) do produto visam permitir a interpretacdo imediata das suas fungdes
de uso. Ha quase que um padrdo intuido de que o usuario, acostumado aos
produtos do mesmo fabricante e aos similares dos concorrentes, ndo pode perder
tempo com a interpretacdo das fungdes imediatas de uso. Neste nivel ha muito
pouca diferenca semidtica (e, conseqlientemente, semantica) entre os modelos,
hd& uma especie de padronizacdo semiotica, uma padronizacdo dos
conhecimentos, uma espécie de modelagem do reconhecimento imagético das
fungbes do uso imediato. As diferencas que ocorrem estdo no ambito de
caracteristicas do projeto, cujo objetivo é, através destas peculiaridades de
design, caracterizar a identidade do produto, a identidade do fabricante. Quando
hd& um rompimento na relagdo sensorial (visual, tatil, auditivo) entre um
determinado produto e tudo o que vinha sendo praticado pelo mercado, este
rompimento deve estar associado as caracteristicas peculiares do fabricante (que
se tem diferenciado como inovador na forma, na tecnologia, etc — esta
expectativa de diferenciacdo pelo mercado consumidor pode levar a um
amortecimento, uma reducdo, do impacto da inovacdo sobre as estruturas
padronizadas de uso consagradas pelos mercados). Contudo, em celulares, este
rompimento nas relagcbes sensoriais ndo tem atingido, normalmente, o uso
imediato, ndo tem atingido o0s processos semidticos do conhecimento
diretamente ligados ao uso imediato. Pode-se pressupor que isto tem acontecido
porque, se houvesse um rompimento desta ordem, poderia haver uma enorme
dificuldade inicial dos possiveis usuarios para entender rapidamente - neste
mundo da informacdo instantanea, transitoria e fragmentada - as novas
metaforas tecnoldgicas, 0s novos processos signicos do conhecimento, que estdo
sendo propostos. Nao se deve esquecer que inovagdo € um processo decorrente
da gestdo do conhecimento, processo este gerado pela aquisicdo gradual

sustentada da informacao.
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Nivel Intermediario (definicdo geral aplicavel a todo tipo de anélise
estruturada do Design, tendo a presente metodologia como referéncia): é o
segundo nivel de contato da percepgdo dos sentidos com o produto, segundo
nivel de uso, segundo nivel de representacdes imagéticas. Este nivel
intermediario possui consistentes componentes dicentes e apraisivos, que
abarcam os conhecimentos do primeiro nivel e que remetem a argumentativos e
prescritivos. Complementa a fala inicial aos sentidos e as emocdes, fala aos
sentimentos, fala as primeiras transices para a razdo. E o nivel mais proximo,
no usudrio, das primeiras avaliagdes decorrentes das relacbes dos primeiros
valores-verdades contidos nas proposicdes de uso e fruicdo. Avaliacdes estas
formuladas a partir da formagdo dos conhecimentos vivenciados anteriormente
pelo individuo em suas relagcdes com seus contextos de vida, relacionadas com a

usabilidade do produto em referéncia.

Nivel Intermediario (definicdo especifica aplicavel ao exemplo -
celulares): Neste nivel, nos celulares, comegcam a surgir, entre 0s varios
modelos, as diferenciacdes semidticas e, em decorréncia algumas diferenciacdes
semanticas e sintaticas. As diferencas do design ja estdo mais associadas a
identidade do produto e a identidade do fabricante. As caracteristicas do projeto
ja remetem mais a importancia destas identidades como diferenciais.
Ultrapassado o primeiro contato sensorial (visual, tactil, auditivo) do usuario
com o produto, o fabricante aponta para as primeiras caracteristicas proprias que
tornam o produto diferenciado em relacdo aos outros. Sdo as primeiras
caracteristicas proprias que, ndo estando dissociadas das do Nivel Imediato,
devem complementé-lo sob o aspecto do uso, da forma e das representagdes. Se
as caracteristicas, propriedades e funcGes de uso do produto neste Nivel
Intermediario forem semioticamente muito distintas das percebidas no contato
inicial ocorrido no Nivel Imediato, provavelmente irdo provocar um choque
entre as percepcdes sensoriais e 0s conhecimentos semidticos existentes nestes

dois Niveis. Este choque certamente ndo serd bem aceito pelo usuério e isto
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pode refletir na sua nédo-aceitacdo do produto, no ndo-uso Oou NO USO em
desacordo com as possibilidades recomendadas pelo fabricante. Rupturas nas
estruturas semioticas do conhecimento, na transicdo do Nivel Imediato para o
Intermediario, ndo devem produzir bons resultados em relagéo a usabilidade do
produto. Talvez por isso elas ndo tém ocorrido quando se trata de aparelhos

celulares.

Nivel de Contato Total e Nivel de Uso Total (defini¢cdo geral aplicavel
a todo tipo de andlise estruturada do Design, tendo a presente metodologia
como referéncia): é o terceiro e derradeiro nivel de contato da percepcdo dos
sentidos com o produto. Este nivel fala a razdo, aos sentimentos e as emogoes e
complementa as sensagdes anteriores. E o nivel mais proximo das decisdes, em
que se completam as avaliagdes e as relacbes dos valores-verdades com as
proposicdes, em que 0 atingir as expectativas se manifesta. E um nivel
composto por elementos argumentativos e prescritivos que abarcam o0s
conhecimentos rematicos, designativos, dicentes e apraisivos. Nesse momento

ocorre a semiose.

Nivel de Contato Total e Nivel de Uso Total (definicdo especifica
aplicavel ao exemplo — celulares): Neste nivel, nos celulares, surgem as
significativas diferenciagbes semidticas, e consequentemente as semanticas,
sintaticas. Neste momento se realizam as diferencas de concepcdo do projeto do
design, que impactam em diferencas de funcionamento (sintaxe) e que estdo
intimamente associadas a identidade do produto e a identidade do fabricante. Os
diferenciais sdo evidenciados pelo fabricante, sem, contudo, perderem-se as
associacles (interpretacbes e representacBes) feitas nos estagios anteriores.
Reforcam-se as diferencas apoiando-se na adequacéo delas aos niveis anteriores

da percepcdo e do uso.

Da mesma forma que no Nivel Intermedidrio ndo poderia haver uma

clivagem semidtica do conhecimento em relacdo ao Nivel Imediato, neste
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estdgio obedece-se & mesma gradacdo de percepcdes e de formagdo e
assimilacdo semiotica dos conhecimentos. Devem-se manter as relacdes entre as
estruturas semidticas deste nivel com as dos niveis anteriores. Como este € um
Nivel que complementa os estagios anteriores, ndo pode haver um rompimento

semiotico entre ele e 0s seus antecessores.

No entanto, da mesma forma que os processos semidticos sdo dinamicos,
da mesma maneira que 0s processos neuroldgicos de tomada de decisdo
envolvem razdo, sentimentos e emoc¢des, do mesmo modo que as interagdes do
homem com seus contextos se realizam continuamente, da mesma forma que
tudo isso acontece imbricadamente, estes trés niveis de percep¢do semidtica do
conhecimento sdo mutuamente inclusivos e recorrentes e ndo se processam
estaticamente. A percepcao semiotica do conhecimento (e suas interpretacoes e
representacfes imagéticas) em qualquer dos niveis pode remeter — e, em geral

remete — a percepcao semiotica dos outros niveis.

E muito importante observar que o uso de produtos é sempre um processo
de tomada de decisdo. Portanto, um processo que envolve 0s componentes de
representacfes dispositivas pertencentes ao ambito dos sentidos e de
representacfes imageéticas contidas no raciocinio, pensamento e memoria. Estes

processos neurofisioldgicos abrangem razdo, emocdes e sentimentos.

Da mesma maneira, é fundamental perceber que o uso de produtos é
também um processo semidtico do conhecimento porque abrange estas
representacfes imagéticas, portanto signicas, do cérebro e as representacdes
signicas contidas no proprio projeto e produto do Design, e nas relages deste

Design COom 0S seus contextos.

O aparentemente simples ato de conectar a tomada um aparelho elétrico
para coloca-lo em funcionamento é um ato de tomada de decisdo, resultante da

formagdo do conhecimento composto por toda esta complexidade
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neurofisioldgica e semidtica. Quando se trata, no exemplo em pauta, de colocar
em uso um aparelho celular, o processo de tomada de decisdo envolve uma
incrivel quantidade de variaveis - as relagdes entre todos os elementos das
taxonomias semidticas do conhecimento, e, possivelmente, uma infinidade de
relacbes de representacdes dispositivas e representacGes imagéticas no ambito
neurofisioldgico. Estes atos tém fortes relagdes com a interagdo do ser humano

com seus contextos.

Pode-se perceber, assim, nos trés niveis acima descritos, o quanto a
influéncia dos macro-parametros dos macro-contextos (descritos no Capitulo

I1), se faz sentir:

a) interacdo virtual cooperativa: a forma basica do produto foi gerada a
partir da interacdo entre os agentes do mundo globalizado, apenas
permitida pela existéncia da Internet. Se ndo houvesse essa possibilidade
de interacdo virtual entre os agentes do mercado produtor e do mercado
consumidor, muito provavelmente ndo haveria essa semelhanca de forma e
de uso no nivel imediato, e/ou ela ocorreria muito lentamente e/ou
aconteceria em determinados nichos ou segmentos de mercado e/ou em
determinados territorios apenas. Em funcdo desta interatividade, muito
rapidamente hoje se propagam os produtos nas comunidades virtuais, o
que pode trazer boas ou mas repercussdes imediatas para os agentes
produtores. N&o se pretende aqui fazer qualquer juizo de valor em relacéo
aos beneficios ou maleficios da influéncia dos processos de interacdo
virtual cooperativa sobre os processos do Design. Apenas constata-se que

esta influéncia existe.

b) trabalho em rede: a existéncia da Internet permite que determinados
projetos e produtos do Design, assim como as formas dos produtos sejam
acessiveis aos internautas sem que haja necessidade de adquiri-los. Uma

rapida pesquisa na Web permite coletar inimeras fotos de produtos,
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permite encontrar artigos académicos (ou néo) referentes a eles, permite
encontrar pesquisas feitas com usuarios, enfim, o trabalho em rede no
mundo globalizado reduz, em muito, 0 trajeto entre 0s agentes dos

mercados produtores, fornecedores e consumidores.

c) descentralizacdo da obtencdo do conhecimento: atualmente ndo ha a
necessidade de ir-se, formalmente, a um lugar especifico para obter-se o
conhecimento. Ele esta disponivel pela Web e pela interagdo entre
individuos e comunidades. Piaget e Vygotsky ja identificavam, ainda nao
existente a Internet, a influéncia que as comunidades tém sobre a formacao
do conhecimento nos processos de ensino-aprendizado. Da mesma forma,
0s pesquisadores da area de inovacgdo e de formacdo do conhecimento nas
organizag@es apontam, ha tempos, para a importancia do fluxo informal de
comunicagdo e informacdo, nos processos de aquisicdo sustentada de
conhecimento. Pode-se, muitas vezes, saber mais sobre modelos de
celulares e automoveis pesquisando-se na Internet e dialogando-se, no
cotidiano, com pessoas de varias comunidades, do que indo aos
estabelecimentos que os vendem. Quem j& ndo passou pela experiéncia de
ter ao seu lado — no mundo fisico ou virtual — pessoas com profundo
conhecimento sobre este ou aquele produto, mais do que os dos seus

representantes negociais ?

g) gestdo do conhecimento e da inovacdo: pode-se afirmar, com um
ponderavel grau de certeza, que para gerar novo conhecimento e produzir
inovagdo no mundo da presente globalizacdo € necessario o somatério dos
seguintes componentes: trabalho em rede, informacgéo sustentada, know-
how (conhecer como fazer), habilidade organizacional e individual para
adquirir e usar este “know-how”, criatividade e capacidade de obter
consenso em torno de idéias e solucdes. A gestdo corresponde ao processo
de obtencdo de novo conhecimento e inovagdo a partir da conjugacao

destes elementos, de forma a produzir valor agregado para 0 processo,
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para os produtos deste processo e para 0s agentes que nele operam. O
processo de gestdo e a consequente obtencdo de novo conhecimento e a
producdo de inovacdo somente sdo possiveis considerando-se a existéncia
dos outros macro-paradigmas, visto que ndo se produz mais conhecimento
novo e inovagdo sem intensa interagdo com os contextos. O Design esta
inserido neste contexto de gestdo do conhecimento e de inovacdo e as
pesquisas e a producdo do Design s sdo possiveis atualmente, em sua

enorme maioria, dentro destes contextos

e) gestdo de imagens em movimento: 0s processos de gestdo de imagens
em movimento (uma das caracteristicas mais destacadas da atual
globalizagdo) sdo resultado das transformacbes dos modelos até entdo
existentes de comunicagdo. Nos novos modelos, tudo parece estar em
permanente movimento, tudo parece acontecer a0 mesmo tempo, porque
0s canais de comunicacdo carregam simultaneamente varios tipos de
informacdo, muitas vezes fisicamente misturadas. Esta dinamica e
simultaneidade interferem, durante a operacdo, nas estruturas das
linguagens, no sistema de codigos lingisticos e nos processos semidticos,
por meio dos quais a comunicacdo se processa. Em consequiéncia mudam
0s conceitos — e sua aplicabilidade — de codificacdo, decodificacdo e
transcodificagdo, mudam as interpretagdes, e conseqlentes representacdes
simbdlicas -, tantas e tdo dinamicamente simultaneas séo as interpretacoes
dos formatos emitidos / recebidos, dentro de contextos sociais, culturais e
subjetivos, 0 mais das vezes imprevisiveis. Os suportes e 0 proprio
ambiente tecnologico, nestas a¢des, funcionam como metalinguagens, que,
em muitas ocasides, subvertem e modificam a tipologia e o funcionamento
dos esquemas estruturais de cddigos da lingua, de sistemas da linguagem
e, portanto, de sistemas semioticos. O Design — sua producao e consumo —
estd totalmente inserido nestes contextos de imagens em movimento.

Pode-se mesmo afirmar que os processos do Design séo, no presente, um
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dos mais influentes agentes nas producdes, transformacoes, interpretacdes

e representacdes dos processos de imagem em movimento.

f) gestdo da transitoriedade, fragmentacdo e da instantaneidade da
informagé&o: tudo o que foi dito no item gestdo de imagens em movimento
cabe aqui. A influéncia da tecnologia na vida humana atualmente € tal que
0s processos de geracdo e veiculacdo da informacdo, em escala mundial,
sdo totalmente tecnoldgicos. As transmissdes fisicas destas informagdes
nestes ambientes é feita de forma instantaneamente fragmentada. Os
canais de transmissdo operam assim e software e hardware tratam de
agrupar as informacbes na origem e no destino. Esta fragmentacao
tecnologicamente instantanea acaba por refletir nos processos corriqueiros
e cotidianos de informacdo até mesmo pela capacidade da tecnologia de
colocar a disposicdo do homem estas facilidades de fragmentar
intantanemente para que sejam operadas e utilizadas nas acdes do dia-a-
dia. Estas influéncias da tecnologia estdo de tal forma inseridas no
cotidiano humano, (mesmo que ele nem imagine a existéncia delas) que
ndo h& como estas facilidades e seus usos ndo interferirem nos processos
linguisticos, semioticos e de representacdo simbolica individuais e
comunitarios. Tudo isto gera transitoriedade. Incapaz de absover tanta e
tdo instantaneamente fragmentada informacéo, 0 homem passa a descartar
uma consideravel parte do que recebe. O individuo e o coletivo, inseridos
nos mesmos contextos, passam a viver mergulhados nesta transitoriedade
de informagcbes e sujeitos aos modismos decorrentes destas
transitoriedades descartaveis. Os processos do Design, ao mesmo tempo
em que sdo agentes formadores destes contextos informacionais, séo,
concomitantemente, agentes influenciados por estas transformacdes. E isto
tem-se constituido num desafio para o Designer e para a producdo do
Design: conviver com estes mundos de informagdes descartaveis,
fragmentadas, transitdrias e instantaneas, produzir a partir de e para estes

contextos, identificando as necessidades dos usuarios e atendendo-as,
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atribuindo, interpretando, representando e transformando significados, de
olho, a0 mesmo tempo, na obsolescéncia, no descarte, na perenidade, na
qualidade, na adequacdo, enfim, em todos os atributos — positivos ou

negativos — da usabilidade.

g) gestdo das metaforas tecnoldgicas. estdo, cada vez mais, ao alcance do
ser humano, novos produtos e servicos que incorporam tecnologia,
tornando o seu uso corriqueiro. A disseminacdo do uso dos instrumentos
tecnoldgicos ajuda a que informacdes, antes restritas a circulos de natureza
eminentemente técnica, sejam colocadas ao alcance de individuos néo
especializados. Nestes contextos e integrando-se a eles, novas tecnologias
estdo surgindo a cada dia, com multiplas funcGes integrativas, gerando a
necessidade de mdltiplas interfaces de hardware e software, em
permanente transformacdo. Desta forma, novas interfaces e suportes
tecnoldgicos, linguagens visuais, linguagens de comunicacao, sistemas
simbdlicos, sistemas de formagdo do conhecimento, etc, tendo,
inicialmente, como referéncias 0s preexistentes, sdo necessarios para
descrever estes novos artefatos tecnoldgicos - seus processos e suas
funcGes — e para descrever os processos da relagdo homem-tecnologia
decorrentes e, nestes contextos, 0s processos de necessidades versus
satisfacbes. Isto gera um permanente esforco por parte dos projetos e
pesquisas do Design para o desenvolvimento de produtos e servicos que
realizem adequadamente a integracdo - sob o ponto de vista da
usabilidade, comunicagdo das relacbes forma-funcdo-contexto e, das
consequentes, relacdes de representacfes simbdlicas — entre os produtos e
servigos e seus usuarios. Estas relagbes se fundamentam na existéncia de
metaforas tecnoldgicas cujo objetivo é aproximar modelos de sistemas de
“pensamento” (funcionamento) de equipamentos, mecanismos e objetos
dos modelos de pensamento dos seus usuarios (relacdes entre
representacGes imagéticas da mente, pensamento, raciocinio e memaria).
Deste modo, a funcdo das metaforas é representar analogias entre objetos,

conhecimentos e sistemas de representacfes que pertencam ao contexto
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dos seus usudrios, em relacdo aos contextos de uso dos produtos, tendo a
tecnologia como um meio. E necessério, para a eficiéncia e eficacia do
processo de comunicacdo homem-maquina, que as metaforas tecnoldgicas
pertencam ndo apenas ao contexto de entendimento do usuario, mas
também, e concomitantemente, ao contexto no qual a comunicacdo
homem-maquina ocorre. As metaforas ndo sdo imprescindiveis somente
na interacdo homem-maquina, elas o sdo igualmente em qualquer relacao
que envolva objetos, seus usos e seus contextos, porque estas relagdes de
comunicacdo sdo constituidas de pontes entre o fisico e o simbdlico, feitas
atraves de sistemas de linguagens. A aceitacdo de objetos — e de suas
relacdes forma-funcdo-contexto — pelas comunidades €, provavelmente,
decorrente da aceitacdo de suas metaforas. Quanto mais tecnoldgica for a
relacdo homem-objeto-forma-funcdo-contexto mais verdadeira se torna

esta proposic¢do. E isto os projetos do Design ndo podem perder de vista.
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Figura 3 — Modelo estruturado a partir da metodologia proposta
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Obs: ndo se vai utilizar aqui a classificagéo e os conceitos de Primeiridade,
Secundidade e Terceiridade definidos por Peirce, visto que a metodologia ora
proposta alcanca também a taxonomia construida por Morris, cuja estrutura é
composta pela Sintaxe, Semantica e Pragmética. Por ndo haver relacdo
biunivoca entre estas classificagdes de Peirce e de Morris, optou-se por ndo

emprega-las
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Figura 4 — modelos de aparelhos celulares atuais
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Quaisquer que sejam os fabricantes, os modelos, as multiplas funcbes de
uso, a tecnologia utilizada, etc (Figura 4), a representacdo basica, atualmente,
das funcdes iniciais de uso — Nivel Imediato - dos celulares é (figura 5, baseada
em O’Neill, 2005:33):

Visor, tela

(manifestacdo sensorial do uso)

controles (manifestacdo sensorial de uso)

OO O
OO O sub-controles (manifestacao

OO O sensorial de uso) e propulsédo

Figura 5 — representacgéo estruturada do Nivel Imediato em celulares

Neste excelente e detalhado estudo, O’Neill nomeia “representacdes
conceituais” a esta organizacdo visual hierarquica dos elementos de uso e cita o
modelo “multileveled overt taxonomy” de Kress e Van Leeuwen (1996) como

sendo sua fonte de referéncia

Pode-se perceber pelas fotos da Figura 4 (pagina anterior), que as formas
dos produtos (celulares) séo as mais variadas. Uns possuem tampa protetora, em
outros a tampa tem a funcdo de camera fotografica, alguns tém antena fixa,
outros sdo arredondados, existem em varias cores, com diversos formatos de

teclas. Mas, o design das func6es de uso bésicas, imediatas, é idéntico em todos.

O Nivel Imediato de primeiro contato da percepcdo dos sentidos com o
produto, primeiro nivel de uso, o primeiro nivel de representacdo imageética do
uso do produto é tdo semelhante em todos que se pode criar um modelo, cuja

representacdo é indicada na figura 5 (nesta pégina). Este primeiro nivel tem
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fortes componentes rematicos e apraisivos, que remetem a dicentes e

designativos.

O visor (a tela) estd colocado sempre acima dos controles e das outras
teclas. Nos aparelhos com tampa, a tela fica, normalmente, nesta tampa (vé-se
imediatamente a tela ao ser aberta a tampa). E o primeiro local para o qual os

olhos se dirigem.

Se houve uma ligacdo ou mensagem do exterior, os tipos de alerta - 0 som
da campainha, os tons de chamada ou a vibracdo do aparelho - se constituem
nos primeiros sinais e antecedem o contato visual com a tela. Tanto o som, 0s
tons e a vibracdo, quanto o contato visual sdo eminentemente rematicos e
designativos. Correspondem ao que para a neurociéncia seriam as
representacdes dispositivas. O primeiro contato dos sentidos com o aparelho em
uso. Numa, provavelmente, fracdo de segundos formam-se as representagdes
imagéticas relacionadas com esta ligagdo ou mensagem (o motivo pelo qual o
aparelho deve ser usado naquele momento). Talvez esta seja a razéo pela qual
os aparelhos obedecem a um mesmo modelo inicial de configuracéo de uso, 0s
fabricantes devem levar em consideragdo 0 pouco tempo de resposta e as
circunstancias de utilizacdo, normalmente em ambientes citadinos, com
movimento em torno, em horario de trabalho, estudo ou lazer, etc. Essa
“padronizacdo” semidtica do conhecimento facilita o contato imediato do
usuario com o aparelho, os movimentos sé@o quase automatizados, visto existir
um padrdo semiotico de usabilidade imediata. Fala imediatamente aos sentidos
antes mesmo de haver qualquer transcricdo, interpretagdo ou representacao

racional.

Em caso de chamada ou mensagem, no momento seguinte - de acordo
com o que os olhos véem -, os controles sdo acionados. A percepcdo visual
inicial, eminentemente rematica e designativa, aciona os elementos dicentes e

apraisivos. O que fazer diante daquela chamada ou daquela mensagem ? A
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chamada e a mensagem vao indicar, apontar, determinar as acGes a serem
tomadas. O resultado da avaliacdo do valor-verdade contido naquela chamada
ou mensagem vai determinar o préximo passo. Por esta razdo, havendo uma
“padronizacdo” semidtica dos controles, a acdo que se segue, ao ser tomada, ndo
vai exigir complexos momentos de interpretacdo. Ao se decidir o que fazer em
relacdo a chamada ou mensagem, a disposicdo visual “padronizada” dos

controles no aparelho permite a¢6es simples de uso em resposta imediata.

Quando se passa do Nivel Imediato para o Nivel Intermediario e deste
para o Total, cada tipo de celular evidencia suas propriedades e caracteristicas
em relacdo as possibilidades de uso, e deixa nitida sua identidade e a identidade
de seu fabricante!. Por isso, passa a ndo ser mais possivel identificar um
referencial padrdo, como o do Nivel Imediato, que abarque todos os tipos e a
respectiva usabilidade de aparelhos celulares.

Assim, a analise destas diferenciacdes de uso, das possibilidades de uso,

pode ser feita por diversos angulos, por exemplo, pela analise dos processos:

a) da navegacao sob o ponto de vista do processo narrativo: 0 caminho
informacional signico.

b) do funcionamento das interfaces - as relacfes signicas de operagdo
entre imagem (visor, tela), controles e demais teclas operacionais .

c) do valor informacional dos icones, indices e simbolos no processo de
usabilidade

d) do valor informacional das imagens no visor e dos elementos signicos

que compbem estas imagens, a posicdo dos elementos dentro das

! Toni-Matti Karjalainen, no esclarecedor artigo “It Looks Like a Toyota:

Educational Approaches to Designing for Visual Brand Recognition”, sugere métodos
analiticos de abordagem educacional que podem ajudar estudantes a enfrentarem o
tema do reconhecimento das identidades visuais dos produtos-fabricantes por meio
do design.
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imagens e a interacdo signica entre estes elementos e as teclas de
controles

e) do funcionamento das metaforas tecnoldgicas e de suas representacdes
signicas, e as relagbes destas metaforas com as outras estruturas
semidticas do conhecimento, no que tange a usabilidade.

f) da usabilidade na visdo da interagdo homem-maquina

A inexisténcia de estudos sobre padrBes estruturados para os Niveis
Intermediario e Total abre um enorme e atraente campo de pesquisa para se
entender como funcionam semioticamente os celulares e quais as influéncias
das interacdes deste aparelho com seus usuarios e com 0s contextos nos quais
estdo inseridos. Como o presente estudo ndo versa sobre celulares, apenas os
utiliza como um exemplo da possibilidade de elaboracdo de modelos
formalmente estruturados baseados na metodologia proposta, ndo cabe criar
aqui modelos para os Niveis Intermediario e Total, visto que este ndo é o
objetivo desta Tese. Cabe apenas apontar que € possivel construir estes modelos
estruturais, baseando-se na metodologia proposta, e que sua construcdo poderia
ser muito Util para entender o papel destes equipamentos tdo onipresentes,

atualmente, na vida das pessoas neste momento da atual globalizacéo.

Quantas pesquisas poderiam ser feitas, por exemplo, abrangendo algumas
fungdes disponibilizadas em todos os celulares - que certamente correspondem a
possiveis modelos estruturados dos Niveis Intermediario e Total - como: a
escolha de toques polifonicos; o envio e o recebimento de mensagens; a selecéo
do tipo de alerta; o registro das chamadas recebidas, efetuadas e ndo atendidas;
a utilizacdo de agenda para compromissos; o funcionamento e a utilidade da

agenda telefonica; a disponibilizacéo e selecdo de jogos, etc.
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1V.1.2. Os Automoveis

Uma rapida anélise, efetuada sobre quatro modelos do tipo “sedan”, de
quatro diferentes fabricantes, de quatro diferentes nacionalidades, mostra que se
pode propor um modelo estruturado correspondente ao Nivel Imediato, baseado
na metodologia proposta, em relacdo a esta familia de automaveis.

Os automoveis estdo indicados nas figuras 6 a 9.

Figura 7 - Fabricante Volvo (sueco), modelo S260 - ano de fabricagdo 2007
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Figura 9 - Fabricante Renault (francés), modelo Laguna — ano de fabricacdo 2005

—
Propulsédo Controles do veiculo (passageiros)

Figura 10 - Representacado Estruturada do Nivel Imediato em automéveis

[
Carga
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OO
— O

Propulséo Controles Carga

(manifestacéo sensorial do uso)

Figura 11 — representagdo do modelo estruturado do Nivel Imediato em automéveis

As figuras 10 e 11 mostram duas formas de representacdo do modelo
estruturado, sendo que na Figura 11 apresenta-se uma configuracdo simbolica,
na qual as fungdes sdo representadas de uma forma semelhante a representacéo
usada no modelo dos celulares. O importante € observar que ha trés nucleos de
funcBes, o nucleo da propulsdo (motor, etc), o ndcleo dos controles (exercido
pelos passageiros) e o nucleo de carga (no qual se depositam 0s objetos a serem
transportados).

Pode-se perceber pelas fotos das Figura 6 a 9 (paginas anteriores), que,
apesar de existir um formato visual basico, comum a todos, as formas dos
automoveis, dentro deste formato bésico, sdo as mais variadas, procurando
enfatizar sempre a identidade do produto e do fabricante. Uns possuem frisos
nas portas; os aros das rodas possuem desenhos proprios e diferenciados; em
outros o porta-mala € ligeiramente mais alto; o tamanho e o formato da
janelinha de quebra vento varia de fabricante para fabricante; os fardis
dianteiros e traseiros de cada marca sdo diferentes (os dianteiros sdo mais
padronizados). Mas, o design das funcBes de uso basicas, imediatas, é idéntico
em todos. O motor sempre na parte dianteira. Os controles (e 0s passageiros que

0 exercem) sempre no centro, o local para carga sempre na parte traseira.

Em relacdo aos automdveis ocorre um fendmeno interessante que
merece um estudo Design-semidtico a parte. Pelo fato de existir uma fantastica

guantidade de marcas/modelos sendo oferecidos (nos Estados Unidos em 2004
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existiam mais de 1000 combinacbes disponiveis ao consumidor, fonte
Automotive News 2005), houve a necessidade de criar categorias como
referéncia para o consumidor (ele certamente se perderia em sua tomada de
deciséo se ndo existissem parametros referenciais). Estas categorias, se por um
lado criam uma certa padronizacdo, por outro estimulam a diferenciacdo por
intermédio das qualidades tangiveis, inclusive as da identidade da marca e do

fabricante.

Outro fendbmeno em relagdo aos automoveis é que estes produtos, muito
mais do que os celulares, funcionam para muitos consumidores como simbolos.
Simbolos de riqueza, de poder, de forca, de éxito, de conservadorismo, de
juventude, e, até mesmo, de auséncia de todos estes atributos. Isto estabelece
uma nova forma de ver a fungédo: “Quando os bens de consumo servem como
simbolos, a fungdo e o significado coexistem e misturam-se frequentemente”
(Heffner et al, 2006:4). Muito do marketing atual repousa sobre a gestdo dos
signos. No caso especifico dos automdveis esta gestdo dos processos semidticos
toma uma dimensé&o de valor diretamente proporcional a importancia da relacao
fungéo-significado-identidade da marca-fabricante para o consumidor. No caso
dos automdveis pode-se dizer que muitas pessoas estdo consumindo simbolos e

ndo propriamente produtos.

O Nivel Imediato de primeiro contato da percepcao dos sentidos com o
produto, primeiro nivel de uso, o primeiro nivel de representacdo imagetica do
uso do produto é tdo semelhante em todos os automdveis da mesma categoria
aqui apresentados que se pode criar um modelo, cuja representacdo € indicada
na figuras 10 e 11. Este primeiro nivel tem fortes componentes rematicos e
apraisivos, que remetem a dicentes e designativos. No que tange aos
automoveis, hd uma situacdo peculiar, quanto mais préximo, para algumas
pessoas, ele estiver do simbolo, mais fortemente o Nivel Imediato se relaciona
com as emogdes, com 0s sentimentos e com a razdo. Em todo o caso, a forca

dos componentes rematicos e apraisivos € tal que remete imediatamente, estas
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pessoas, para as estruturas semioticas argumentativas. A semiose s6 ndo se
completa totalmente neste Nivel Imediato porque existem componentes no
interior do carro que estdo, também, intimamente conectados ao simbolo. O
consumidor necessitara perceber o interior do veiculo (qualidade das
acomodacdes, poténcia do motor, itens de seguranca, itens de velocidade —
relacionados com o simbdlico em referéncia), necessitara atingir os Niveis
Intermediario e Total para interpretar que todos os requisitos simbdlicos estdo

presentes e o satisfazem.

No que se refere aos automaveis talvez fique mais evidente a separacdo
entre os Niveis. O Nivel Imediato é a forma exterior, a beleza exterior, a
percepcdo imediata das funcbes exteriores, dos valores tangiveis. O Nivel
Intermediario é a percepcao do interior do veiculo, sua forma, suas fungdes e,
também, as qualidades tangiveis associadas. E Nivel Total é a percepcdo do
funcionamento do automdvel como um todo, o funcionamento do motor, a
dirigibilidade, a seguranca, o espaco disponivel, as funcdes e as qualidades
tangiveis totais, o seu significado, etc, de acordo com as necessidades
especificas daquele consumidor, ai incluida a sua identificagdo com aquele

simbolo.

Os automdveis possuem uma outra caracteristica interessante. A
percepcdo do veiculo pelos sentidos ocorre em todos os Niveis (como acontece
com os celulares) e a formacdo de representacdes dispositivas ndo acontece
apenas no primeiro contato, acontece durante todos os momentos, envolvendo
todos os sentidos (como ocorre com os celulares). A diferenga é que, com 0s
celulares nem todos os sentidos estdo relacionados com a operacéo do aparelho
(o olfato e o paladar ndo participam, em regra, desta operacdo), com oS
automoveis talvez apenas o paladar fique de fora. Isto significa dizer que a
relacdo do homem com o veiculo envolve, durante todo o tempo de uso, quase

todos os sentidos, portanto, quase todas as complexas arquiteturas das
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representacdes dispositivas e as consequentes complexas transformacgdes em

representacOes imagéticas.
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IV.1.3 — Outros produtos tecnoldgicos

Uma analise mais apurada que envolva outros objetos tecnologicos pode
determinar que seja possivel, quase certamente, utilizar-se 0 mesmo tipo de
modelagem estrutural triddica. Que seja, quase sempre, possivel empregar-se, na
percepc¢do do Nivel Imediato, na percepcdo imediata da forma-fungédo-contexto,
0 modelo estruturado aqui apresentado, baseado nos macro-paradigmas dos
macro-contextos, nas representacfes imagéticas da neurociéncia e nas estruturas

semioticos do conhecimento.

Apenas para efeito de rapida exemplificagdo complementar:

a) avibes:

© JETSITE | GIANFRANCO BETING

OO OO D
OO OO D
OO OO D

Controles Propulséo Carga
(manifestacdo sensorial do (manifestagéo sensorial do
uso para quem controla) uso para quem viaja)

Figura 12 — modelo estruturado do Nivel Imediato aplicado aos avides
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b) televisores:

Circuitos Tela - Visor Controles

Propulséo (manifestacéo sensorial do uso) (idem)
Figura 13 — Modelo Estruturado do Nivel Imediato aplicado aos televisores

c) geladeiras:

Controles Propulsdo  Carga (manifestacdo sensorial do uso)

Figura 14 — Modelo Estruturado do Nivel Imediato aplicado as geladeiras
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Pode-se observar, nestes exemplos, que a propulsdo — aparentemente sem
importancia para o produto porque, em geral, desconhecida como conhecimento
pelo usuario — tem, atualmente, papel de relevo nas relacdes homem-ambiente e,
consequentemente, papel de suma importancia para o desenvolvimento do
Design de produtos. O sistema de propulsdo pode ser mais ou menos agressivo
ao meio-ambiente, pode ser mais ou menos consumidor de bens escassos —
como a energia -, pode contribuir ou ndo para o desenvolvimento sustentado.
Assim, o sistema de propulséo - que em geral ndo aparece sensorialmente no
produto e, por isso, pode ser considerado menos importante para o Design - €
fundamental para a integracdo adequada do produto ao seu contexto. Muitos
produtos séo projetados, no presente, a partir do sistema de propulsao, para que
se adeqiem, em suas formas e funcGes, as necessidades de preservacdo do
meio-ambiente e de melhor utilizacdo de recursos economicamente escassos. O
sistema de propulsdo é igualmente fundamental na construcdo das estruturas
semidticas do conhecimento do produto porque a interpretacao e representacao
dos seus signos-conhecimentos em relacdo a forma-funcdo-contexto pode ser
determinante para a tomada de decisdo de compra e uso pelo mercado

consumidor.

Uma outra importante observacdo a ser feita abrangendo os exemplos
dados é que a manifestagdo sensorial do uso pode variar de objeto para objeto,
de acordo com a sua finalidade. Alguns objetos possuem dois patamares de
manifestacdo sensorial do uso. Outros possuem distin¢ao entre a percepgédo de
quem o usufrui e a percep¢do de quem o controla, sendo ambos usuarios. Esta
variagdo segundo a finalidade permite diferentes interpretacdes e representacdes
semioticas do conhecimento em todos os Niveis da estrutura, em funcédo de cada

objeto ter a suas proprias relagdes e representaces forma-funcao-contexto.

Por esta razdo, o modelo estruturado ora apresentado - e 0S Sseus
respectivos conteudos dos Niveis Imediato, Intermediério e Total — é apenas um

modelo entre 0os muitos que podem ser construidos. A base referencial que
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norteia a elaboracdo destes modelos estruturados, no entanto, é Unica: 0s macro-
paradigmas dos macro-contextos, as representacfes imagéticas da mente e as

estruturas semioticas do conhecimento.
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