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2
Os Macro-Cenarios Externos: as Estruturas / Interfaces e
seus Paradigmas

Este Capitulo trata da descricdo dos macro-cendrios externos — macro-
ambientes — da globalizacdo contemporanea, nos quais se situa a grande maioria
das organizagdes, comunidades e pessoas que habitam o planeta. O objetivo, ao
descrever estes macro-cenarios, €, a partir do funcionamento das Estruturas /
Interfaces - cujos processos ocorrem dinamicamente interligados, quais sejam:
Organizagdo, Educacdo, Formagdo do Conhecimento, Comunicagdo e
Tecnologia -, identificar macro-paradigmas que possam representar 0S
processos destes macro-cenarios. Ao se descrever estas Estruturas / Interfaces e
se efetuar a identificacdo dos macro-paradigmas, o que se esta fazendo é
contextualizacdo. Contextualizagdo necesséria para se entender, analisar e
propor uma metodologia para o desenvolvimento de pesquisas, projetos e

produtos do Design na globalizacdo em curso.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410921/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0410921/CA

16

Investigar e analisar contextos significa identificar tendéncias, caminhos
metodologicos e linguagens, por meio dos quais as acdes e processos que

ocorrem nos ambientes estudados possam ser entendidos e explicados.

Essa contextualizagdo € necessaria em Design, visto que seus processos de
pesquisa, criacdo, uso e fruicdo, na globalizacdo contemporanea, podem
envolver, simultaneamente, agentes de producdo e consumo em diversos locais
geograficos, de diferentes culturas e caracteristicas sociais, operando em meios
eletrobnicos digitais, caracterizados pela virtualidade, subjetividade e
instantaneidade. Nao ha, no momento, dominio do conhecimento nestes campos
e suportes referenciais tedricos suficientemente conclusivos, no que tange a
pesquisa, producdo e consumo do Design nos atuais contextos da globalizagao.
Os processos da globalizacdo contemporéanea estdo ainda sendo estudados sob
diversos angulos, e a velocidade e intensidade de suas mudancas continuas néo
permitem ter, ainda, o necessario distanciamento critico que defina posicdes
conclusivas a respeito das influéncias destes processos na pesquisa, produgéo e

consumo do Design.

Os conhecimentos destes macro-contextos da globalizacdo contemporanea
se tornam ainda mais necessarios, visto que as pesquisas, projetos e produtos do
Design produzidos ndo devem estar dissociados das realidades a que se

destinam.

Um ponto de partida para esta contextualizagdo poderia ser considerar que
o Design atual, seus projetos e produtos se apdiam em cinco estruturas béasicas,
cujos processos ocorrem dinamicamente interligados, quais sejam: organizacao,
educacdo, formacdo do conhecimento, comunicacdo e tecnologia. Estas
estruturas representam os ambientes e cenarios da atual globalizacdo nos quais
se inserem, vivem e operam as empresas, instituicdes publicas, comunidades e
pessoas, que formam a maioria das sociedades existentes no mundo

contemporaneo.
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Estas estruturas-interfaces sdo descritas a seguir e como S&o
interdependentes, a ordem de sua apresentacdo nao significa qualquer

prevaléncia.

Como Organizagdo entendem-se os conjuntos de teorias, conceitos e
parametros relativos a formacdo, desenvolvimento e gestdo de instituicdes
(organizacGes) do setor empresarial, setor publico e terceiro setor. Estas
organizacdes podem estar ou ndo formalmente constituidas. Para este Trabalho,
fazem parte de Organizagdo os conhecimentos de Economia, Sociologia,
Administracdo, Direito e Politica, que se refiram ao funcionamento de
comunidades produtivas, entendendo-se como tal, aquelas que produzem bens,

mercadorias, produtos e servigos.

Como Educacdo entendem-se 0s conjuntos de teorias, conceitos e
parametros referentes aos processos de ensino-aprendizado - formais / informais
- realizados em ambientes presenciais e virtuais. Nesta Tese, fazem parte de
Educagéo os conhecimentos relacionados exclusivamente com 0s processos de

ensino-aprendizado.

Como Comunicagdo entendem-se os conjuntos de teorias, conceitos e
parametros correspondentes aos processos de producdo e veiculagdo de
informacgdes (inclusive, dados). Para esta Tese, pertencem a Comunicagao 0s
processos de transmissdo e recepcdo de informacbes e dados, formais e
informais, internos e externos aos ambientes das organizacoes, inter-pessoais e

coletivos, desde que envolvam tecnologia em sua producéo e/ou veiculagéo.

Como Formagéo do Conhecimento entendem-se os conjuntos de teorias,
conceitos e parametros referentes aos processos de producdo, armazenamento e
gestdo de informacgOes, que se constituam ou venham a se constituir em
conhecimento e que envolvam as organizages — formais ou informais. Este
trabalho considera como Formacdo do Conhecimento, 0s processos de

producgéo, armazenamento e gestdo de informacdes, que se tornem ou visem se
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tornar conhecimento, decorrentes das relacdes entre os individuos, organizacGes

e Seus meio-ambientes.

Como Tecnologia entendem-se 0s conjuntos de teorias, conceitos,
ferramentas e pardmetros que abranjam o uso de redes publicas de
telecomunicagdes (no caso, Internet) na producdo, disseminacdo e gestdo dos
atuais processos que complem as estruturas de Organizacdo, Educacdo,

Comunicacéo e Formacédo de Conhecimento.

Como os processos destas estruturas ndo podem ser analisados e aplicados
isoladamente em Design - da mesma forma que ndo podem ser vistos de per si
no cotidiano das pessoas e instituicbes na globalizacdo atual, tendo em vista que
seus elementos funcionam, na maioria das vezes, de forma interdependente -,

esta Tese considera estas estruturas como estruturas-interfaces.

A descricdo em separado destas estruturas objetiva fornecer esta viséo de
mutua dependéncia, a identificacdo de parametros comuns a todas — que, por
esta razdo, serdo tratados como paradigmas -, e colocar em relevo as teorias e
conceitos, de cada uma das estruturas, que se destacam no estagio da atual
globalizagdo, por sua aceitagdo, como referéncia, nas respectivas areas do

conhecimento. Suas descri¢Oes estdo a seguir, nos sub-itens 11.1.1. a 11.1.5..
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2.1.
As Estruturas/Interfaces - ORGANIZACAO

A explicitacdo dos cenarios de organizacdo do trabalho e da producédo da
atual globalizacdo se apdia na analise de duas éticas que se complementam,
baseadas, ambas, no desenvolvimento da tecnologia da informacdo e das

telecomunicacdes, quais sejam (De Masi, 1999; Naisbitt, 1983):
1. amigracédo da sociedade industrial para a sociedade da informacéo;

2. a transicdo de um sistema econdomico local para um sistema

globalizado.

2.1.1.
A Migracdo da Sociedade Industrial para a Sociedade da
Informacgéo

Esta passagem se da pelo desenvolvimento da tecnologia cibernética e
pelo desenvolvimento da informatica, que propiciaram a existéncia da
Tecnologia da Informacdo. Contudo, ha um caminho a percorrer na
transformacdo da sociedade industrial em sociedade da informacdo. Segundo
Naisbitt (1983), o inicio dessa transformacéo se deu no final dos anos cinguenta
com o lancamento bem sucedido do primeiro satélite, e com a constatacdo de
que, pela primeira vez na histdria da sociedade americana, a maior parte da
forca de trabalho estava atuando com o manuseio e com a producdo de
informacdo e ndo no chdo-de-fabrica e em outros meios de produgdo
equivalentes. A partir dai, uma série de mudangas ocorrem — e continuam

ocorrendo - nas organiza¢des em funcdo desta transformacao.

A sequéncia linear das operacGes, seguindo um padrdo mecanico — a linha
de montagem, paradigma fordista de producdo - € substituida pela
simultaneidade das a¢des e das informagdes, tornando os processos de producéo
mais complexos. Na sociedade da informacao, modifica-se a estrutura industrial
e, em conseqliéncia, a organizacdo do trabalho, o mercado, o emprego e as

profissdes (Inose e Pierce, 1984).
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Os processos de trabalho sdo alterados pelo acesso a informacdo
globalizada, pela circulagdo da informacdo no ambito das empresas e pela
introducdo nas organizacbes de novas tecnologias, substitutivas ou
complementares do trabalho humano, trazendo, como conseqliéncia, de um
lado, a liberagdo do ser humano para a realizacdo de trabalho pensante e
criativo, e, do outro, desemprego e mudancas nos perfis profissionais (De Masi,
1999; Gubman, 1999).

Os novos perfis profissionais passam a considerar a criatividade, a
capacidade e a competéncia de efetuar varias tarefas com visdo no negocio
(especialista com visdo generalista), a habilidade de lidar com as novas
tecnologias, de inserir-se no novo mundo da informacéo e as aptiddes tanto para
o trabalho em grupo como para o individual e para o relacionamento social que

colabore para a ampliacdo dos negdcios (Gubman, 1999).

Extinguem-se algumas profissdes e criam-se outras, 0 que provoca 0
crescimento do desemprego em alguns setores, 0 aparecimento de demandas em
novos setores, e a necessidade de reciclagem profissional adaptativa aos novos
tempos (Gubman, 1999, Motta, 2000).

Passa-se a conviver com formas novas de emprego e de negocios, com
contratos orientados para o resultado e contratos temporarios, em contraposicéo
aos contratos de fidelidade e de permanéncia (emprego para toda a vida e

relacOes estaveis) da sociedade industrial (Gubman,1999; Malone, 2003, 1998).

Os vinculos empregaticios entre empresas e pessoas nem sempre Sao
diretos — em muitos casos, o0 vinculo se da através de outsourcing e através de
estruturas em rede, mesmo no que tange as competéncias empresariais
essenciais, em oposicdo aos referenciais industriais de vinculo claramente
definido (Gubman,1999; Malone, 2003, 1997).

As remuneracOes varidveis tornam-se individualizadas ou s&o atribuidas

ao time — as pessoas passam a ser remuneradas de acordo com suas aptiddes e
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competéncias, em oposicdo ao padrdo industrial de produtividade coletiva
(Gubman, 1999). A remuneracdo incorporam-se formas advindas dos
resultados, seja através de venture ou stock options, seja por meio da
participacdo nos lucros, ou mesmo, pela participacdo no resultado operacional,
formas mais flexiveis e negociaveis de relacionamento trabalho-capital,
orientadas para a existéncia de times ou de parcerias, em 0posicd0 aos
fundamentos tayloristas-fordistas de participacdo corporativa (Gubman,1999;
Motta, 1999).

Em muitos casos, passa a nao ser tdo fundamental a producdo em um local
demarcado, bem como a existéncia de horarios rigidos e fixos de trabalho em
oposicdo aos padrdes rigidos de producdo da sociedade industrial (De Masi,
1999; Malone, 2003, 1997).

Torna-se permanente o esforgo das empresas pela melhoria continua dos
produtos, dos custos, da logistica, das operacbes e dos servigos, buscando
diferenciar-se da concorréncia através do foco naquilo em que a organizacao
tem de competéncias essenciais e no aprimoramento destas competéncias
(Hamel & Prahalad, 1995), com a conseqiiente busca de talentos profissionais
que se identifiquem com a cultura da empresa em contraponto a visdo fordista

de distanciamento entre o conceber e o fazer (Gubman, 1999).

Faz-se incessante a busca das empresas por vantagens competitivas
através da diferenciacdo (visdo no consumidor) ou através do aumento da
participagdo no market share pela qualidade, obedecendo ao fato de que a
economia em escala gera menores custos (visdo na concorréncia). E, em
complemento, tentam as empresas conciliar exceléncia operacional,
responsividade ao cliente e superioridade de desempenho, sempre que possivel
através da utilizacdo estratégica de novas tecnologias. Uma multiplicidade de
cenarios, modelos de negdcios e gestdes estratégicas (Hamel & Prahalad, 1995;
Porter, 1985) se contrapem ao modelo Unico da linha de producdo fordista-

taylorista.
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Ainda, no que tange as formas de organizacao do trabalho e da producéo
nos cenarios da sociedade da informacao, percebe-se que os ventos dos fluxos
de capital global e das migracbes gerenciais tém invadido os negdcios
tradicionais, trazendo novas tecnologias, novos processos e novas formas de
organizacao dos negocios, ultrapassando regulagdes, encorajados pelas politicas

governamentais de incremento do desenvolvimento econémico.

Surge o conceito de ecossistema negocial (Moore, 1996) que identifica
que as empresas na sociedade da informagdo buscam néo apenas estabelecer-se
competentemente nos mercados conquistados, mas, principalmente, encontrar
mercados potenciais, numa busca continua por especializacdo. E a busca pelo
“espaco da informacdo” e pelo “ambiente de oportunidades”. E para atingirem
com sucesso estas metas, tém procurado ligar-se a outras empresas, formando
redes flexiveis de especializacdo e de cooperacdo, objetivando, agregar valor
aos seus produtos / servigos / consumidores e, por meio disto, agregar valor aos

préprios ativos, tangiveis e intangiveis.

Quando grandes corporacgdes, que dominam seus nichos de mercado, se
unem nessas redes, passam a dominar um ou mais meganichos e, na maioria das
vezes, conseguem se sobrepor as regulacdes governamentais que normatizam a
dominacdo do mercado e a concorréncia. Empresas especialistas lideres, com
enorme capacidade e competéncia produtiva e competitiva, ja beneficiadas com
0os ganhos da economia em escala, vém esse ganho multiplicar-se pelos
resultados obtidos com a formacédo da rede e com o que resulta da estratégia do
novo modelo de negdcios: inovagBes continuas nos produtos de cada uma delas
geram mais ofertas de trabalho para todas da rede, formando um ecossistema de
negocios, que deve ser preservado como se preserva um ecossistema natural,

moto continuum.

Nesses novos cenarios, por diversas razdes — crescimento do desemprego,
instabilidade econdmica, oferta de tecnologia, acesso a informacao, e inclusive,

pela existéncia dos meganichos negociais —, hd uma crescente tendéncia a
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producgédo de servicos, efetuada por meio da “economia subterrénea” — a que
tenta excluir-se da taxacdo de impostos e/ou tenta ndo identificar seus locais
fisicos de producdo e comercializacédo -; da “economia doméstica” — aquela que
produz e comercializa bens ou servicos no ambito da familia, amigos e
comunidade do seu meio-ambiente mais proximo; e por meio da “economia
comunitaria” - constituida por comunidades de interesse  que,
cooperativadamente, produzem o que consomem e ofertam o que produzem
(Gershuny, 1978).

Uma das caracteristicas tipicas das organizacGes pOs-industriais é a
diluicdo ou achatamento da hierarquia funcional, o que torna mais flexiveis e
dindmicas suas estruturas e suas relagdes de trabalho e producgdo. Com isto, as
unidades de producdo e neg6cios ganham em mobilidade e adaptabilidade,

funcionando inseridas nos cenarios em que atuam (Toffler, 1995).

Estas transformacdes s6 tém sido possiveis pela utilizacdo cada vez mais
freqliente na vida cotidiana de ferramentas, processos, técnicas, métodos e

equipamentos relacionados com a Tecnologia da Informacéo.

Todas estas mudancas que ocorreram na migrac¢do da sociedade industrial
para a sociedade da informacdo estdo intrinsecamente relacionadas com as
transformacdes dos sistemas econémicos locais em sistemas globalizados. A
utilizacdo das tecnologias da informacdo nos processos produtivos e negociais
das empresas e comunidades se realiza concomitantemente com as mudancas

nas economias regionais, introduzidas pelos processos da economia globalizada.
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2.1.2.
A Transicdo de um Sistema Econdmico Local para um Sistema
Globalizado
A transicdo de um sistema econémico local para um sistema globalizado
reflete nas relacdes do trabalho e da producéo e na organizagdo das empresas,
poder publico e terceiro setor. Para facilitar a compreensdo do que se vai expor,

entende-se como transnacionalizagdo da producéo (inclusive servigos):

1. a producdo efetuada em diversos paises ou regibes, pela mesma
empresa ou mesmo grupo de empresas, com idénticos processos,
métodos e técnicas de organizacdo do trabalho e da producdo — por

exemplo, o modelo de producgédo Copy Exactly da Intel Corporation.

2. a producdo efetuada por parceria de empresas ou de grupos de
empresas, na qual cada um dos parceiros, localizados em paises ou
regides diferentes, produz os componentes que formam o produto final —

producéo fragmentada (De Masi, 1999).

3. a producéo efetuada por empresa ou grupo de empresas, localizadas
em diferentes paises ou regibes, em parceria, com estrutura
organizacional em rede, constituida para executar determinado projeto;
ou, a producdo efetuada por uma empresa ou grupo, organizada (0) em
forma de network, capaz de estruturar-se conforme as mutabilidades das
condigdes de seu funcionamento — ecosistemas negociais (Toffler,
1995; Moore, 1995).

4. a producdo efetuada por empresa ou grupo de empresas, em parceria
com empresas locais, constituida para aproveitar as melhores
possibilidades de agregacdo de valor, a custos menores, de uma
determinada regido, enquanto a regido oferecer essas vantagens -

producéo facilmente migravel (De Masi, 1999).
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Provavelmente, 0 mais importante elemento componente da transigcéo de
um sistema econémico local para um sistema globalizado e da
transnacionalizacdo da producdo €é a transnacionalizacdo do capital,
representada pela globalizagdo dos investimentos - tanto em mercado produtivo,
como em mercado financeiro - e pela migracéo do capital sem patria - resultante

da lavagem de dinheiro e do capital especulativo.

Os estudos indicam que a transnacionalizagédo do capital iniciou-se com a
queda do sistema de Bretton Woods. Os padrfes internacionais fixos de cdmbio
foram substituidos pelas flutuacbes das taxas e pela instabilidade monetario-
financeira. Quando da vigéncia do sistema Bretton Woods predominavam as
transagOes internacionais de fluxos comerciais, atualmente, predominam as

transacgdes de fluxos financeiros.

No entanto, existe um outro fator de peso, que pode ou ndo ter relacédo
com a ruptura do sistema Bretton Woods, para essa predominancia, hoje, dos
fluxos financeiros. A partir dos anos 60, iniciou-se uma expanséo do sistema
bancario internacional, gerada pelo crescimento do comeércio e do investimento
mundiais, e pela tecnologia, além fronteiras nacionais. Essa expansao levou,

entre outros fatos:

1. ao surgimento de mercados regionais — 0 euromercado;

2. ao aparecimento e propagacao dos mercados off-shore;

3. ao crescimento e a internacionaliza¢do dos mercados de capitais e dos

mercados de fundos;

4. ao incremento, pelas empresas, dos lancamentos de seus titulos e
acdes em mercado de capitais externos, visando obter reconhecimento
internacional e aporte de capital menos oneroso (do que 0s nacionais)

para seus investimentos. Da mesma forma, ao incremento, pelas
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empresas, de lancamentos de titulos para lastrear operacdes

internacionais de crédito;

5. e, quase que como uma consequéncia natural dessas expansdes, ao

crescimento dos mercados de seguros e de securitizagéo.

A partir de toda essa expansdo e de todas as mudancas nos cenarios
econdmico-financeiros internacionais e locais, passa a ocorrer (De Masi, 1999;
Touraine, 1999) a influéncia mitua e a interdependéncia entre os mercados
econdmico-financeiros internacionais e os locais, com se formassem uma
estrutura tridimensional, montada como pecas que se interligam, se
complementam e se mesclam, a ponto de, muitas vezes, ndo ser possivel

identifica-las isoladamente.

Com o0s mercados econdmico-financeiros internacionais e locais
dinamicamente interligados, uma crise, em algum ponto do mercado, pode
atingir um ou mais paises e/ou mercados e desestabilizar, por muito ou pouco
tempo, suas economias. A forca de uma acao estabilizadora ou desestabilizadora
global reflete, diretamente, nas formas de organizacdo da producdo e do
trabalho das empresas locais e em suas formas e condi¢des de comércio local e

internacional.

Em fungéo, ainda, dessas dependentes inter-relagdes, cresce a importancia
do mercado financeiro e de seus agentes em relacdo ao Estado. O mercado
financeiro apropria do Estado uma parte do seu poder, tendo em vista a
dificuldade do Estado em controlar essas instabilidades — exteriores a ele -, de
aplicar uma adequada politica monetario-fiscal de crescimento sustentado, e, até
mesmo, de aplicar uma politica econémica de sobrevivéncia. Da mesma forma,
0 Estado tem dificuldades de controlar e, muitas vezes, até mesmo de
identificar, operacdes do mercado financeiro, tal o nivel de interdependéncia e
de complexidade das operacGes e dos mercados. Operacfes essas, que podem
gerar perda de divisas, perda de arrecadacdo e gastos considerdveis na
manutencdo das estruturas fiscais do Estado. Além disso, muitas vezes, as
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instabilidades do mercado financeiro submetem o Estado, para defesa de sua
economia, ao crescimento exagerado de sua divida, obrigando-o a endividar-se
com a tomada de recursos externos ou com 0 aumento das taxas de juros
internas. Sem contar, que, na maioria das vezes, 0S recursos externos Sao
obtidos a taxas maiores do que as normais, em funcdo do risco de inadimpléncia
do pais. Da mesma forma, passa a haver uma retracdo dos investimentos
externos — principalmente, os produtivos -, ajudando a montar os ingredientes
necessarios para uma recessao. Os recursos destinados ao pagamento da divida
— principal e juros — e 0s empregados para tentar manter a estabilidade
econémico-financeira-social do pais dificultam o Estado a investir em P&D,

aumentando, em conseqliéncia, a dependéncia tecnolégica externa do pais.

A existéncia de facilidades para operar, internacionalmente, em varios
mercados, sem a necessidade de identificar a origem dos recursos e, muitas
vezes, sem a necessidade de identificar o remetente, depositante ou aplicador,
tem permitido a lavagem do dinheiro obtido com a¢6es consideradas, na maioria
dos paises ou regides, moral e juridicamente ilegais: trafico de drogas, evasao
de divisas, evasdo fiscal, prostituicao, corrupcdo, etc. Esse dinheiro, assim como
o dinheiro do especulador, é, via de regra, volatil, dificilmente, mantém-se
aplicado a longo prazo no mesmo mercado e na mesma instituicdo. Da mesma
forma, quando esse dinheiro dirige-se ao mercado produtivo ele o faz em carater
temporario ou de forma econémica e socialmente marginal, facilmente

desmontavel.

Surgem e se consolidam novos modelos de transagOes financeiras
internacionais, baseadas na Internet, em sua maioria a margem do controle do
Estado, em funcdo da prépria natureza de novidade, do inter-relacionamento e
interdependéncia dos mercados e agentes, da complexidade das transacdes e da
dificuldade de rastrear e comprovar essas opera¢des na World Wide Web (rede
de alcance mundial - Web). As dificuldades de rastreamento e de comprovacao
dessas operacfes na Web decorrem de limitagdes do Estado relacionadas a

tecnologia da informacdo (grau de permanente novidade, mudancgas continuas,
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grau de amplitude do campo de conhecimento e de atuacéo, grau de qualificacéo
e atualizacdo de seus agentes, anonimato, percurso e sigilo, etc), e a outras
limitacGes do Estado relativas a custo, tempo e pesquisas (0 Estado se move e se
atualiza mais lentamente do que as empresas e do que os contribuintes

individuais).

Pode-se depreender, a partir dai, que a facilidade para operar nesses
mercados, financeiramente globalizados e transnacionais, tem aberto portas para
novos cenarios de producdo e comercializagdo industrial e de servicos e que,
ambos, por sua vez, estdo abrindo portas para o aparecimento de novas formas

de organizacéo do trabalho e da producéo (De Masi, 1999; Moore, 1995).

Os novos cenarios de producdo e comercializacdo na transicdo da
economia nacional para a globalizada, principalmente os relativos a economia

em escala, tém-se caracterizado (De Masi, 1999; Touraine, 1999):

1. pelo investimento produtivo padronizado e pela padronizacdo dos

produtos;

2. pela tendéncia a eliminacdo das producfes regionais e dos produtos

que ndo atendem aos grandes mercados;

3. pela concentracdo da producdo em poucos produtores através das

fus@es, parcerias, aquisi¢des, monopalios ou oligopolios;

4. e pela localizacdo do capital produtivo em zonas geograficas de

menor custo e maior produtividade.

Uma observacdo importante: essa padronizacdo dos produtos nao parece
ser um retorno aos paradigmas fordistas-tayloristas de organizagéo do trabalho
e da producéo, pelo fato de que os agentes da mudanca ndo sdo 0os mesmos do
periodo industrial. Na era industrial a padronizacdo se dava pela centralizacao,

na pos-industrial, pela descentralizacdo. Descentralizar, na atualidade, significa:
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1. “fracionar a organizacao em ’centros de rendimento’ (...) ‘organizados
por matriz’, (...) sob a égide da ‘adhocracia’, poder ndo estruturado de
modo rigido ” (Toffler, 1995:267-270). O que significa dividir a
empresa em partes produtivas, que se juntam sob o forma de projetos,
sob uma coordenacdo especifica, que pode independer da coordenacéo

hierarquica formal existente na estrutura organizacional,

2. trabalhar em rede: criando produtos / servicos especificos ou produzir

em “unidades focais” com autonomia negocial.

3. reprojetar os modelos de negdcios de grandes empresas - impedindo-
as de atingir limites de complexidade capazes de gerar perda de
eficiéncia, responsividade e flexibilidade - por meio da eliminacdo de
barreiras na producdo, transporte, controle, localizacdo e uso das
informacdes. Essa eliminacdo se da pelo incremento da utilizacdo da
tecnologia de comunicacao face-a-face, pela implantacdo de tecnologias
de telecomunicacdes, pela simplificacdo do acesso a informacgdo com
foco naqueles que realmente as necessitam e pelo afastamento de todos
os intermediarios na producdo, circulacdo, controle, localizacdo e uso
das informacGes. Em outras palavras, pela mudanca da cultura da
organizacao de tal forma a fazé-la funcionar com a cultura da divisio do
conhecimento, na qual um time de trabalho tem a qualidade de sua
performance medida pela sua capacidade de interacdo, comunicacao e
coordenacdo entre os seus membros e pela sua capacidade de criagdo
compartilhada (Keen, 1991). Esse ¢ um modelo de descentralizag&o,
baseado na informacéo, sugerido por Drucker (1988), Kanter (1989) e
Schrage (1990).

A descentralizagdo pode propiciar a padronizacdo, na medida em que,
para ganhar e manter mercado, reduzir custos e competir globalmente, as
empresas necessitam produzir em escala. A economia em escala pode decorrer,

também, da situacdo da economia internacional, da permanente procura por
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inovacdo e da necessidade de atender prontamente ao cliente final (De Masi,
1999).

Sob o ponto de vista da economia internacional, a economia de escala
pode advir do comércio entre paises ou regibes com nivel semelhante de
elevado desenvolvimento e da conseqiente troca de produtos - de mesmo
patamar - entre eles. A similitude de elevado desenvolvimento de producéo
conduz, em primeiro lugar, a garantia de que os produtos transacionados
possuem idéntico nivel de qualidade — o que estimula a troca - e, em segundo
lugar, que podem atender as exigéncias da demanda, tendo em vista haver um
padrdo de consumo semelhante, decorrente da semelhanca do nivel de
desenvolvimento dos paises ou regifes — o que facilita a troca. As exportagdes
entre esses paises ou regides passam a ser uma extensdo dos mercados

domésticos e a economia de escala uma decisédo estratégica inevitavel.

Além disso, um outro fator favorece a existéncia da economia de escala: a
inovacdo. Os paises ou regides detentores de maiores dotagdes para pesquisa e
desenvolvimento (P&D) tendem a ser pioneiros na introducéo de inovagdes em
seus produtos, em sua forma de organizacdao do trabalho e da producdo e em
seus mercados consumidores. E tendem a aumentar a demanda por seus
produtos, servicos e conhecimentos, tanto em relagdo aos seus pares, quanto e,
principalmente, em relacdo aos paises e regides menos favorecidos em verbas
para P&D. Esse aumento de demanda funciona como um agente padronizador
dos produtos e das técnicas, métodos e processos de producdo, 0 que permite
que a mesma possa ocorrer em qualquer outro lugar diferente do qual a
inovacao foi gerada, inclusive, nos paises ou regides menos desenvolvidas. (De
Masi, 1999).

Outro fator de peso na economia de escala é a obrigacdo da empresa de
estar o mais proximo possivel do cliente final, no sentido de responsividade. A
tecnologia da informacdo, provavelmente, é a grande responsavel por isso, em

funcéo das possibilidades em disponibilizar, a empresas e clientes, quantidades
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cada vez maiores de informagdes, em tempos cada vez menores, de formas cada
vez mais diversas e de mais facil acesso. Concorrer, no mercado globalizado,
significa ter dominio da tecnologia da informacdo. No entanto, diante das
possibilidades da comercializacdo eletronica e da necessidade de atingir 0 mais
rapidamente possivel o cliente final — mesmo no mundo real -, dominar a
tecnologia da informacéo parece nao bastar. As empresas tém sido obrigadas a
criar e manter uma logistica de producdo-distribuicdo com alta produtividade,
muitas vezes terceirizada, em consonancia total com o front-end — todo o

processo de venda, incluindo a pré-venda e o pos-venda (Turban, 1999).

No lado oposto a economia em escala, situa-se a producdo dirigida ou
especifica, que pode ser definida como a conjugacdo de forgas entre agentes
produtivos — pessoas ou organizagdes - no sentido de produzir um determinado
produto ou servico, findo o qual os agentes se dispersam em busca de novas
producdes. Entende-se, também como producdo dirigida, a criacdo de produtos
e/ou servigos para atender necessidades de clientes especificos. Normalmente, a
producdo dirigida ou especifica é realizada por cooperativas, pequenas
empresas, redes de pequenas e grandes empresas e por comunidades de
interesse (Malone, 2003, 1997).

A producao dirigida ou especifica - que em nada se assemelha a producédo
artesanal do periodo anterior ao taylorismo -, também estd condicionada, sob o
ponto de vista negocial, aos mesmos fatores que influenciam a producdo em
escala, sendo que, em relacdo a alguns, guarda vantagens em mobilidade,

flexibilidade e responsividade ao consumidor.

A capacidade de absorcdo de inovacdo desses agentes de producdo
dirigida, sua capacidade de difundir conhecimento e de interagir com 0s outros
agentes econdmicos, produtivos, cientificos e sociais, pode suprir as
desvantagens, pelo seu pequeno porte e pela falta de recursos para aplicar em
P&D (Lerner e Tirole, 2002). A quantidade de transmissdo e troca de

conhecimento entre esses agentes — principalmente pelo uso da Internet — é algo
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ainda ndo dimensionado, mas é certamente grande, tendo em vista sua
acessibilidade a todos, ou quase todos, os geradores de conhecimento ativos na
Web (universidades, centros de pesquisas, centros de tecnologia, empresas,

organizacOes de fomento, etc).

Da mesma forma, essas pequenas organizacdes e comunidades em rede
estdo tdo proximas de seus clientes — em grande parte pela existéncia da Internet
— que podem atendé-los com a mesma eficiéncia, ou talvez maior (pela sua
flexibilidade) do que as grandes empresas transnacionais. Sua logistica de
producéo-distribuicdo, por isso mesmo, € um dos seus pontos fortes (Malone,
1998).

Diante de todos esses fatos que caracterizam a transicdo de um sistema
econémico local para um sistema globalizado e de sua influéncia sobre os
agentes produtivos, pode-se concluir que todos esses fatores podem levar a
producdo segmentada, na qual um determinado produto é composto por
componentes fabricados em vérias partes do mundo, aproveitando as vocacdes e
as competéncias locais. E que, também, podem levar a parcerias ou fusoes,
aproveitando as competéncias de cada uma das partes para obter ganhos de
escala, de mercado e de produtividade, e que, por conseguinte, “torna-se cada
vez mais dificil identificar o pais e o organismo (publico ou privado) ao qual
deve ser atribuida a verdadeira paternidade de um produto ou de uma pesquisa”
(De Masi, 1999:60).

A globalizagdo da producédo e do consumo e a transnacionalizagdo do
capital - possiveis pela evolucdo técnico-cientifica - obrigam a que as
corporacdes aumentem seus espagos de atuagdo negocial para conquista ou
manutencdo de seus mercados. De certa forma, observa-se, atualmente, uma
semelhanca entre as antigas conquistas de riquezas, de poder e de territorios
pelos Estados, com as atuais conquistas no ambito empresarial: as
megacorporacfes pretendem dominar a maior fatia do mundo que lhes for

possivel conquistar (Ramonet, 1998).
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Um dado deve ser trazido & tona para demonstrar o esvaziamento do poder
do Estado e o crescimento do poder das megacorporacfes e do mercado
financeiro: 1,5 trilhdo de ddlares mudam de mados, diariamente, segundo o
Banco de Compensagdes Internacionais. Isso equivale ao PIB anual da

Alemanha ou a quatro anos de despesa mundial com petréleo (Martin, 1999).

Em funcdo destas conquistas e da expansdo do poder geogréafico,
econdmico, financeiro e negocial dessas megacorporagdes, estd 0 mundo diante
— ou melhor dizendo embutido — a0 mesmo tempo, em uma gigantesca e
fragmentada fabrica e uma ndo menos gigantesca e fragmentada vitrine,
interligadas pelos canais da tecnologia de informacdo. A partir desta imagem
global da simultaneidade de shopping center e de fabrica (lanni, 1995), pode-se
compreender o quanto as megacorporacGes adquiriram de poder e 0 quanto elas
retiraram do Estado a capacidade de executar politicas puablicas, pois quem
controla o dinheiro e cria os padrbes de producdo e de consumo candidata-se a

fazer as regras e dominar todo o resto.

Esta transferéncia de poder se da pela perda da capacidade de formulacao,
de definicdo e de execucdo de politicas publicas pelo Estado, capacidade essa
gue se desloca para arenas transnacionais ou supranacionais, como resultado dos

efeitos da globalizacdo econémica sobre a soberania.

Os Estados nacionais tém perdido o poder de gerenciar politicas
macroecondmicas em funcdo de, por um lado, ter-se enfraquecido sua
capacidade de controlar fluxos financeiros e comerciais e, por outro, por terem
sido atingidos, assim como todo o setor produtivo, pelas transformacdes geradas

pela globalizacéo e pelas inovagdes tecnologicas.

Da mesma forma, as influéncias e repercussdes das sucessivas crises
econdmico-financeiras retiram dos Estados, caracterizadamente menos flexiveis
do que as empresas, o0 poder de manter politicas de desenvolvimento
sustentado, tornando-os aplicadores e gestores de politicas de controle de

instabilidades — exteriores a ele (Tourraine, 1999).
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Além disso, o Estado pos-industrial tem que conviver com permanentes
tentativas —de evasdo ou elisdo de impostos e divisas, algumas delas criadas
pelo comércio eletrbnico, recém nascido. Essas evasdes e elisdes fiscais e
econdmicas enfraquecem o poder do Estado, pela debilitacdo de suas financas e

aumentam o poder de quem com elas opera.

Por tudo que foi exposto pode-se concluir que as megacorporacdes, ao
estabelecerem um dominio financeiro, politico e social nas regibes em que

atuam, tendem a influir, at¢ mesmo, na existéncia da cidadania.

Como contraponto ao crescimento do poder das megacorporacoes,
encontram-se a existéncia e a propagacdo das comunidades de interesse, da
mesma forma propiciadas pela expansdo da tecnologia da informacdo, que
permite a comunicacdo rapida a distancia, a disseminacdo de todo o género de

informagdo e de conhecimento e a aproximagao dos interlocutores.

Tais comunidades trazem a mente os ‘grupos de referéncia’ da
sociologia das comunicacGes. Em ambos os casos existe, de um lado,
uma instituicdo que trabalha a favor dos grupos ou das comunidades
(um jornal, uma revista especializada, uma organizacédo privada) e, de
outro, um certo nimero de pessoas que se reportam ao mesmo interesse

e o compartilham. (Vismara in De Masi, 1999:220).

Pode-se dizer que as comunidades de interesse correspondem, hoje, ao
Terceiro Poder, formando um triangulo com o poder do Estado e com o poder
das corporacdes transnacionais. De certa forma pode-se, também, admitir que o
poder dessas comunidades passa a funcionar como um fiel da balanga ou como
um novo vetor de forga, que ora se contrapde ao poder do Estado, ora se
contrapde ao poder das megacorporagdes, ou mesmo, se contrapde ao poder de
organismos internacionais como o FMI, o Banco Mundial ou a OMC. Ou se
contrapde aos efeitos da globalizacdo, sem distinguir, objetivamente, um
opositor. Manifestacfes populares anti-globalizacdo, formadas por varios

grupos de interesse de diversas regides do mundo, tém acontecido nos ultimos
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encontros dos dirigentes dos paises desenvolvidos em Seatle, Washington,

Génova, etc.

A propagacdo dessas comunidades de interesse anti-globalizacdo, assim
como da maioria de outras comunidades, atualmente, tém acontecido por meio
da Internet. Comunidades de interesse em ambiente Internet parecem comecar a
ter peso no estabelecimento de novas formas de convivéncia social e politica e
de novas formas de organizacdo do trabalho e da producdo. Muitas delas, como
as comunidades Linux, encontram-se préximas ao principio de convivialidade
de Illich (1975) e préximas ao principio de cidadania deliberativa de Habermas
(1995).

Em resumo, a estrutura Organizacao pode ser descrita pelos dois cenérios
previstos Malone e Laubacher (2003, 1997) para as organizacdes do século
XXI:

1 — “Pequenas Empresas / Grandes Redes”: no qual pequenos times
autbnomos ou pequenas firmas, ligados em rede, combinam-se
temporariamente em varios projetos e dissolvem-se uma vez terminado
o trabalho. Atuam de forma auto-organizavel, baseados na
descentralizagcdo, que consiste em pequenas firmas ou times
autdbnomos, networks, trabalhando em varios projetos em combinagdes
temporarias, dissolvendo-se quando o trabalho termina (Malone,
1998). N&o ha uma direcdo ou controle central e utilizam-se
mecanismos de auto-organizacdo como meio de coordenacgdo entre as
varias entidades. Cada qual se auto-organiza, a autoridade emerge do
préprio negdcio e ndo atraves de comandos e sdo capazes, pela propria
flexibilidade de sua organizacdo, de absorver e assimilar rapidamente

inovacOes e mudancas de mercado.

Este cenario se caracteriza por redes fluidas na organizacao das tarefas
e por comunidades mais estaveis por meio das quais as pessoas se

movem de um projeto para outro. Nessas comunidades as pessoas se
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sentem fazendo parte de uma organizacao e, muitas vezes, encontram
nelas os requisitos para “manutencdo da vida”, ou seja, seguro saude,

protecdo contra o desemprego e desenvolvimento profissional.

Os padrdes largamente aceitos pelas comunidades tornam-se “regras”,
permitindo transacdes eficientes e de baixo custo entre as entidades

que trabalham juntas no projeto.

2 — “Regibes Virtuais”: onde conglomerados globais emergem como
forma dominante de organizacdo do trabalho. Sdo aliancas entre
grandes empresas que operam em varios tipos de industrias, tdo
poderosas quanto as nagdes, sem localizacdo geografica definida, com
pouca lealdade nacional, tendo o controle *“sobre 0s nossos mais
importantes ativos-acessos do conhecimento, sobre as redes e sobre

nosso sustento” (Malone, 1997:10).

Este cenério se caracteriza pela existéncia de empresas verticalmente
grandes e horizontalmente integradas. As empresas que ndo empregam
a tradicional hierarquia de comando-controle, se descentralizam e
formam “federacdo de empresas”, com pequenas unidades de negdcio
- “unidades focais” - operando com grande autonomia, seguindo a
missdo e as politicas globais estabelecidas pela corporacdo. E uma
forma de se organizar em rede, sem contudo, abrir mdo de um controle

central.

Modelos semelhantes sdo adotados por grandes corporacdes
transnacionais em associacdes, de longo prazo ou temporérias, com empresas
locais, formando estruturas nas quais a descentralizagdo é o proprio cerne do
negocio e da organizacdo do trabalho e da producdo. Entidades cooperativas

menores interagem mais flexivelmente com o mercado.
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Em outro trabalho, Malone e Laubacher (1998) prevéem que as
organizagOes do futuro talvez sejam formadas por free-lancers interconectados

eletronicamente (e-lancers), em forma de redes transitorias e elasticas.

Todos estes elementos significam, além, obviamente, de uma
desconstrucdo / reconstrucdo das anteriores relagdes de trabalho, negocios,
producdo e emprego, um crescimento do grau de descentralizacéo,
interatividade cooperativa em rede e auto-coordenagdo nas relagfes entre os
agentes de producdo. S&o estes novos parametros que regem 0s cenarios de

organizacao do trabalho e da producéo no século XXI.
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2.2.
As Estruturas / Interfaces: EDUCACAO

Em relacdo aos processos de ensino-aprendizado é necessario fazer o
mesmo tipo de percurso metodologico efetuado na estrutura / interface
Organizacdo, ou seja, apresentar as diversas correntes que tém participado na
configuragdo dos cenarios educativos da globalizagdo atual. Estabelece-se como
ponto de partida a apresentacdo das correntes de aprendizado relacionadas com
a Psicologia da Educacdo, ou seja, as correntes que apareceram e prosperaram

no século passado.

Os primeiros passos ligados a Psicologia da Educacdo partem,
provavelmente, de Thorndike e Clarapéde e prosseguem na primeira metade do
século XX através das pesquisas experimentais da aprendizagem, as pesquisas
em relacdo as diferencas individuais e em relagdo a Psicologia da Crianga. Nesta
fase inicial acreditava-se que a partir destes estudos a Pedagogia seria alcada ao
nivel de estatuto cientifico (Husén, 1979). Estes primeiros estudos voltavam-se

para a elaboracdo de teorias compreensivas da aprendizagem.

A partir de 1940, por algumas décadas, os caminhos da Psicologia da
Educacao se fundem e se confundem com todos os outros problemas ligados aos
processos educacionais. Seus limites praticos se ampliam em demasia sem que
sejam acompanhados das necessérias reflexdes conceituais. A multiplicidade de
diferentes escolas (inclusive da Psicologia Cientifica), de limites imprecisos, da
ampliacdo de seu foco de interesse, da crenca de que a Psicologia da Educacdo
se tornara a ciéncia da Educacdo por exceléncia, conduziram-na a perda de sua
identidade. Coloca-se em cheque a aplicabilidade das teorias de aprendizagem
de base psicologica nos processos educativos. Aparecem disciplinas —
Sociologia da Educacdo, Economia da Educacdo, Educacdo Comparada e
Planejamento Educacional — que tentam demonstrar que os fendmenos
educacionais ndo guardam subordinacdo a psicologia e nem podem ser
totalmente explicados tendo por base as teorias e conceitos da Psicologia da
Educacgdo (Husen, 1979).
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Coincidindo com o periodo descrito em Organizacdo correspondente a
passagem da sociedade industrial para a sociedade da informacéo e da transicéo
de um sistema econdmico local para um sistema globalizado, um extraordinario
incremento de recursos em pesquisas e reformas atingiu a Educacéo,
especialmente, as areas que se dedicavam a Psicologia da Educacdo. Estas
pesquisas e reformas, juntamente com a influéncia que as recém surgidas
disciplinas passaram a ter no campo educacional, criaram cenarios em que
campos multidisciplinares de estudo e pesquisa, incluindo a Psicologia da
Educacgéo, passaram a inter-conviver e a inter-relacionar-se, no ambito dos
fendmenos educacionais. Com isto, a Psicologia da Educacdo redefiniu seu
objeto de estudo. Uma pesquisa de Feldhusen (1978) tendo como campo 0s
manuais e conteudos programaticos de universidades americanas, no século XX
até 1970, mostra que a Psicologia da Educagdo migra da postura de abordar os
experimentais da aprendizagem, as diferengas individuais e a Psicologia da

Crianca para o interesse em estudar os fatores que incidem na aprendizagem.

O periodo que segue, até nossos dias, corresponde a prevaléncia da
Psicologia Cognitiva, principalmente no que tange a explicacdo dos processos
de aprendizagem e da atividade intelectual. Este interesse colocou lado a lado
estes estudos e a construgdo de curriculos escolares e, conseqiientemente, 0s

processos de ensino.

Os cendrios, portanto, dos processos de ensino-aprendizado
contemporaneos estdo baseados nas teorias e experimentos de base cognitiva, ou
seja, a Teoria de Aprendizagem Cumulativa (Gagné, 1974, 1985, 1989), a
Teoria de Educacédo e Desenvolvimento (Vygostky, 1981, 1984, 1987, 1988) e a
Teoria Genético-Cognitiva de Aprendizagem (Piaget, 1977, 1979a, 1979b,
1981, 1982, 1983).

A obra de Gagné — e de sua Escola de Aprendizagem Cumulativa —
pretende formular uma teoria geral da instrucdo, a partir dos estudos anteriores

sobre aprendizado, das diversas correntes existentes até aquele momento do
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século XX, por meio de um processo de sistematizacdo do conhecimento, com 0

objetivo de prescrever procedimentos instrutivos gerais.

Esta compilacdo analitica sistematizada de conhecimentos anteriores vai
gerar a teoria das hierarquias de aprendizagem e uma teoria da instrucao,
compondo ambas, o que se pode nomear de Teoria da Aprendizagem

Cumulativa.

Tomando por base modelos de processamento da informacdo, Gagné
explica a aprendizagem e a memoria por meio da identificacdo das estruturas e
processos que as compdem. A aprendizagem € resultado da interacdo entre o
individuo e o seu ambiente, o0 que produz modificagdes comportamentais. Desta
forma, o aprendizado depende de atos ambientais (externos) capazes de
estimular no aprendiz os processos internos de aprendizagem. E, sendo
cumulativos, a medida em que os aprendizes tornam-se mais experientes tendem
a nao necessitar tanto do estimulo de agentes externos e a criar internamente

suas préprias estruturas e mecanismos de estimulos.

O processo de aprendizado se realiza nos individuos por meio de uma
estrutura de percepc¢do dos objetos — observagdo visual, sonora, tactil, etc -, que
se realiza por meio de estimulos provenientes do ambiente, que sdo captados por
“receptores” e atingem o sistema nervoso, onde constituem “registros
sensoriais”. Estes registros codificam o0s estimulos e deles formam
representacdes. Sob esta forma, acessam a “memoria de curto prazo”, onde
sofrem outra codificacdo, tornando-se conceitos. Variando em relacdo a cada
individuo e em relacdo aos estagios individuais de experiéncias, estes conceitos
podem ser assimilados imediatamente pela “memdria de longo prazo”, ou pode
tornar-se necessaria a repeticdo ou recordacdo para que esta informacdo se
estabeleca nesta “memoria”. Vinda da “memoria de longo prazo” e, em alguns
casos, “da memoria de curto prazo” (dependendo da experiéncia do individuo),

a informacdo penetra um “gerador de respostas”, que a transforma em acéo,
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ativando “impulsos” (estruturas musculares), que geram um ato de resposta ao

ambiente, com o qual o individuo esta interagindo.

Em consonancia com estas, funcionam as estruturas de *“controle
executivo e expectativas” que gerenciam o aprendizado anterior em relacdo ao
atual, e regulam / modulam os fluxos de informacdo de acordo com as
condi¢cdes motivacionais, do historico de aprendizado, da experiéncia anterior,
do tipo de informagéo, de esforco e reforco, dos objetivos, do resultado, etc, que
vao influenciar na forma como o0s processos de percepcdo, codificagéo,
armazenamento na memoria e reagdo (resposta ao ambiente), ocorrem em cada

individuo.

A aprendizagem pode ser percebida por intermédio da observacdo destes

processos e do funcionamento destas estruturas.

Contudo, Gagné acrescenta a estes, alguns outros processos “internos”
necessarios a que se realize totalmente o aprendizado. Primeiro, “motivacdo*,
entendendo-se como tal, a condicdo necessaria e suficiente para que haja
estimulo para que o aprendizado ocorra. Segundo, “atencdo e recepcao
seletiva”, que pressupde que nem todos os estimulos serdo aceitos e nem todas
as informacgdes serdo percebidas, codificadas, memorizadas e processadas,
havendo um sistema de selecdo variante de situacdo, ambiente e individuo.
Terceiro, “métodos de controle e expectativas individuais”, que identifica que
cada individuo possui seus proprios métodos — em fungdo das caracteristicas de
sua individualidade — para administrar internamente seus processos de
aprendizagem. Quarto, “recuperacdo”, que caracteriza que 0 processo de
acessibilidade as mensagens decorre tanto por influéncia de outras mensagens,
quanto por indicacGes do ambiente, sendo que esta recuperagéo pode ocorrer em
outro contexto diferente do aprendizado inicial. Quinto, “geracdo e
transferéncia”, que entende que como o contexto de resposta pode estar
dissociado do contexto original, a forma como ocorreu a estruturacdo e a

organizacdo das mensagens na memoria de longo prazo, vai influenciar no
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processo de aprendizado. Sexto, em conseqiiéncia, “a execucdo”, que investiga
a forma como os conteddos foram recuperados e como aprendizado ocorreu.
Sétimo, a “retroalimentacdo”, que corresponde as informacgdes que o aprendiz
recebe do ambiente sobre a relagcdo de suas agbes com o contexto e com as

expectativas e motivacgdes iniciais.

A estes processos e estruturas Gegné associa “fatores externos” — que
correspondem a fases de instrugéo - que os influenciam, dirigem e modificam.
Estes fatores devem ser planejados e programados de acordo com 0s objetivos

do aprendizado:

1 - fase de motivagédo: preparo para a aprendizagem, identificacdo de
interesses e expectativas dos aprendizes, incluindo-se a motivagéo

decorrente de informacdes provenientes da retroalimentacéo;

2 — fase de apreensdo: objetiva concentrar o aprendiz em relacdo a

situacdo de aprendizagem;

3 — fase de aquisicdo: foca a introdugdo da informacdo na memoria de
longo prazo, a producdo de estratégias e taticas de codificacdo e de

manuseio das estratégias e taticas adquiridas;

4 — fase de generalizacdo: destina-se a localizar o aprendiz em situagdes
em que tenha que demonstrar o conhecimento e as habilidades

adquiridas;

5 — fase de execucgédo: favorece a manifestacdo da aprendizagem, por

meio de acGes e comportamentos avaliaveis por meio de observacoes;

6 — fase de retroalimentacdo: permite ao aprendiz perceber o grau de
adequacdo de suas acdes e comportamentos em relagdo ao contexto e as

expectativas de aprendizado.
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No entanto, qualquer que seja o método de aprendizado utilizado —
planejado e programado-, deve necessariamente conter “informacao verbal” e

“habilidades intelectuais”.

A informacéo verbal — por meio da linguagem oral e escrita - € 0
instrumento béasico com o qual conta o homem para transmitir
conhecimento acumulado para as geragfes vindouras. A informagdo
verbal tem importancia por véarias razbes, primeiro, porque serve de
requisito prévio para realizar outras aprendizagens; segundo, por
apresentar grande transcendéncia pratica para ser desenvolvida no
cotidiano; e terceiro, porque, através da aquisicdo de corpus
organizados de conhecimentos, sdo veiculadas determinadas estratégias
de pensamento (Coll et al, 1996:52).

A utilizacdo de simbolos como meios de resposta ao ambiente decorre de
“habilidades intelectuais”, que podem ser sub-divididas em quatro sub-
categorias hierarquizadas, considerando que habilidades mais complexas

decorrem de habilidades mais simples:

1 — “discriminagdes”: requisito previo para a aprendizagem de conceitos
e nomes, relaciona-se com ambiente. Normalmente se inicia na educacao
pré-escolar e prossegue ao longo da vida. Refere-se a capacidade de
distinguir estimulos entre si baseando-se nas caracteristicas fisicas dos
objetos. Podem estar relacionados a “conceitos concretos”, que se
referem a qualidades e situacOes, e/ou a “conceitos definidos”, mais
complexos, que correspondem a regras e s6 podem ser categorizados por
meio de oracbes e proposicdes. Aprender regras significa estar apto a
trabalhar com simbolos, a responder a vérias situacdes através de um
tipo de atuacdo, a sistematizar procedimentos de mesma ordem e a

distingui-los entre si.

2 — “estratégias cognitivas”: capacidade dos individuos de resolver

problemas novos por meio de auto-coordenacdo, internamente
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organizada, dos procedimentos de atencédo, codificacdo, armazenamento,
recuperacdo e transferéncia de informacdes. “Aprender regras € uma
habilidade intelectual; aprender a aprender regras € uma estratégia
cognitiva. A medida em que se aprendem estratégias cognitivas, o aluno
converte-se gradualmente em um autodidata, em um pensador
independente” (Coll et al, 1996:53).

3 — “atitudes”: habilidade de interagir com o ambiente a partir de a¢Oes
metodologicamente determinadas. As “atitudes” situam-se no ambito da
moral, da ética e das regras, valores e costumes sociais, que incluem,

derivam ou determinam agOes educativas.

4 — *“habilidades ou destrezas motoras”: decorre da capacidade do
individuo em realizar agfes que necessitem de coordenacdo sensorio-
motora. A execucdo destas habilidades torna o individuo mais ou menos
apto a conviver socialmente e a operar os instrumentos e ferramentas
disponiveis em sociedade. A auséncia destas habilidades torna mais
arduo o caminho das habilidades intelectuais, porque, dependendo do
grau de inabilidade, o acesso do individuo ao aprendizado disponivel a

todos pode ndo ser possivel ou ter que ser adaptado as suas limitagdes.

Desta forma, o método de Gagné preconiza que a execucdo de uma
atividade de aprendizado pode envolver diversos tipos de capacidades
aprendidas, em que cada capacidade engloba um certo numero de
conhecimentos adquiridos previamente. Portanto, esta atividade deve ser
planejada levando-se em conta estas capacidades — com seus limites — e a
ordenacdo hierdrquica dos requisitos de capacitacdo definidos nos objetivos do
aprendizado. Identifica-se, assim, a relagdo entre o repertério de capacidades do

processo de aprendizado e os repertorios dos aprendizes.

Estes sdo os pontos de partida para entender em Gagné o estabelecimento

da ponte entre aprendizado e ensino.
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Gagné propds um modelo para planejamento do ensino que ndo sera
abordado nesta Tese, em virtude de que s@o procedimentos ligados ao seu tempo
e, principalmente, porque, com 0 exposto, ja se possuem elementos suficientes
para entender como seu método de aprendizado pode ser aplicado como

referencial para outros métodos de ensino-aprendizado.

Uma excecdo sera aberta — a que se refere a “individualiza¢do do ensino”
— tendo em vista que a Educacdo & Distancia é composta por processos de
ensino-aprendizado nos quais, em geral, o aprendiz esta s, diante de uma
aplicacdo tecnoldgica. E estes ensinamentos de Gagné podem ser Uteis na
construcdo deste tipo de ensino-aprendizado, especialmente no que tange a

efetividade comunicacional do seu design instrucional.

Os critérios apresentados por Gagné para a “individualizacdo do ensino”

baseiam-se em:

1 — pré-requisitos, condi¢Bes internas e habilidades subordinadas: o
ensino parte do ponto de conhecimentos e de destrezas em que 0
individuo esta, ou seja, inicialmente ndo lhe é proposta uma instrucédo
gue esteja acima ou abaixo dos seus niveis de conhecimento e
habilidades;

2 — habilidade verbal do aprendiz: o ensino parte do nivel de habilidade
individuo (nem acima, nem abaixo) em lidar com a linguagem, visto que
a linguagem € essencial para a execucdo de todas as atividades

constantes nos processos internos e externos de aprendizagem;

3 — respeito ao ritmo individual: € inegavel que o progresso individual

difere, em geral, do progresso do grupo;

4 — avaliagdo: ndo deve se ater & norma geral e sim as condicOes,
objetivos e contextos iniciais propostos a cada individuo. Deve

representar e valorar a capacidade do aprendiz de colocar em pratica seu


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410921/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0410921/CA

46

aprendizado e estar relacionada diretamente com os objetivos e contexto

que Ihe foram inicialmente propostos.

Com Lev Vygostki a educacdo assumiu para a psicologia ndo apenas um
papel de campo de aplicacdo, mas apresentou-se, talvez pela primeira vez, como
a propria substancia do desenvolvimento humano e de suas transformacdes
historico-culturais. A propria evolucao antropoldgica do homem - assim como
todas as evolugcdes humanas -, tem como génese, garantia e agente de
perpetuacdo o que Vygostki chamou de “atividade conjunta”, que se traduz pelo
processo social da educacdo, observada em sentido amplo, que inclui — como

elemento do conjunto — 0s processos escolares.

Em seus estudos Vygostki identifica que as “fungdes psicoldgicas
superiores” da espécie humana decorrem do seu desenvolvimento cultural e ndo
do biologico. Através de experimentos, apoiados inicialmente em modelos de
estimulo-resposta  (reflexologia e condutismo), constr6i com aqueles
instrumentos seus proprios modelos, nos quais 0 homem controla as variaveis, e
constata, que, sob determinadas circunstancias, 0 modelo de estimulo-resposta
se rompe. Constata com isso, que as funcdes psicoldgicas humanas permitem ao
homem ultrapassar as barreiras do condicionamento do ambiente e modificar as
relagbes de estimulo-resposta. Permitem também ao homem estabelecer
estratégias de mediacdo por meio das quais modifica sua mente e seu psiquismo,
em lugar de modificar o meio - num primeiro momento -, para nele poder
intervir no momento seguinte. E permitem o uso de agentes externos -
instrumentos psicologicos — que efetuam a intermediacdo consciente e mediada
entre 0 homem e seu ambiente. O signo é um destes instrumentos psicologicos
de intermediacdo. Surge o que Vygostki chamou de “inteligéncia situacional ou

representacional”.

A formacdo das funcdes psicoldgicas superiores ocorre por meio da
interacdo e cooperacdo - pratica e instrumental — social, e ndo individual. Sua

transmissdo se d& entre adultos ja possuem estas funcGes e aqueles que ainda
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estdo em desenvolvimento, na mesma faixa de idade ou ndo, e na “Zona de
Desenvolvimento Proximo”. Este processo pode ser nomeado, numa primeira
instancia, como “memodria cultural e social”, e numa instancia mais definitiva,
educacdo. A mediacdo instrumental converge para o processo de mediacdo
social por meio da mediacdo instrumental interpessoal de participantes
cooperados em atividades conjuntas. A transmissdo das funcdes dos possuidores
para aqueles que estdo em desenvolvimento ocorre por meio da inter-atividade
destes Ultimos com aqueles que formam sua Zona de Desenvolvimento
Proximo. S&o importantes ndo apenas 0s mediadores instrumentais — conteudos,
ferramentas, tecnologias -, mas, principalmente, os mediadores sociais — 0S
interagentes que participam do processo de ensino-aprendizado, direta ou

indiretamente.

Os estudos dos processos de mediacdo instrumental s@o elementos
fundamentais no desenvolvimento da psicologia cognitiva e dos processos de

representacdo para o aprendizado.

Ao apoiar-se no conceito (Marx) de que a espécie humana distingue-se
das demais pela sua capacidade de utilizar instrumentos em sua relagdo com o
meio, Vygostki esté interessado em estudar as alteragdes que ocorrem na mente
humana, provocadas pelo préprio homem, no uso da mediacdo instrumental. A
inteligéncia pratica estd muito mais relacionada com o dominio que o homem
estabelece sobre si proprio do que com o dominio que exerce sobre a natureza.
Ao criar seus instrumentos de trabalho o homem criou, ao mesmo tempo, 0s
estimulos que acionam e regulam o comportamento humano. A manifestacao
desta inteligéncia se da pela manifestacdo da linguagem, assim como a historia
linguagem esta indissoluvelmente ligada a histéria do trabalho humano. A
linguagem passa a ser, entdo, para Vygostki o mais importante elemento de
representacdo do seu modelo de mediagdo. Atualmente, pesquisadores que
adotam seus passos estudam outros elementos de representacédo — tecnologicos —

mais adequados aos ambientes contemporaneos.
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O “método instrumental” de Vygostki identifica, por meio de inimeros
experimentos, que a mediacdo dos estimulos, por meio de instrumentos
psicoldgicos, melhora a representacdo e, com isso, a execucao da atividade e da
tarefa pelo agente. A introducdo de tecnologias de comunicagdo nas
experiéncias permitiu demonstrar que é através delas que o homem constroi
suas representacOes externas, que, mais tarde, mentalmente ird incorporar e
internalizar. Seriam, desta forma, o0s processos mediadores culturais
internalizados os geradores do pensamento humano. Da mesma forma, que seria
por meio destes processos de representacdo, uma vez sistematizados, planejados
e programados, que se poderia dar um importante suporte a educacdo, pela
incorporacdo pelos agentes a serem desenvolvidos destas representacGes e de

suas mediagoes.

Em complemento a mediacdo instrumental — e partindo de seus conceitos
—, Vygostki define a mediacdo social como sendo a mediacdo instrumental
interpessoal entre pessoas que cooperam (operam conjuntamente) em uma, ou
mais, atividades, ou seja, a construcdo de um processo de mediacao coletivo que

se tornard, ao longo do tempo, individual, por um processo de internalizacao.

Segundo Vygostki, a formagdo das fungdes psicologicas superiores se
desenvolve por meio da realizacdo de atividades praticas e instrumentais em
processos de interacdo e cooperacgdo social. A mediacao instrumental converge
para 0 processo de mediacdo social por meio da mediacdo instrumental
interpessoal de participantes cooperados em atividades conjuntas. A transmissao
das fungdes dos possuidores para aqueles que estdo em desenvolvimento ocorre
por meio da inter-atividade destes ultimos com aqueles que formam sua Zona de
Desenvolvimento Proximo. S&o importantes ndo apenas 0s mediadores
instrumentais — conteudos, ferramentas, tecnologias -, mas, principalmente, o0s
mediadores sociais — 0s interagentes que participam do processo de ensino-
aprendizado, direta ou indiretamente, sejam professores, pais, colegas, agentes

de seu meio-ambiente.
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O construtivismo interacionista de Piaget se fundamenta, no que tange ao
conhecimento, nas premissas dialéticas complementares: a capacidade de
conhecer € fruto do desenvolvimento das relagdes entre sujeitos cognoscentes e
objetos cognosciveis e da cooperacdo por operacles - acdes e pensamentos - de
correspondéncia, reciprocidade e/ou complementaridade entre individuos, com
consentimento matuo. A cooperacdo para Piaget pode ser interpretada como
tendo a funcdo de um método homeostatico de equilibracdo/reequilibracdo do
ambiente de ensino-aprendizado e de formacdo do conhecimento. Homeostase
esta que se funda no respeito aos interagentes e as suas interelacées e no fato de
que conhecimento €, a0 mesmo tempo, produto da acdo e acdo propriamente
dita.

Piaget possuia formacdo em biologia e interessado em estudar questdes
epistemoldgicas torna-se psicologo. Os estudos de Piaget foram feitos
objetivando encontrar respostas sobre os processos de conhecimento e sobre o
conhecimento em si. No campo da Psicologia elabora a teoria e a epistemologia
psicogenética, baseada no fundamento de que o conhecimento € um processo
que deve ser estudado numa perspectiva historica, que consiga identificar seus
mecanismos e processos de mudanca e de evolucdo, em todos os estagios de sua

aquisicdo, do mais simples e priméario ao mais elaborado e cientifico.

Os métodos de construcdo da epistemologia genética associam psicologia
genética (mecanismos e processos de aquisicdo de conhecimento ao longo do
tempo), analise formal (interessada na validade formal do conhecimento) e
analise histérico-critica (avaliacdo histérico-cultural dos processos de evolucéo
do conhecimento cientifico). A teoria psicogenética traz para o plano dos

individuos a epistemologia genética.

A psicologia genética identifica que o desenvolvimento cognitivo ocorre
por meio da organizacdo e combinacdo de estagios e sub-estagios de esquemas
de acdo e esquemas conceptuais, funcionando como camadas sucessivas, que

formam estruturas, sendo trés os periodos evolutivos mais marcantes: o
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“periodo sensdrio-motor”, que abrange os primeiros 18 a 24 meses de vida, e
que tem como resultado a formacdo da “primeira estrutura intelectual”; o
“periodo dos deslocamentos”, constituido pela fase de inteligéncia
representativa ou conceitual, que abrange 0s 0ito ou nove anos seguintes e que
produz a formacdo das “estruturas operatdrias concretas”; o periodo de
“operacdes formais”, que vai até os quinze ou dezesseis anos, que resulta da

formacdo das estruturas intelectuais de raciocinio hipotético-dedutivo.

E importante observar que cada estagio ou sub-estagio determina, de
forma peculiar, suas etapas de equilibrio e de organizacéo de acGes e operacoes,
preparada ao longo do respectivo processo evolutivo. A ordem de sucessdo
destes estagios e suas etapas de equilibrio ocorre em todos individuos de uma
mesma populacdo; cada estagio possui sua prépria estrutura de conjunto, ou
seja, suas caracteristicas e formas de organizacdo; as estruturas sao

cumulativamente integradas de um estagio para outro.

Para a Otica piagetiana o aprendizado deve estar em plena consonancia
com o desenvolvimento cognitivo, de tal forma que o desenvolvimento dos
estagios e de suas equilibracdes, descritas por estruturas logicas, correspondam

a niveis de aprendizado, relativos as competéncias cognitivas de cada estagio.

Torna-se necessario fazer uma pequena reflexdo sobre os ensinamentos de
Piaget a respeito da formacdo das operacdes de classificacdo e de seriacdo —
estruturas l6gicas do conhecimento humano -, e que fatores estdo vinculados a
sua constituicdo. Classificacdo e seriacdo sdo componentes fundamentais na
formacéo das estruturas logicas do conhecimento e existem tanto nos sistemas
de linguagens das linguas faladas pelos humanos, quanto nos sistemas de

linguagens das linguas criadas pelos humanos.

Piaget considera que “a acdo da linguagem parece mais importante no
caso das classificacfes do que no das seriacBes, ao passo que a acao de fatores

perceptivos parece predominar no segundo caso” (Piaget, 1981:11).
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A partir do estudo da influéncia da linguagem na formacéo das estruturas
I6gicas, Piaget afirma que a sintatica e a seméantica comportam estruturas de
classificacdo e de seriacdo. Quanto as classificacdes, a propria existéncia de
substantivos e de adjetivos ja € uma divisdo em classes, transmitida a crianca
quando ela aprende a falar (atribuicdo do mesmo sentido dado pelos adultos).
Quanto as seriacdes, Piaget considera que a linguagem contém poucas delas

completamente elaboradas (como bisavd, avo, pai, filho, neto).

Em suas pesquisas, Piaget identifica que a linguagem pode funcionar
como um acelerador — em fungdo de favorecer assimilacBes sucessivas e
relacbes de semelhanca (simétricas) e de diferencas (assimétricas) - na
elaboracdo das estruturas ldgicas, mas que ela, por si so, ndo basta, necessitando

da ajuda das estruturas cognitivas, perceptuais e sensorio-motoras.

Os fatores perceptuais e sensorio-motores ndo se constituem na Unica
origem de todo o conhecimento a respeito dos objetos, porque se fossem a Unica
origem, todo o conhecimento seria decorrente dela e as “estruturagdes
inteligentes consistiriam quer em extensdes, ampliacbes ou amadurecimentos
das estruturas perceptuais iniciais, quer em construcdes de novas estruturas”
(Piaget, 1981: 18), construidas a partir das estruturas anteriores. O que seria
admitir que o conhecimento humano se daria, primeiro, em nivel perceptual e,

depois, em nivel supraperceptual.

Partindo, entdo, do pressuposto que tanto fatores linguisticos, quanto
sensorio-motores e perceptuais ndo possuem, necessariamente, precedéncia de
uns sobre os outros, Piaget identifica que as assimilacdes das estruturas légicas
podem se dar por semelhanca (ou por diferenca), por contigliidade e afinidade,

por diferenciacéo e indiferenciagio — sucessivas e retroalimentadas.

O conhecimento resulta da interacdo entre sujeito e objeto, sendo
essencialmente um “construto”, logo, no aprendizado, sdo fundamentalmente
importantes, tanto os processos estruturantes do sujeito quanto 0s processos

I6gicos de aquisi¢do do conhecimento.
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Para Piaget o conhecimento é obtido pela interacdo entre sujeito e
ambiente, pela relacdo entre o individuo e a realidade que o cerca, e provém de
processos de “assimilacdo” cumulativa, constituidos pela integracdo do novo
conhecimento as estruturas de conhecimento existentes, dando significado

aquilo que é percebido e apreendido.

Este processo de “assimilacdo” corresponde a atuacdo, a acao
transformadora do sujeito sobre o ambiente. Como estes processos de percepg¢ao
e interacdo com o ambiente sdo dindmicos e construidos continuamente, ha
necessidade de acomoda-los as estruturas existentes e diferencia-los
(“acomodacdo”). "Portanto, ndo é possivel assimilar toda a informacdo que nos
rodeia, mas, sim, sO a que nos permite nosso conhecimento prévio, o que supde
que a assimilacdo esta determinada pelos processos de acomodacgdo e vice-
versa" (Carretero, 1997:25).

Piaget considera que maturacgdo, experiéncia com objetos e experiéncia
com pessoas sdo fatores determinantes para explicar o desenvolvimento
cognitivo. A estes acrescenta um fator interno, o processo de equilibrio, que
funciona como um auto-gestor, um auto-coordenador na interacdo do individuo

com o ambiente.

Os processos de “assimilagdo” e “acomodacdo” interagem
cooperativamente na construcdo do conhecimento e nas relagbes de ensino-
aprendizagem. A esta interacdo cooperativa pode-se nomear “equilibragéo”. O
caminho destes processos de “equilibracdo”, em direcdo a estados estaveis e
duradouros de equilibrio entre continuos processos de *“assimilacdo e

“acomodacao”, consiste no desenvolvimento cognitivo.

O processo de equilibrio € homeostatico, inerente aos seres vivos e varia,
juntamente com seus mecanismos reguladores, de acordo com estagios
desenvolvimento. A cada periodo, o desenvolvimento intelectual assegura
mecanismos reguladores mais estaveis, mdveis e precisos, consistentes com o

estagio de desenvolvimento e com os niveis de perturbacdes ambientais. Sendo
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que nos estagios superiores de desenvolvimento estes mecanismos passam a ter
funcbes planejadoras e antecipatorias gradativamente mais compensadoras de
possiveis perturbacdes. Desta forma, pode-se ver o processo de equilibrio como
sendo o agente condutor do desenvolvimento do conhecimento. Assim, como
este desenvolvimento estd indissoluvelmente associado aos processos de
aprendizagem, estes s0 podem ser explicados por meio dos estudos dos

processos de equilibrio.

A partir de observacgdes factuais dos processos de equilibracdo, Piaget

(1977:18) elabora dois postulados, sob o aspecto de hipdteses gerais:

Primeiro postulado: Qualquer esquema de assimilacdo tende para se
alimentar, quer dizer tende para incorporar em si proprio os elementos

que Ihe sdo exteriores e sdo compativeis com a sua natureza.

Segundo postulado: Qualquer esquema de assimilacdo é obrigado a
acomodar os elementos que assimila, isto é, tem de modificar-se em
funcdo das suas particularidades, mas sem com isso perder a sua
continuidade (por conseguinte, o seu fecho como ciclo de processos

interdependentes), nem os seus poderes de assimilacao anteriores.

Em sintese, pode-se descrever o processo de equilibracdo como composto

por quatro fases sucessivas e complementares:

Primeiro, a “assimilacdo”, que consiste, pela interacdo sujeito / ambiente,
na aceitacdo pelo sujeito, em suas estruturas de conhecimento, de novas

informagdes e conhecimentos provenientes do ambiente;

Segundo a “acomodacao” que consiste na incorporacdo das assimilacfes
as estruturas prévias de conhecimento do sujeito, de forma seletivamente

diferenciada;
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Terceiro, a *“equilibracdo” que consiste no balanceamento entre
assimilacGes e acomodaces, por meio da interacdo cooperativa entre as estas

estruturas e processos, de forma homeostatica.

Quarto, o desenvolvimento do processo do conhecimento e aprendizagem,
que consiste no refinamento dos processos de equilibracédo, objetivando alcancar

0S mais estaveis estados na homeostase.

E importante observar que na busca por “equilibragdo” é inerente o estado
de desequilibragdo. Os sucessivos balanceamentos entre “assimilagcdes” /
“acumulacbes” / “equilibracdes” / “desequilibracGes” é que tornam o sistema
tendendo a estabilidade. Desequilibragdes funcionam como ajustes naturais na
cooperagdo entre processos. Sendo as estruturas, estados, processos e sistemas

de “equilibracdo” o ponto chave do conhecimento cognitivo.

é evidente que numa perspectiva de equilibracdo, deve procurar-se nos
desequilibrios uma das fontes de progresso no desenvolvimento dos
conhecimentos, pois s os desequilibrios obrigam um sujeito a
ultrapassar o seu estado atual e procurar seja o que for em novas
direcOes (Piaget, 1977:23).

Os processos de “equilibracdo” sdo ajustados por “regulacbes”, que
funcionam como mecanismos que mantém e ajustam o equilibrio nas relacbes
funcionais de interacdo entre o individuo e o ambiente. A construcdo destes
mecanismos, buscando manter o equilibrio em niveis cada vez mais estaveis
frente as perturbagdes, corresponde ao desenvolvimento intelectual. Cabe as
regulagdes — processos retroativos e antecipatorios — o papel mais importante
para assegurar, interiorizar e generalizar as a¢es que formam a evolugéo do

aprendizado das estruturas ldgicas.

Nesta fase de seus estudos, Piaget e seus colaboradores se dedicam a
estabelecer os vinculos entre epistemologia e aprendizagem, por meio de

pesquisas orientadas para analisar o desenvolvimento das estruturas ldgicas, em
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seus diversos niveis, principalmente em criangas. Estas pesquisas caminham até
0 ponto de utilizar a aprendizagem como um método no estudo dos processos de

construcgdo cognitiva.

Diversos pesquisadores, entre eles Case (1991, 1992), Carretero (1994),
Coll et al (1996) indicam que a teoria piagetiana pode ser sintetizada pela

combinagéo dos seguintes elementos:

1. Aquisigdes sucessivas de estruturas ldgicas, gradualmente mais

complexas, conduzem ao desenvolvimento cognitivo;

2. estas estruturacbes formam padrbes de regularidade no

desenvolvimento cognitivo;

3. estruturagcbes e regularidades semelhantes formam o

comportamento intelectual,

4. estas estruturagbes e regularidades sdo hierarquizadas e

cumulativas;

5. 0 desenvolvimento destas estruturacbes e regularidades, e
consequientemente, o desenvolvimento cognitivo determina as condi¢des de

novas assimilacGes e a aprendizagem de novo conhecimento;

6. 0 desenvolvimento cognitivo é funcdo de sucessivas confrontacdes
de elementos das estruturas e de padrdes de regularidade face a novas
informacdes, ou seja, diferenciacdo e generalidade sdo fundamentais nos
processos de aquisicdo de novos conhecimentos. Em consequéncia, apenas
as estruturas se alteram durante os processos de desenvolvimento, ndo os

mecanismos de aquisi¢do de conhecimento;

7. Mecanismos de aquisicdo de conhecimento sdo formados por

processos de equilibracdo envolvendo estruturas de assimilacdo de
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informagfes / conhecimentos novos as estruturas existentes e de

acomodacdo de transformac6es destas estruturas.

Contudo, a abordagem aos ensinamentos de Piaget ndo estaria completa se
fossem omitidos os conceitos relacionados com Cooperacdo. Para Piaget
existem dois extremos entre os quais flutuam as relagbes sociais: em um
extremo, as relacbes de imposicdo de um sistema de regras do exterior para o
individuo; no outro extremo, as relacdes de cooperacdo entre o individuo e o

ambiente.

As relacdes de cooperacdo constituem um equilibrio que é fim em si
mesmo, Visto que, por se realizarem em niveis de igualdade e respeito matuo
entre os agentes, funcionam como processos de coordenacdo de argumentos,
coordenacdo entre formas de ver, criando, com isto realidades novas e,

consequientemente, conhecimento novo.

Os processos de cooperagdo sdo ajustes de agdes, operacdes e argumentos
dos agentes em relacdo ao ambiente e em suas inter-relagdes, logo processos de
ajustes mdatuos, ou seja, processos de “assimilacdo”, ‘“acomodacdo”,
“equilibracdo” e regulagens, que, em outras palavras, correspondem a processos
de aprendizagem, desenvolvimento intelectual e desenvolvimento cognitivo. O
entendimento desta cooperacdo é um elemento fundamental para entender a

obra de Piaget e a heranga construtivista.

O construtivismo decorre da teoria piagetiana e se contrapde a teoria
comportamentalista, ao transmissionismo e ao behaviorismo, que valorizam o
objeto como fonte geradora de conhecimento, 0 agente transmissor do
conhecimento como aquele que o impde, e 0 processo de aprendizado como
sendo um formador de comportamentos. E se contrapde, também, ao
apriorismo, que valoriza o sujeito e sua capacidade inata (a priori) de

aprendizado.
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Para o construtivismo, 0 que ocorre € uma interacdo cooperativa entre o
sujeito e o objeto, ndo havendo predominancia de um sobre o outro. Logo, a
visdo piagetiana é de relacdo dindmica entre objeto e sujeito, entre individuo e
ambiente, entre 0s inter-agentes, e, consequentemente, entre aprendizado,
conhecimento e acdo. O conhecimento decorre de operacdes praticas e mentais
e, pela interacdo entre os agentes, e destes em relacdo as acOes geradoras, acaba
se constituindo em novas operacfes e praticas mentais. H& um processo de
realimentacdo entre agbGes e conhecimentos, entre objeto e sujeito, entre

individuo e ambiente.

Pode-se identificar que todo o desenvolvimento destes processos — e 0

conhecimento nele gerado e dele decorrente — tem base na dialética.

Interacdo ndo €, portanto, um processo de ‘toma-la-da-ca’. Sé pode ser
entendida como um processo de simultaneidade e portanto de
movimento entre dois pdlos que necessariamente se negam, mas que,

conseqiientemente, se superam gerando uma nova realidade.

Para ficar mais claro, poderiamos substituir a palavra ‘interacdo’ pela

palavra ‘relacéo’.

O conhecimento &, portanto fruto de uma relagdo. E relagdo nunca tem
um sentido so. (Franco, 1995:28).

O construtivismo interacionista de Piaget, portanto, se fundamenta, no que
tange ao conhecimento, nas premissas dialéticas complementares: a capacidade
de conhecer é fruto do desenvolvimento das relagBes entre sujeitos
cognoscentes e objetos cognosciveis e da cooperagdo por operacdes - acles e
pensamentos - de correspondéncia, reciprocidade e/ou complementaridade entre
individuos, com consentimento mutuo. A cooperacdo para Piaget pode ser
interpretada como tendo a funcdo de um método homeostdtico de
equilibracao/reequilibragdo do ambiente de ensino-aprendizado e de formacéo

do conhecimento. Homeostase esta que se funda no respeito aos interagentes e
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as suas interelagdes e no fato de que conhecimento €, ao mesmo tempo, produto

da acdo e acdo propriamente dita.

Ainda que as teorias de Piaget e Vygostki divirjam em alguns pontos
importantes, como no que se refere a relacdo aprendizado/desenvolvimento
(para Piaget, a aprendizagem é funcdo do desenvolvimento; para Vygostki, o
oposto), ambos se opdem ao behaviorismo e ao apriorismo, visto que, nos
processos de obtencdo do conhecimento, este enfatiza o sujeito — pedagogia

centrada no professor - e aquele o objeto — pedagogia centrada no aluno.

Mesmo que se considere que o behaviorismo e o apriorismo possam ser
suficientemente (teis e necessarios em situagBes ou processos recorrentes, em
que haja necessidade de fixacdo ou motivacéo, ha nitida predominéncia, na atual
globalizacdo, de ambientes de ensino-aprendizado interativos e interagentes,

construtivistas e cooperativos, referenciados em Gagné, Piaget e Vygostki.
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2.3.
As Estruturas/Interfaces — COMUNICACAO

Os atuais cenarios de comunicacdo nos quais operam 0S projetos de
Design apoiam-se em redes tecnoldgicas, mais especificamente na Internet, e
em aplicagbes computacionais, que funcionam como interfaces tecnoldgicas
entre 0s agentes que produzem e aqueles que as utilizam. Desta forma, é
fundamental entender os processos de comunicacdo contidos nas relacdes

homem-tecnologia e nas relagdes humanas, intermediadas pela tecnologia.

Provavelmente, os atuais cenarios globais de comunicacdo tecnoldgica se
iniciaram com os langcamentos dos primeiros satélites. Os satélites, sob o ponto
de vista da comunicacdo, propiciaram ao homem olhar para o seu préprio
mundo e vé-lo com uma “aldeia global” (Mcluhan, 1971). Entretanto, toda a
tecnologia que produziu os satélites, e que iniciou a era da comunicacao
tecnoldgica, comecou a ser desenvolvida um pouco antes, mais precisamente na
década de 40, com os trabalhos de Norbert Wiener (1973), Claude Shannon e
Warren Weaver (1975), formuladores da Teoria Matemética da Informagcéo,
pais da Cibernética e, de certa forma, da Informética, na medida em que foram
0S experimentos cibernéticos que conduziram a necessidade de se desenvolver e
utilizar computadores capazes de processar os calculos e o dados daqueles

experimentos (Wiener, 1973).

A partir dos primeiros experimentos e formulacdes de Wiener, Shannon e
Weaver, um movimento continuo de mudancas tecnoldgicas tem se dado nos
ultimos 60 anos e tem-se acelerado nos anos mais recentes. Esta evolugdo
acelerada da tecnologia atinge, por sua vez, quase todas as relacbes humanas e
as formas de producdo, tratamento, circulacdo e comunicacdo da informacéo
entre pessoas, empresas e mercados, gracas a computacao eletronica e as redes
globalizadas de telecomunicagdes. Os processos de comunicacdo, entdo, estdo

em transformacéo, inseridos nas transformacoes tecnologicas globais.
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As mudancas propiciadas pela tecnologia da informagdo podem ser
percebidas, talvez mais claramente do que em outras areas, através da evolugédo
dos meios de comunicacdo (midia). Ao longo do tempo, o aparecimento de uma
midia colocava em cheque a sobrevivéncia de uma midia mais antiga, como o
telefone em relacdo ao telégrafo, o radio em relacdo a imprensa, a TV em
relacdo ao radio, a TV em relacdo ao cinema. Mas, de alguma forma as midia
ameacadas sobreviviam, ou porque se aperfeicoavam e se atualizavam em
funcdo dos novos cenarios, ou porque ndo havia uma interferéncia direta das

novas midia em seus canais de transmissdo ou em suas funcdes.

O desenvolvimento da linguagem gréafica — palavra escrita e desenho - foi
propiciado pela imprensa; o da linguagem falada deveu-se ao telefone, ao radio
e ao fondgrafo; o da linguagem visual proveio da fotografia, do cinema e da
televisdo. A consolidacdo de uma nova midia — e sua aceitacao social e cultural
— carreava, consequentemente, transformacgdes nas linguagens das midia mais
antigas, que, de alguma forma concorriam com ela. Da mesma forma, as novas
midia carreavam das mais antigas suas linguagens e as adaptavam ao novo
meio, mensagem, e aos Novos ambientes sociais, tecnologicos, econémicos e
culturais. Nestas transicdes mididticas ndo ocorreram rupturas, salvo
localizadas, e ndo ocorreram convergéncias de todas as formas de linguagem e

interferéncias em canais.

Com a Tl e, especialmente, com a Internet, houve uma convergéncia das
linguagens grafica, falada, visual e tactil, e, conseqiientemente, de toda a
informacdo possibilitada e representada por elas, para 0 modo eletronico digital
(Inose e Pierce, 1982).

Com a Internet, pela primeira vez, percebe-se uma interferéncia clara de
uma midia nova no canal das outras e/ou nas fungdes das outras. A Internet
pode ser acessada pela TV, pode transmitir como TV ou pode usar a TV como
canal de comunicacdo com outra midia. Pode cumprir as fun¢des da TV, do

cinema, da imprensa, do radio, do telégrafo e do telefone, muitas vezes
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simultaneamente. Pode, também, utilizar-se dos canais de transmissdo de uma

grande parte destas midia.

Citando Mcluhan (1971:391), provavelmente um dos pioneiros na analise

destas mudancas:

A automacdo ndo é uma extensdo dos principios mecanicos da
fragmentacédo e da separacdo de operagdes. Trata-se antes da invasao
do mundo mecanico pela instantaneidade da eletricidade. E por isso que
todos aqueles que estédo envolvidos na automacao insistem em que ela é
tanto um modo de pensar quanto um modo de fazer. A sincronizagao
instantanea de operagdes numerosas acaba com o velho padrdo

mecanico do arranjo das operacgdes em sequéncia linear.

A globalizagdo das midia ndo é fato novo e antecede a existéncia da
Internet. Televisdo, radio, telefonia, registraram consideravel expansao global
ao longo do século passado. Certamente o desenvolvimento de sua tecnologia e
esta capacidade de irradiagdo, foram fundamentais para a tecnologia que
propiciou a Internet. Contudo, a televisdo e o radio tém limitacdes espaciais e
temporais, e outras caracteristicas proprias relacionadas com sua concepgéo,
forma de operacéo e tecnologia, que as tornam insuficientes para a comunicagao
global, nos atuais cenarios tecnologicos. Seus processos, por mais interativos,
baseiam-se nas estruturas da comunicacdo unilateral e sdo mais adequados a
comunicacdo de massa do que a comunicagdo interpessoal. Quanto a telefonia,
apesar de permitir — e se destinar — a comunicacdo interpessoal, exige que 0s
interlocutores estejam sintonizados (e ndo conectados) ao mesmo tempo.
Atualmente a telefonia — especialmente a telefonia mdvel — procura integrar as
facilidades da Internet as facilidades da telefonia e das telecomunicagdes, e
associa-las as facilidades da televisdo. Sdo tentativas de associar facilidades da

comunicacdo de massa as da comunicacao interpessoal.
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A Internet integra todas estas funcdes, todas estas possibilidades
tecnologicas e todas as condigbes de simultaneidade espacial e temporal

possiveis para a ocorréncia da comunicagdo globalizada.

Em funcdo deste poder de representacdo midiatica - baseada na
instantaneidade, disponibilizacdo e processamento globalizados de informagéo,
no interfaciamento de processos comunicacionais multimidia e na existéncia de
novas formas de linguagem na Internet, convergentes das midia -, ha nos
processos ambientados & Internet uma forte mistura de comunicacéo formal e
informal. Além disso, pelas proprias caracteristicas operacionais destas redes,
seus processos de informacdo e comunicacdo tendem a ser descentralizados,

interativos, cooperativos e auto-coordenados.

Em conseqiiéncia, estes cenarios produzem, sem duvida, novos tipos de
comunicacdo. Por estarmos ainda em plena era de transformacdes tecnoldgicas
— e de suas influéncias nos processos da comunica¢do humana -, ndo é adequado
desenhar modelos definitivos. Os cenarios de comunicacdo decorrentes da era
da eletricidade podem estar apenas comecando a mudar. Novas formas de
energia estdo em desenvolvimento, assim como novas tecnologias baseadas em
fisica quantica e em nanotecnologia. Assim, 0s atuais modelos de processos de
comunicacdo tecnoldgica podem estar fadados a serem modelos localizados e

datados.

Contudo, qualquer que seja a tecnologia e 0 processo de comunicagao
utilizados, ndo se pode prescindir, ainda, da linguagem e da lingua. A
linguagem continua sendo um instrumento de comunicacdo, assim como a
lingua continua sendo sistemas de sinais (fisicos) e signos necessarios a que a
linguagem exista e funcione como tal. O que temos em mudanca, € que a
introducdo dos agentes tecnoldgicos e das redes tecnoldgicas globais, estdo
trazendo para os cenarios da comunicacdo novas linguagens e novas linguas,
decorrentes das ja existentes e daquelas que estdo sendo “inventadas”. Tudo isto

guarda semelhanga com o0s esquemas e sistemas classicos de comunicagdo e
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com as teorias linglisticas classicas, que abordaram a mutabilidade e
adaptabilidade da lingua e das linguagens aos meios, as transformacdes sociais,

culturais e tecnoldgicas.

O novo esta nos suportes e na importancia destes para as transformacdes
nas linguagens e linguas. No atual mundo tecnolégico, linguagens e linguas tém
como suporte as interfaces humano-computador, operando em redes de
telecomunicagdes. Estes suportes mudam de forma de acordo com a tecnologia
que estd sendo usada e com os desenhos das redes na mediacdo homem-
maquina, e incorporam, dinamicamente, em sua operacdo, outros sistemas de
signos linguisticos, como, sistemas visuais, sonoros, tacteis, que possuem, por
sua vez, de per si e em inter-atuacdo, suas proprias linguas e seus préprios
sistemas de linguagens. A amplitude de ag&o, a flexibilidade na forma, a
dindmica da integracdo de funcdes, etc, faz dos suportes - no operar
simultineamente com as diversas linguas e sistemas de linguagens -,
instrumentos de transformac6es destas e de criacdo de novas linguas e sistemas
de linguagens. Ou seja, os suportes tecnoldgicos em acdo facilitam as
transformacdes e as criagfes nos campos da linguistica, em niveis globais, em
velocidades e simultaneidades antes ndo possiveis, resultando em mudancas
continuas nos processos comunicacionais projetados para operar com estes

suportes.

Do classico modelo, Emissor ndo é mais somente Emissor, pode ser,
simultaneamente, Receptor. Sendo a reciproca verdadeira. Muitos
emissores/receptores podem operar em concorréncia. O tradicional canal se
transforma em canais simultdneos que carregam simultaneamente varios tipos
de informacdo, muitas vezes fisicamente misturadas, separadas na origem e
destino através de hardware ou software. Esta dindmica e simultaneidade
interferem, durante a operacdo, nas estruturas das linguagens e no sistema de
codigos linglisticos por meio dos quais a comunicagdo Se processa.
Consequentemente mudam 0s conceitos — e sua aplicabilidade — de codificacéo,

decodificacéo e transcodificacdo, tantas e tdo dinamicamente simultaneas séo as
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interpretagdes dos formatos emitidos / recebidos, dentro de contextos sociais,
culturais e subjetivos, 0 mais das vezes imprevisiveis. Os suportes e o proprio
ambiente tecnoldgico, nestas ac¢6es, funcionam como metalinguagens, que, em
muitas ocasides, subvertem e modificam a tipologia e o funcionamento dos

esquemas estruturais e codigos da lingua e sistemas da linguagem.

O modelo de comunicacao interpessoal se processa a distancia, mantendo-
se desconhecidos, muitas vezes, 0s agentes do processo. Como resultado, o
modelo coletivo, grupal, pode resultar desta equacdo que associa distancia e
desconhecimento as linguagens e signos graficos, visuais, sonoros e tacteis,

contidas nos suportes tecnoldgicos em operagao.

Desta forma, os processos de comunicacdo da era Internet devem
considerar, provavelmente com o mesmo peso de importancia, 0s processos de
comunicacdo / informacéao formais e informais, em funcionamento cooperativo.
Devem considerar que os suportes tecnoldgicos atuem em interacdo cooperativa
com os sistemas de linguagens — naturais, visuais, graficas e tecnolégicas — na
producdo e operacdo de seus signos linglisticos e seus codigos, de maneira a
gue os processos de comunicacao de fato se efetivem. Devem considerar que 0s
agentes — inclusive os tecnolégicos — podem ser, simultaneamente, emissores e
receptores, operando em um ou mais canais a0 mesmo tempo, com um ou mais
sistemas de codificacdo, decodificacdo e transcodificacdo, e, por estes motivos,
é absolutamente necessario que todos os elementos do processo de comunicagdo

funcionem em interacdo cooperativa.

Um forte exemplo destas transformacfes e transitoriedades e de como
processos de comunicacdo podem funcionar efetivamente nestes cenarios, pode
ser dado pelo desenvolvimento do sistema operacional codigo aberto Linux. O
Linux foi concebido pelo finlandés Linus Torvalds, e desenvolvido,
inicialmente, por ele e por uma equipe de hackers - agregando-se,
posteriormente, novos desenvolvedores -, que se conheceram través da Internet,

sob o signo General Public License (GNU), o que significa que o seu codigo
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fonte tem distribuicdo livre e esta disponivel ao publico em geral (Torvalds et
al, 2001). Tem, como caracteristica basica, o fato de ser um produto (software),
disponibilizado gratuitamente, desenvolvido, mantido e implementado, em
todos os cantos do mundo, a partir de um nuacleo central (kernel), com a
participacdo de desenvolvedores voluntarios certificados (Torvalds et al, 2001;
Weber, 2000, 2004).

O desenvolvimento do Linux e o aprendizado dele decorrente tem-se
dado, em grande parte, por meio da comunicacdo informal, via Internet,
utilizando-se, cooperativamente, diversos suportes tecnoldgicos, em recursos
como correio eletrénico, chats, tele-conferéncias, listas de grupos, contedos de
sites, etc, como veiculos de difusdo e troca de informagdes e conhecimentos.
Este processo cooperativo de comunicagdo informal, convergindo para uma
linguagem de signos linglisticos conhecida por todos os participantes, cujos
codigos e repertdrios em parte eram conhecidos e em parte foram sendo
construidos em conjunto, tem funcionado como um eficiente recurso de
aprendizado a distancia e em eficiente sistema de comunicacdo em ambiente
tecnoldgico (Malone, 1998; Weber, 2000, 2004).
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2.4.
As Estruturas / Interfaces - FORMACAO DO CONHECIMENTO

Como ponto de partida para entender como se processa a formacdo do
conhecimento no mundo atual é necessario familiarizar-se com o tipo de

pensamento e de conhecimento caracteristicos da era pos-industrial.

Ha uma nova realidade hoje, quando o pensamento Cartesiano,
Taylorista, fragmentado e sequencial estd sendo mudado, de forma
rapida, pelo que pode ser chamado de Pensamento Digital (Joia,
2000:141).

Contudo, ha um caminho a percorrer até se chegar aos conceitos da era
digital, acompanhando a transformagéo da sociedade industrial em sociedade da
informacdo. Segundo Naisbitt (1983), o inicio dessa transformacédo se deu no
final dos anos cinquienta com o lancamento, bem sucedido, do primeiro satélite
e com a constatacdo de que, pela primeira vez na sociedade americana, a maior
parte da forca de trabalho estava atuando com o manuseio e com a producdo de

informacao.

Para que esse primeiro satélite pudesse ser lancado, foram necessarios 0s
estudos de Wiener (1973), Shannon e Waever (1975) formuladores da Teoria
Matematica da Comunicagdo — Teoria da Informacdo -, fundamentais para o

desenvolvimento da Informética, da Robdtica e das Telecomunicagdes.

Estes pesquisadores trabalharam com a teoria da transmissdo das
mensagens, o0 estudo da linguagem e o desenvolvimento de computadores e de
autématos, associados a reflexdes sobre o sistema nervoso humano. A partir dai,
esses conhecimentos sdo utilizados na construgdo dos computadores e dos
autdbmatos, considerando que cada instrumento funciona como um 0rgéao
sensorio, receptor de informacdes, que reage de forma programada. O grau de
sofisticacdo do instrumento e do tratamento da informacdo varia das simples

células fotoelétricas — que reagem a incidéncia da luz - até os computadores,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410921/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0410921/CA

67

que possuem memoria capaz de guardar dados e interpreta-los conforme sejam

programados, propiciando a informacéo.
Pode-se, entdo, inicialmente definir-se informagéo como:

0 termo que designa o conteudo daquilo que permutamos com 0 mundo
exterior ao ajustar-nos a ele, e que faz com que o0 nosso ajustamento
seja nele percebido. O processo de receber e utilizar informacéo é o
processo do nosso ajuste as contingéncias do meio ambiente e do nosso

efetivo viver nesse meio ambiente (Wiener, 1973:17).

Para Wiener (1973), Shannon e Waever (1975) o estudo da informacéo
baseia-se, fundamentalmente, na aplicacdo dos conceitos de probabilidade. A

informacdo, portanto, é uma fungéo probabilistica.

A esses estudos devem somar-se 0s de Ross Ashby (1973) sobre as
analogias entre 0s organismos Vvivos e as maquinas, e sobre 0s processos de
aprendizagem, considerados sob a OGtica dos conceitos de realimentacdo,
interacdo, entropia, quantidade de informacéo, sistemas de controle, padrdes de

comunicacéo e formas de comunicagédo nas organizacdes sociais.

Segundo Ashby (1973), a adaptabilidade de um sistema complexo ao seu
meio ambiente € determinada pela sua capacidade de regulagdo de suas
variedades indispensaveis, ou seja, de um conjunto de variaveis essenciais que
funcionam dentro de certos limites. A otica de Ashby (1973) funda-se no fato de
qgue, nos organismos vivos, a selecdo e evolucdo naturais levaram ao
desenvolvimento de canais de informacgdo capazes de fornecer, cada vez mais,
dados e informac0es, de tal forma a permitir perceber e evitar o erro antes que o
mesmo ocorra (atividades de regulacdo). Isto se torna possivel na biologia (o
desenvolvimento de virus que “aprendem” com os antibioticos e sobrevivem a
eles), na gestdo de negocios (o “aprendizado” gerencial a partir de informagdes

do mercado), na economia (o “aprendizado” do economista na avaliacdo das
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informacdes do mercado interno e do externo que possam refletir na formacao

da inflacdo), etc.

Para Ashby (1973), portanto, a complexidade da comunicacdo humana
deve levar em consideracdo que a informagdo possui componentes
probabilisticos, mas, também, e talvez mais importante, componentes de
variedade, cuja regulacdo tende a ser natural, principalmente, em escala de
comunidades sociais, para sobrevivéncia das préprias comunidades. Nesse
ponto, Ashby (1973) contrapunha-se a Wiener (1973) e Shannon e Weaver
(1975) por considerar que a informacdo ndo era, exclusivamente, uma funcgéo

probabilistica.

Esses estudos precursores sobre a Teoria da Informagdo, a Teoria
Matematica da Comunicacdo e a Cibernética, formam as fundacdes do
pensamento da era digital. Representavam, ainda, o pensamento eletro-
mecanico, que empregava métodos e técnicas cartesianas de dois estados
contrapostos —  aberto/fechado, sim/ndo, ativado/desativado -, que
fundamentaram o0s conceitos dos computadores e das linguagens de
programacdo. No entanto, a partir deles, comecava-se a construir um novo
modelo de pensamento, na migracdo da era eletro-mecénica para a era digital,

baseado no proprio desenvolvimento da Tecnologia da Informacéo.

Esse novo modelo de pensamento da era digital decorre, basicamente, de

novos cendrios, que assim poderiam ser resumidos (Vismara in De Masi, 1999):

1. O desenvolvimento das tecnologias de informacdo e sua
integracdo na vida cotidiana — redes de comunicacdo, sistemas de
calculo, sistemas eletronicos, automacéo, portabilidade, producédo de
componentes cada vez menores, mais potentes em capacidade e
velocidade de processamento e armazenamento -, somados a
crescente demanda por computadores e ao surgimento e propagacao
da Internet tém conduzido a uma multiplicacdo geométrica de

producdo de informagdo e de conhecimento, sem limitagGes
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geogréficas, disponibilizados a velocidades cada vez maiores, com
multiplas utilidades na vida diaria dos individuos e das empresas.

2. Ao lado desse desenvolvimento e propagacdo, ocorreram
fendmenos socio-econdbmicos como concentragcdo excessiva de
populacdo nas areas metropolitanas, com abandono das areas rurais,
modificacdo da estrutura industrial, das relacdes de emprego e das
profissbes, gerando, em consequéncia, entre outros, servicos
especializados em suporte a infra-estruturas de superpovoamento e
subpovoamento, apoiados em sistemas especializados de
comunicagdo e de tratamento especifico de informacdes, inclusive,
relativos a vida doméstica. Por outro lado, alguns sistemas
generalistas (de uso genérico, para varias atividades humanas)
passaram, também, a ter e gerar informagfes Uteis para uma gama,
cada vez maior, de usuérios (por exemplo, os sistemas de previsao do
tempo).

3. Provavelmente, como decorréncia dos fatos descritos nos dois
itens anteriores, passaram a existir, e a serem disponibilizadas,
facilidades relacionadas com o comércio, educacédo, desenvolvimento
de pessoas, comunicagdo, tais como mecanismos de propaganda,
divulgacdo e vendas de produtos e servigos via Internet; mecanismos
empresariais de planejamento, producdo, administracéo e controle, e
relacionamento com clientes através de redes empresariais;
mecanismos de transporte, armazenamento e seguranca de dados;
mecanismos oriundos de novas formas da relacdo Estado / cidaddo
(leilGes, licitacOes, emissfes de documentos, disponibilizacdo de
informagdes, encaminhamento e controle das solicitagGes,
regulamentacgdes, etc, via digital e via Internet) e mecanismos de
treinamento e aprendizado a distancia, via redes locais, remotas e

Internet.
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Pode-se perceber, entdo, que a sociedade de informacdo nada mais é do
que um sistema econémico-social baseado no saber - producdo, utilizacdo e

comunicacgdo do conhecimento.

Nestes novos ambientes (Savoia in De Masi: 1999:358):

a riqueza é o know-how, isto é, aquele conjunto de conhecimentos que
permitem criar valor agregado em bases competitivas, e a mais-valia
nao e determinada pelo esforco fisico e pelo trabalho mecanico, mas

pelo esforco mental e criativo.

Desta forma, o pensamento digital decorre da migracdo dos padroes
mecanicos da era industrial para os eletro-mecéanicos e destes para os eletronicos
e, ainda embrionariamente, para os padrdes quanticos, estes dois ultimos da era

da informacéo.

Esta migracdo de padrdes — indissoluvelmente relacionada com as
migracdes dos cenarios socio-tecnoldgicos-organizacionais — tem produzido

uma consequente mudanca nos conceitos de dado, informagao e conhecimento.

A partir destas migracOes, pode-se inicialmente definir dado como um
conjunto de fatos discretos e objetivos relacionados a eventos. E informacéo
como dados com atributos de relevancia, proposito e contexto. Informacéo ja
ndo esta apenas relacionada a variedade e probabilidade, informacéo ndo é um
resultado de estatisticas ou de regulacdes de adaptacGes ao meio ambiente. Esta
relacdo com padrdes estatisticos ou de regulacdes se situa, hoje, muito mais na

esfera dos dados do que na de informagoes.

E Conhecimento (Joia, 2000) esta ligado a valores e experiéncias pessoais,
valores e experiéncias das comunidades com as quais o individuo interage,
fortemente relacionados com os padrdes de recogni¢do, analogias, metaforas,

etc, provenientes do fluxo de informacGes do ambiente externo as comunidades.

Desta forma,
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Informacéo = Dados + X (Relevancia, Propdsito, Contexto)

Conhecimento = Informagdo ((XDados + X (Atributos, Relevancia,

Contexto)) + X (Experiéncias, Valores, Padrdes, Regras Implicitas)
ou

Conhecimento = X Informacdo individual (Experiéncia, Valores) +
informagdo comunitéria (Experiéncias, Valores, Padrdes) + informacdo do

ambiente externo (Padrdes de Recognicdo, Analogias, Metéaforas, etc).

Contudo, pode-se complementar, identificando os tipos de Conhecimento
e sua Gestdo, tendo em vista que o conhecimento s tem sentido e sé se realiza
se estiver intrinsecamente relacionado com o0 COMO - conhecimento de como
fazer (Soo et al, 2000). E uma questio metodoldgica: Qual o caminho para o

conhecimento e qual o caminho dentro do conhecimento ?

Basicamente, todo o conhecimento pode ser enquadrado em dois tipos:
tacito e explicito, que constituem o que Soo, Midglev e Devinnev (2000)
entendem por knowing how ou know-how — “a habilidade de desenvolver uma

certa tarefa ou atividade” (Soo et al, 2000:7).

Entretanto, definir esta “habilidade” ndo é tdo simples como parece,
porque pressupde, entre outros atributos, que o aprendizado e a compreensdo
sdo importantes partes do conhecer como fazer (know-how). Pressupde que
habilidade, aprendizado e compreensdo podem ter um lado intuitivo e
igualmente um lado racional. Que aprender e compreender podem incluir um
agente, pelo menos, que ensina. Que aprender e compreender sao, hormalmente,
processos cumulativos — incluindo-se os descartes humanamente necessarios —

e, portanto, processos que envolvem memorizacao e gestdo de informacoes.

Esta “habilidade” poderia, entdo, ser definida como a gestdo de conjuntos

harmonicos de aprendizado e compreensdo de informacBes padronizaveis
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(conhecimento explicito) e de informagdes ndo facilmente padronizaveis

(conhecimento tacito).

No trabalho “The Process of Knowledge Creation in Organizations”, Soo,
Midgley e Devinney (2000) distinguem informagdo de conhecimento, ao
analisar definicbes de Machlup (1980). Machlup propde trés tipos de
conhecimento: o “conhecer isto”, o0 “conhecer o qué” e o “conhecer como”. Os
autores agrupam “conhecer isto” e “conhecer o qué” como informacdo, e
“conhecer como fazer” como conhecimento®. Desta forma, “a informacéo se
refere a dados ou fatos” e “é obtida atraves de conversas, e-mails, livros,
apresentacdes em seminarios, etc” (Soo et al, 2000:7). E o conhecimento,
como dito anteriormente, se refere ao conhecimento explicito — “procedimentos,
especificacBes, codificacdes, manuais, softwares ou formulas cientificas” (Soo
et al, 2000:7) e ao conhecimento tacito — “que esta inserido em individuos ou
organizagOes e que ndo pode ser facilmente documentado ou codificado” (Soo
et al, 2000:7). E importante observar que a aquisicido de conhecimento é um
processo gradual (Soo et al, 2000), “formado pela aquisi¢do produzida

(sustentada) de informacdo” (Dreskte citado in Soo et al, 2000:7).

Soo, Midgley e Devinney (2000) estdo interessados em identificar como
funciona o processo de criagdo de novo conhecimento e de como ele resulta do
fluxo (rede) de informacéo e de know-how (conhecer como fazer) que circula
dentro das organizacdes e do fluxo que provem do meio ambiente externo. Ter
acesso a informacéo e ao know-how néo significa, necessariamente, capacidade
de produzir conhecimento novo, para tanto, hd& a necessidade de que,
informacdo e know-how, sejam processados e integrados a base de
conhecimento existente. Esta também é a visdo de Teece e Pisano (Teece et al,
1990), para 0s quais a base de conhecimentos prévios é o elemento fundamental
para a criacdo e formacao de novos conhecimentos técnicos. Isto indica que para

adquirir, processar, integrar, criar, formar e difundir conhecimento é mister

! Wiener (1973) ja considerava a distingéo entre know how e know what, ao se referir
a descoberta e ao emprego da bomba atémica. Contudo, Wiener empregava know
what como a capacidade de definir e de atingir objetivos.
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possuir um sistema de gestdo que relacione a base existente de conhecimento,
com a aquisicdo sustentada de informacdo e de conhecimento (a interna e a
proveniente do meio-ambiente). A gestdo do conhecimento é, entdo, “o processo
por meio do qual organizagdes geram valor de seus ativos intelectuais baseados
em conhecimento” (Santosus & Surmacz, 2001:1). Davenport (2001) acrescenta
que a gestdo do conhecimento € um processo que nunca termina, pelo préprio

fato de o conhecimento estar sempre mudando.

De acordo com Davenport (2001), Santosus & Surmacz (2001), Soo et al
(2000), Teece et al (1990), pode-se definir o know-how (conhecer como fazer)
como um processo continuo de aquisicdo de informacdo sustentada e de
conhecimento tacito e explicito, provenientes de dentro das organizacGes e de
suas relagcdes com o meio-ambiente, cujo processamento integra-os as bases de
conhecimento existentes gerando, por meio de um processo de gestdo, valor

agregado de seus ativos intelectuais.

O estudo de Soo (Soo et al 2000:28) analisa, integra e consolida estudos
de inimeros pesquisadores em processos de criagdo do Conhecimento. Esta
sintese identifica os paradigmas da Formacdo do Conhecimento, na atualidade,

envolvendo organizagoes:

- a cadeia de inovacdo &€ composta por: “trabalho em rede =
informacdo sustentada = know-how (conhecer como fazer) =
capacidade de solugédo de problemas = novo conhecimento”;

“atividades de trabalho em rede conduzem a aquisicdo de
informacdo valoravel e que o know-how (conhecer como fazer)
decorre desta informacdo”;

“0 lado informal do trabalho em rede é mais importante na
(indiretamente) facilitagdo dos fluxos de know-how (conhecer como

fazer) dentro da organizacéo”;
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- na tomada de decisGes 0 que conta “é a aquisicdo do know-how
(conhecer como fazer) e a habilidade organizacional e individual
para adquirir e usar este know-how”;

“0 conhecimento ¢ melhor entendido quando (...) impacta em
acoes”;

“Criatividade (...) e capacidade de obter consenso em torno de
idéias e solucdes (...) sdo os fatores que mais contribuem para a

criagdo de novo conhecimento”

Sob o ponto de vista das organizacGes e das pessoas que nelas atuam, o
processamento dessas informagcBGes sustentadas deve-se transformar -
integrando-se as bases de conhecimento existentes -, em conhecimento novo,
gerando, dindmica e continuamente, por meio de processos de coordenacdo (e
auto-coordenacdo), valor agregado para o proprio processo de formacdo de
conhecimento (como processo, método e técnica) e para 0s ativos intelectuais

participantes (pessoas e organizacoes).

Os processos do Design sdo sub-conjunto de processos gerais e estdo
subordinados aos mesmos macro-contextos e as mesmas topologias dos
processos gerais de formagdo do conhecimento - entre 0s quais Se encontram 0s
processos gerais de tomada de decisdo. Assim, 0s cenarios e estudos aqui
apresentados referentes a formacdo do conhecimento devem ser considerados no

desenvolvimento de pesquisas, projetos e produtos do Design.
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2.5.
As Estruturas/Interfaces - TECNOLOGIA

A Tecnologia da Informacdo (TI) tem propiciado que pessoas
estabelecam contato, no seu dia-a-dia, com instrumentos e maquinas em
ambientes de trabalho, residéncias, escolas, servicos, transportes e ambientes de
diversdo. A miniaturizagdo dos componentes eletrénicos — que propicia a
portabilidade e a reducdo do espaco ocupado -, aliada a descoberta de novos
usos, Nnovos materiais, novas técnicas e novos processos, tende a colocar, cada
vez mais, ao alcance do ser humano, novos produtos e servigos, tornando

corriqueiro ou usual o0 seu uso.

A reducéo do tamanho dos equipamentos e componentes — miniaturizacdo
- tem sido um dos principais fatores motivadores do desenvolvimento da TI, ao
longo de toda a sua histéria. Tal fato relaciona-se com a ocupacao do espago —
cada vez mais escasso e, portanto, mais dispendioso, principalmente nas grandes
cidades -, e com o crescimento da quantidade e variedade da informacao.
Crescimento esse que ocorre, moto continuum, com a propria evolugdo da Tl, e
tem conduzido, inexoravelmente, a necessidade de processamento mais &gil e
mais flexivel, de volumes informacionais geometricamente crescentes,
armazenados em dispositivos com portabilidade tal, que facilitem a sua
operagéo e transmisséo, dentro dos novos padrdes de mudancas, ditados pela era

da informacao.

A disseminacdo do uso dos instrumentos de Tl ajuda a que informacdes,
antes restritas a circulos de natureza eminentemente técnica, sejam colocadas ao
alcance de individuos nao especializados. O contato diario com esse tipo de
tecnologia proporciona, para quem com ela lida, conhecimento sobre o
funcionamento dos equipamentos e sobre os ambientes em que ela se
desenvolve. Aqueles que se interessam, encontram a disposi¢do, atualmente,
uma gama consideravel de informacdo, por meio de livros, revistas, jornais,
servigos especializados, tanto através de meios fisicos, como por vias da

Internet.
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A Internet permite que informagdes, imagens, sons, conhecimentos,
correspondéncias, servicos e produtos sejam disponibilizados ao redor do
mundo, e que, em torno dos seus assuntos, de sua propria tecnologia e dos seus
contetdos, formem-se comunidades de negdcios, consumo, producdo, troca de
conhecimento e de informacdo, estudo, lazer, etc. Nessas comunidades de
interesse constituidas em ambiente Internet, seus membros se comunicam,
produzem, se divertem e criam novos padrbes de comportamento e de

organizacao social e negocial.

InUmeras destas comunidades ndo se apercebem como tal, uma vez que
ndo se constituem formalmente. Ha participacdo dos individuos em torno de um
interesse, sem que se estabeleca um vinculo formal entre eles. Outras vezes, as
comunidades se formam e, em torno de um interesse comum, instituem suas
regras de funcionamento. Muitos dos membros dessas comunidades de
interesse, formais ou informais, ndo se conhecem, nunca se viram pessoalmente,
ndo realizam qualquer aproximacéo fisica. O contato que estabelecem entre si,
em muitas ocasifes, € feito, exclusivamente, com o0s recursos dos computadores

e dos equipamentos de telecomunicacdes (Questdes Globais, 2000).

Os estudos indicam que o inicio desta era da informacdo deu-se por volta
da metade do século passado com os trabalhos de Wiener, Shannon e Weaver
sobre a Teoria Matematica da Comunicacdo, a Teoria da Informacdo e a

Cibernética.

As tecnologias atualmente em uso decorrem destas pesquisas efetuadas
em ambientes das Ciéncias Exatas, por volta da metade do século passado. Por
muitas décadas posteriores, 0os conhecimentos envolvendo o computador e as
ciéncias relacionadas com computacdo encontravam-se nos dominios dos
especialistas e predominavam abordagens e pesquisas com foco nas maquinas.
Nos anos 70 comegaram a surgir os primeiros focos orientados para 0s USUArios,
contudo, ainda limitados ao foco no hardware. A medida em que se aproximava

o final do século, principalmente com a popularizagdo e aceitacdo social e
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cultural dos computadores pessoais, 0 foco tende a se concentrar na integracéo
usuario-equipamento, na integracdo dos equipamentos computacionais a vida
cotidiana e na substituicdo do trabalho humano pelo trabalho de equipamentos

automatizados.

O que significa esta ultima fase ? Estudar, entender e reproduzir 0s
fatores, habilidades e modelos do comportamento humano em sistemas
autbmatas. Muitas destas pesquisas visam a identificar as necessidades dos
usuarios e efetuar a adequacdo dos equipamentos e softwares a estas
necessidades. No entanto, nem todas destinam-se a atender as necessidades dos
usudrios, muitas delas tem objetivos exclusivamente econdmicos, com reducédo
de custos — trabalhistas, operacionais, logisticos, etc — e aumento dos lucros,
com por exemplo a “dessertificacdo das fabricas” — tomadas por equipamentos
autbmatas que substituem integralmente as funcdes humanas - , a automacéo
bancéria — que reduziu significativamente o numero de funcionérios atendendo
em bancos comerciais, em fungdo do incremento de maquinas “sef-service”,
cujo nivel de eficiéncia no atendimento muitas vezes estd longe das
necessidades dos usuarios, e os sistemas de telemarketing — que, na contra-mao,
incorporam as funcdes da maquina no homem, tornando-o um rob6 atendente,

muito distante de satisfazer as necessidades do usuario.

Os projetos de Design sdo produto deste ambiente tecnologico em que o
foco esta concentrado na relacdo usuario-equipamento, na integracdo dos
equipamentos computacionais a vida cotidiana e na substituicdo do trabalho
humano pelo trabalho de equipamentos automatizados. E como produto — e, ao
mesmo tempo, materia-prima e processo — 0s projetos de Design utilizam,
simultaneamente, pelo menos cinco géneros de linguagens: a linguagem do
ambiente tecnoldgico por meio do qual se desenvolve o projeto e o produto; a
linguagem semidtica e a linguagem comunicacional utilizadas no
desenvolvimento do projeto e do produto e em sua aplicabilidade; a linguagem
objeto do desenvolvimento do projeto e do produto, especifica das técnicas de

Design; a linguagem das linguas e/ou dos objetos que funcionam como
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metalinguagens, relacionadas com a usabilidade; e a linguagem metodoldgica,
que norteia 0o caminho a ser seguido e a estratégia a ser adotada no

desenvolvimento de projetos e produtos.

Neste ponto, esta Tese vai-se preocupar, exclusivamente, com o género
das linguagens tecnoldgicas que é composto pelas familias hardware, software e
telecomunicacges, associadas as respectivas infra-estruturas de equipamentos,
dispositivos e suas estruturas logicas. Os processos de Design sdo constituidos,
na globalizagdo contemporénea, sob o ponto de vista tecnologico, por estes
sistemas de infra-estruturas e linguagens interagindo entre si. Estes conjuntos,
por sua vez, interagem com o proprio processo de Design em si, seu projeto e
sistema ldgico, suas estratégias e taticas metodoldgico-semidticas, 0 emprego de
suas técnicas, a escolha de seus suportes e materiais, suas formas de
comunicacdo e de configuracdo. Ha necessidade, portanto, da adequacdo
tecnoldgica as estratégias e taticas de desenvolvimento dos processos de Design,
de forma a permitir uma eficiente e eficaz interagéo e cooperagéo entre o projeto
e o0 produto do Design e a tecnologia utilizada, porque, em Gltima analise, sao as
diversas familias, classes, categorias e conjuntos de signos tecnologicos que irdo
representar, como interfaces, os projetos de Design e é por meio da tecnologia
que vao ocorrer as interagdes/cooperacdes entre estes projetos e 0 seu meio-

ambiente.

Johnson (2001) identifica que interface “em seu sentido mais simples, a
palavra se refere a softwares que ddo forma a interacdo entre usuario e
computador” (Johnson, 2001:17). Contudo, esta tese avalia que interfaces
incluem o hardware, tendo em vista que, em muitas ocasides a interacdo e
comunicacdo usuario-maquina ocorre ao nivel das facilidades apresentadas
pelos mecanismos dos equipamentos. Um exemplo tipico é o uso do mouse (por
si s6 uma metafora). Este equipamento tecnoldgico tem a funcdo de ser uma
extensdo da mao na comunicacdo homem-computador, com habilidades de
tradutor / interpretador, respondendo ao toque humano. Mesmo que seja

necessario um software para ativar suas fungdes, a interface opera ao nivel do
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mecanismo. Se 0 mecanismo falha, o software perde o sentido e o processo de
comunicacdo tactil ndo se realiza. O proprio funcionamento do hardware, sob o

ponto de vista do software, engloba uma série de metaforas como esta.

A medida em que a tecnologia e seu uso se afasta, sob todos os aspectos,
da era elétrica (e de suas respectivas interfaces), passa pelos primeiros
computadores pessoais e emerge num mundo de multiplos mecanismos de uso
cotidiano, as interfaces, suas formas e fungGes, se multiplicam e interferem
neste mundo, tendo em vista a integracdo da tecnologia a vida diaria. Da mesma
forma, as metaforas contidas nestas relacbes hardware-software-humano-
computador se multiplicam e interferem, por sua vez, numa infinidade de atos

cotidianos de pessoas e organizagoes.

No mundo dos computadores pessoais as interfaces se concentravam no
individuo, no mundo das work-stations, as interfaces se concentravam nas
instituicdes. As metaforas adequavam-se as necessidades individuais e ao
coletivo circunscrito as redes de ambientes de trabalho. Na transformacéao destes
cenarios, com a incorporacdo da Internet ao cotidiano das tecnologias, de
pessoas e organizacdes e - conseqlientemente, com a incorporagao das paisagens
globalizadas ao dia-a-dia -, tornou-se dificil estender o alcance daquelas
interfaces e metaforas aos novos ambientes e processos. As interfaces e
metaforas dos computadores pessoais e das work-stations ndo podem dar conta
das necessidades e facilidades deste novo mundo de Internet e solucBes de
telefonia movel incorporados aos cotidiano. Nestes contextos e integrando-se a
eles, novas tecnologias estdo surgindo a cada dia, com multiplas funcgdes
midiaticas integrativas, gerando a necessidade de multiplas interfaces de

hardware e software, em transformacao.

Desta forma, novas interfaces, metaforas, linguagens visuais e linguagens
de comunicacdo, tendo, inicialmente, como referéncias as preexistentes, séo

necessarias para descrever estas novas interfaces tecnoldgicas - seus processos e
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suas funcGes — e para descrever 0os processos da relacdo homem-tecnologia

decorrentes e, nestes contextos, 0s processos de necessidades versus satisfacdes.

A cooperacéo entre as necessidades dos usuarios e a tecnologia utilizada
pode ocorrer por meio das interfaces. “As necessidades dos usuarios devem
dominar o design da interface, e as necessidades da interface devem dominar o

design do restante do sistema” (Norman, 1986:7).

Para isto, Norman prop0e a teoria da acdo que objetiva tentar entender
como as pessoas se relacionam com os sistemas tecnoldgicos. Sua teoria
consiste no confronto de dois angulos de visdo, o angulo do usuario, por meio
do qual as pessoas expressam suas metas relevantes que devem ser atingidas
pela tecnologia (visdo psicoldgica), e, em contraposicdo, o angulo dos
mecanismos e sistemas que € expresso por meio de estados fisicos. As
discrepancias neste confronto, Norman nomeia de “golfos”. Quanto maiores as
discrepancias, maiores os “golfos”, conseqiientemente, em relacdo inversamente
proporcional, menor a eficiéncia e eficacia comunicacional da relagdo usuario-

tecnologia.

A solugdo proposta consiste em monitorar os “golfos”, por intermedio de
observagdes feitas pelos projetistas dos equipamentos e sistemas, durante as
fases de projeto e testes de uso. O objetivo é sempre reduzir os “golfos”, através
do redesenho ou por meio da construcdo de interfaces que tragam a tecnologia
para mais proximo das necessidades psicologicas do usuario. Esta aproximacgéo

decorrente de interfaces tem caracteristicas de metafora.

Muitos outros autores — entre eles Kay (1990), pai das linguagens
orientadas a objetos, inventor do laptop e da arquitetura das atuais interfaces
graficas, cujas metéforas remetiam a légicas pré-existentes e/ou eram baseadas
em principios biolégicos - trabalhando com suas proprias teorias, vém
identificando a necessidade de eliminar ou reduzir as distancias entre os polos

das metaforas (mesmo considerando-se que, numa abordagem linguistica e
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filosofica, o poder de uma metéfora se caracteriza pelo hiato que estabelece

entre os elementos que relaciona).

E necessario abrir um parénteses e lembrar que as atuais interfaces
gréaficas sdo frutos da concepgdo precursora dei Kay, que se baseou no uso das
teorias de Piaget para criacdo dos sistemas conceituais de programacdo. Em
suas pesquisas de desenvolvimento de interfaces graficas, baseadas nos métodos
e técnicas de Piaget, Kay concluiu que o processo de aprendizado nas criangas
ocorria melhor quando realizado através de uma progressao que se iniciava em
um envolvimento cinético, passava por imagens e configuracdes até chegar ao

uso de representacdes abstratas e simbdlicas.

Normalmente, associamos metaforas ao uso de linguagens. Conceitos
abstratos sdo corporificados, tornados concretos por meio de metaforas, que
funcionam como modelos mentais, tendo como referéncias nossos
conhecimentos sobre objetos que sdo familiares a nos e aqueles a quem nos
dirigimos. Metéforas sdo comuns e necessarias aos sistemas de linguagens, por

serem partes essenciais de nosso sistema de pensar (Erickson, 1990).

As metaforas tecnoldgicas possuem as mesmas caracteristicas de
funcionamento das metaforas de linguagem, e sdo utilizadas para 0 mesmo tipo
de funcdo e de representacdo. Contudo, hd uma diferenca critica, na metafora
tecnoldgica o objetivo € aproximar modelos de “pensamento” (funcionamento)
de equipamentos, mecanismos e sistemas dos modelos de pensamento dos seus
usuarios. Desta forma, no processo de construcdo de interfaces tecnolégicas, a
funcdo das metaforas é representar analogias entre objetos, conhecimentos e
sistemas de representacbes que pertencam ao contexto dos seus usuarios
(Madsen, 1994), em relacdo aos contextos em que a tecnologia esta sendo (ou
serd) utilizada. E necessario, para a eficiéncia e eficacia do processo de
comunicacdo homem-maquina, que as metaforas tecnologicas pertencam nao

apenas ao contexto de entendimento do usuario, mas também, e
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concomitantemente, ao contexto no qual a comunicagdo homem-maquina esta

ocorrendo.

Esta adequacdo metafdrica, que inclui o contexto usuario e o contexto da
comunicagdo, € muito Gtil para evitar desequilibrios, ineficacias e ineficiéncias
nos processos de comunicacdo homem-maquina, quando a abordagem centrada
no usuario se torna excessiva. Esta abordagem levada ao excesso, em geral,
confunde mais do que resolve, complica mais do que simplifica, o processo de
comunicagdo homem-maquina. Este excesso ocorre, via de regra, pelo abuso de
sofisticacdo nas interfaces tecnoldgicas, pela “maquiagem” (aparentes ofertas de
solugcdes, que ndo se realizam) destas interfaces, pelo grau de suas
interpretabilidades, e pelo distanciamento destas do contexto em que se realiza a

comunicacéo (apesar das metaforas estarem dentro dos contextos dos usuéarios).

Andersen (1997) propde que uma forma de utilizar adequadamente
metaforas € identificar que a tecnologia é apenas um meio (medium) que atua
num contexto de trabalho, sendo assim, pode ser entendida como — uma

substancia na qual signos podem ser manifestados para uso em comunicacao.

A aceitacdo de uma tecnologia pelas comunidades é, provavelmente,
decorrente da aceitacdo de suas metéaforas. E isto os projetos do Design nédo

podem perder de vista.

Como dito anteriormente, uma das caracteristicas tecnoldgicas atuais
reside na multiplicidade de mecanismos — e tecnologias — que incorporam
multiplas fun¢bes midiaticas e multiplas interfaces. Estas facilidades permitem a
existéncia e a realizacdo de groupware, ou seja, do trabalho em grupo, da
comunicagdo comunitaria, da parceria negocial, do lazer conjunto, etc, sem que
0s participantes estejam, até mesmo, conectados no momento de um

determinado evento deste processo.

Reduzir groupware a trabalho em rede é colocar em evidéncia uma parte

do todo, como se o todo fosse. Sem duvida, a existéncia de groupware,
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atualmente, s6 é possivel e se apGia nas tecnologias de rede, no entanto, ndo é
apenas isto. Além das pesquisas relativas as proprias familias de equipamentos,
mecanismos, softwares e tecnologias convergentes, envolve estudos do
comportamento humano em ambientes de trabalho cooperativo, socializagéo,
comunicacgéo e organizagéo sociais, e a influéncia que o trabalho em rede opera

sobre os individuos.

Tecnologias e ambientes groupware significam interfaces, e respectivas
metaforas, adequadas, ao mesmo tempo, tanto a contextos sociais,
organizacionais e contextos individuais, quanto a contextos tecnoldgicos.
Ferramentas tecnoldgicas de comunicacdo entre pessoas, como e-mails, quando
colocadas em contexto groupware especifico, ou seja, em contexto
especificamente projetado para trabalho e comunicacdo de determinada
comunidade, tém suas funcdes e seu alcance modificados e podem, muitas
vezes, serem substituidas por outras ferramentas com maior poder de agregacéo
e de construgdo comunitaria. Em ambos os casos, ou as interfaces se modificam
para adequar-se ao novo contexto social ou novas interfaces sdo projetadas para

efetuar mais adequadamente as funcgdes requeridas.

No entanto, qual poder4d ser o caminho mais indicativo, que mais
fortemente aponte para uma visdo metodoldgica geral nos estudos e pesquisas

das interfaces, em contextos tdo multiplos e transitérios ?

Sendo a tecnologia processadora de signos e sendo a Semidtica a ciéncia
que os estuda, talvez a resposta metodolégica possa ser associar 0S
conhecimentos tecnoldgicos aos semioticos, objetivando tornar os processos de
comunicacdo homem-maquina mais adequados, eficientes e eficazes em relacdo

ao que se destinam.
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2.6.
Conclusao do Capitulo

Do exposto flui com evidéncia, que estas cinco estruturas-interfaces
possuem paradigmas, que podem ser usados como referéncias para nortear a
contextualizacdo dos projetos do Design na globalizacdo contemporéanea. Estes
paradigmas, que poderiam ser chamados de macro-paradigmas, visto estarem
relacionados com 0s macro-contextos, sdo: interacdo virtual cooperativa,
trabalho em rede, descentralizacdo da obtencdo do conhecimento, auto-gestao e
auto-coordenagdo das comunidades virtuais, gestdo do conhecimento e da
inovagdo, gestdo de imagens em movimento, gestdo da transitoriedade,
fragmentacdo e da instantaneidade da informacdo e gestdo das metaforas

tecnoldgicas.

Em funcéo disto, deve-se desenvolver pesquisas, projetos e produtos do
Design contextualizando-os em relagéo, pelo menos, a estes 5 macro contextos
(estruturas/interfaces) e ter-se em conta que as fungdes e processos do Design
devem se realizar de forma a levar em consideracdo 0s macro-paradigmas

identificados nesta macro- contextualizagéo.

Esta indicacdo baseia-se no fato de que os projetos e produtos do Design
séo fungdo dos contextos reais em que se situam e com 0s quais interagem, séo
resultado das suas relagdes com seus meio-ambientes, das estruturas de suas
relagbes com seus contextos. S&o produto, em conseqiéncia, dos métodos,
tecnicas e processos interativos de producdo-utilizacdo-adequacdo da tecnologia
— suas linguagens, interfaces e metaforas — aos fenbmenos contidos nestes
macro-contextos, relacionados com os macro-paradigmas. S&o produto, por
conseguinte, dos processos e metodos que regem a formacdo e o funcionamento
das comunidades e organizacBes existentes na maioria dos territorios sob
influéncia a atual globalizacdo. S&o fruto, também, dos processos, métodos e
técnicas comunicacionais que orquestram, muitas vezes dissonantemente, a
criacdo e a disseminacgédo de dados e informagdes nos contextos da globalizacéo

da comunicacdo. E, por fim, sdo resultado dos processos, métodos e técnicas,
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abordados neste Capitulo, de educacdo e de formacao do conhecimento, que séo

caracteristicos dos atuais estagios da globalizacéo.

Desta forma, os projetos/produtos/usos do Design, seus ambientes e
cenarios, seus processos, métodos, técnicas e ferramentas, estdo contidos no
funcionamento destas estruturas/interfaces, nestes macro-contextos, que podem
ser representados pelos indicados macro-paradigmas. Contudo, ndo se pode
olvidar, que da mesma forma que o Design sofre influéncias dos macro-
contextos, influencia fortemente também estes macro-contextos ao criar e
representar objetos e formas; criar, atribuir, transformar, representar
significados; dar, inventar, permitir, atribuir, facilitar, transformar usos e formas
de fruicdo; contribuir para a transformacdo de linguagens dos mais diversos

campos da atividade humana; etcs.

As relacBes entre o Design, 0s macro-contextos e 0s macro-paradigmas,
na globalizagdo contemporanea, sdo relagdes de tal forma imbricadas e
interconectadas que ndo ha possibilidade de distingli-las ou separéa-las. Os
processos do Design permeiam as estruturas-interfaces, assim como 0s
processos dos macro-contextos e seus paradigmas permeiam 0s processos do

Design.

Estas relacbes, ao serem estabelecidas devem produzir processos
continuos de formacdo do conhecimento no Design, baseados na aquisicdo de
informagdo sustentada, obtida por meio da comunicagéo formal e informal e em
conhecimento  tacito (estruturas perceptivas) e explicito (estruturas
argumentativas), provenientes do processo de interacdo entre o projeto/produto
do Design e seus contextos de utilizacdo e aplicacdo. O processamento dessas
informagOes sustentadas deve-se transformar — integrando-se as bases de
conhecimento existentes -, em conhecimento novo, gerando, dindmica e
continuamente, por meio de processos de coordenacdo e auto-coordenacéo,
valor agregado para o proprio Design (como processo, método e técnica), para

0S processos dos macro-contextos e para 0s ativos intelectuais participantes
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(pessoas, comunidades e instituicdes). Esta deve ser a premissa do modelo de
gestdo de projetos e produtos do Design, no atual estdgio da globalizacéo

contemporanea.
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