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1
Introducéo

A presente Tese objetiva propor uma metodologia aplicavel ao Design,
tendo como referéncias 0s macro-contextos da globalizagdo contemporanea, as
pesquisas da neurociéncia sobre representacdes imagéticas da mente de Antonio
Damasio (1996, 2000, 2003) e os estudos sobre estruturas semioticas do
conhecimento de Robert Gudwin (1996, 1998, 2000).

No Capitulo Il abordam-se os macro-contextos da atual globalizacéo, nos
quais se situa a grande maioria das organizacGes, comunidades e pessoas que
habitam a Terra e nos quais o Design — como processo de pesquisa e produgéo
do objetos, servicos e conhecimento — estd inserido. Os processos do Design
sdo, a0 mesmo tempo, resultado dos processos destes macro-contextos e
insumos para o seu funcionamento. Os processos do Design permeiam 0s
processos destes contextos, séo influenciados por eles e os influenciam, pode-se

dizer, constantemente.

Um forma de efetuar esta contextualizacdo é considerar que o Design
atual, e o desenvolvimento de seus projetos e produtos, se apdia em cinco
estruturas bésicas, cujos processos ocorrem dinamicamente interligados, quais
sejam: Organizacdo, Educacdo, Formacdo do Conhecimento, Comunicacdo e
Tecnologia. Estas estruturas representam os ambientes e cendrios da atual
globalizacdo nos quais se inserem, vivem e operam as empresas, instituicoes
publicas, comunidades e pessoas, que formam a maioria das sociedades

existentes no mundo contemporaneo.

Para investigar a possibilidade de propor uma metodologia que oriente
pesquisas e projetos do Design torna-se fundamentalmente necessario
contextualiza-lo em relacéo a estes macro-cenarios, visto que o Design somente
se realiza, somente alcanca os propoésitos de sua existéncia, quando seus

projetos e produtos tornam-se adequados & solugdo das necessidades de seus
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usuarios. A usabilidade de produtos do Design € funcdo dos contextos para 0s

quais o produto € projetado.

Por estas raz0es, o presente trabalho se inicia identificando os macro-
contextos da globalizacdo contemporénea, e 0S macro-paradigmas que,
representando os processos destes macro-ambientes, devem servir como norte

para o desenvolvimento de pesquisas, projetos e produtos do Design.

O Capitulo 11 divide-se em cinco partes, cada uma delas dedicada a uma

estrutura/interface.

Na estrutura Organizacdo efetua-se a explicitacdo dos cenarios de
organizacdo do trabalho e da producdo da atual globalizacédo, apoiando-se na
analise de duas Oticas complementares, baseadas, ambas, no desenvolvimento
da tecnologia da informagdo e das telecomunicacdes, quais sejam (De Masi,
1999; Naisbitt, 1983):

1. amigragéo da sociedade industrial para a sociedade da informacéo;

2. a transicdo de um sistema econdmico local para um sistema

globalizado.

A sintese da estrutura/interface Organizacdo pode ser apresentada por
meio dos dois cenarios descritos por Thomas Malone e Robert Laubacher, do
Centro de Ciéncias da Coordenacdo, do Massachusetts Institute of Technology

- MIT, para as organizac6es do século XXI.

Da andlise destes dois cenarios resultam trés macro-paradigmas que
caracterizam a organizacdo do trabalho e da producdo na atual globalizacéo:
trabalno em rede, interacdo virtual cooperativada, auto-gestdo e auto-

coordenacdo das comunidades virtuais.

Na estrutura/interface Educacdo abordam-se as trés vertentes cognitivas

mais utilizadas nos processos de ensino-aprendizado da presente globalizacgéo e
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que os caracterizam: Teoria da Aprendizagem Cumulativa de Gagné, A Teoria
da Zona de Desenvolvimento Proximo e dos mediadores instrumentais e sociais
de Vygotsky e Epistemologia Psico-Genética, e seus principios Equilibracdo /
Reequelibragdo, Assimilacdo / Acomodagdo, Interagdo com o ambiente de

Piaget.

Esta analise contextual reforca a presenca dos paradigmas trabalho em
rede e interagdo virtual cooperativada no conjunto dos macro-paradigmas
representativos dos macro-contextos da atual globalizagcdo e inclui o macro-

paradigma: descentralizacdo da obtencdo do conhecimento

A estrutura/interface  Comunicacdo permite identificar algumas
caracteristicas tipicas do momento atual, que diferem em todos os possiveis
niveis de visdo daquelas que compunham os tempos anteriores, como sejam:
comunicacdo movel, convergéncia midiatica, velocidade-instantaneidade-
descartabilidade-flexibilidade-transitoriedade-virtualidade da informag&o, novos
suportes e novas linguagens comunicacionais e forte peso da comunicacdo

informal nos processos da comunicacdo interpessoal e de massa.

Da interface Comunicacdo despontam, entdo, além dos j& citados, 0s
macro-paradigmas: gestdo da transitoriedade, da fragmentacdo e da

instantaneidade da informacéo e gestdo de imagens em movimento.

Na estrutura/interface Formacdo do Conhecimento identifica-se como
ocorrem 0s processos da Cadeia de Inovagéo, a partir do entendimento do que
sejam conhecimento tacito e explicito, conhecimento obtido formal e
informalmente, informagao sustentada, trabalho em rede, criatividade, conhecer

como fazer e gestdo do conhecimento.

A colaboracdo da estrutura Formacdo do Conhecimento para a lista de
macro-paradigmas, além dos anteriormente citados, reside em: descentralizagdo

da obtencdo do conhecimento e gestdo do conhecimento e da inovagdo. Os
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moldes de funcionamento destes dois processos de gestdo difere totalmente dos

preteritamente utilizados em outros momentos da humanidade.

As transformagdes da estrutura/interface Tecnologia nos ultimos 60 anos
sdo, certamente, as mais fortes influéncias nas mutagdes das outras estruturas e
do proprio mundo durante todo o processo de desenvolvimento da presente
globalizacdo. Foi, sem duvida, a Tecnologia que propiciou, para o bem e para o
mal, a implantacdo dos atuais processos globalizantes. Sem ela, muito
provavelmente, a globalizagdo atual ndo teria acontecido na forma como
aconteceu. Assim, a Tecnologia engloba a geracdo de todos os ja citadas macro-
paradigmas e acrescenta mais um, esse, tipico dessa estrutura: a gestdo das

metaforas tecnoldgicas.

Os processos que envolvem os referidos macro-paradigmas regulam, na
préatica, quase todos os atos das organizacdes, comunidades e pessoas no mundo
atual. Desta forma, o Design ndo poderia estar excluido destas regulagens e,
destas influéncias. O Design estd contido nestes macro-contextos e seus

processos permeiam 0s processos das estruturas/interfaces.

Vistos 0s processos dos macro-contextos, 0s processos do chamado
mundo “real”, ha necessidade de olhar, agora, para o interior da mente e tentar

entender como o cérebro humano percebe este mundo exterior.

O Capitulo Il trata da percepcao pela mente dos fatos, atos, fenémenos,
acontecimentos da vida cotidiana das pessoas. Descobre-se, por este caminho,
gue os sentidos interagem com 0s meio-ambientes por meio de representacfes
dispositivas, resultantes da acdo de complexas arquiteturas neurais. Muitas
destas representacfes podem transformar-se em reprsentagcdes imageéticas, que
constituem parte significativa do pensamento, do raciocinio e da meméria dos

seres humanos.

Os processos dos macro-contextos somente estdo aptos a funcionar por

existirem mentes humanas. As interacdes entre mentes humanas comandam e
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operam 0s processos dos macro-contextos. Isto significa dizer que o0s
pensamentos, raciocinios e memorias de seres humanos, e suas respectivas
representacfes imagéticas da mente, é que fazem funcionar todos os ambientes

e processos dos macro-contextos.

Que elementos constam, concomitantemente, nas representacdes
imagéticas da mente, nas representacdes imagéticas dos processos dos macro-
contextos e nas representacdes imageéticas dos macro-paradigmas ? Uma
possivel, e provavel, explicacdo encontra-se na Semiotica, a ciéncia que estuda
0s signos e suas relacbes. Os signos e as relagdes signicas tecem o liame que
une, explica, relaciona, e torna possivel o funcionamento de todo o processo de

comunicacgédo entre mentes humanas e seus contextos.

Este é o caminho percorrido no Capitulo 111, originando-se nos conceitos
da neurociéncia, passando pelos conceitos semidticos de Charles Peirce e
Charles Morris e atingindo as taxonomias semidticas do conhecimento

estudadas por Robert Gudwin.

Tendo estes componentes como referéncia, no Capitulo 111 estabelecem-se
as relacGes entre os conceitos de representacdo imagética da neurociéncia, a
semiotica de Peirce e Morris, as taxonomias Gudwin-Peirce e Gudwin-Morris e

0S macro-contextos e seus macro-paradigmas.

A partir destas relacbes propde-se uma metodologia para o

desenvolvimento de pesquisas, projetos e produtos do Design.

No Capitulo IV apresenta-se um modelo estruturado, tendo esta
metodologia como referencial, para se efetuar uma exemplificagdo inicial em
relacdo a aplicabilidade da metodologia ao projeto e a usabilidade de alguns

tipos de produtos tecnolégicos.
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