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Sobre Telemedicina

E dificil precisar o momento do surgimento da telemedicina, pois para tal
devemos primeiramente definir o que consideramos telemedicina.

Ao longo dos ultimos anos, inumeras definicdes surgiram e, dependendo
de que definicdo adotemos ou n&o, situagées podem ser identificadas como
representativas de telemedicina. E bom lembrarmos que de forma alguma a
telemedicina é uma invengdo do final do século XX. Ela é, no fundo, uma
evolugdo na utilizagdo de tecnologias como o telefone analdgico, o radio, o
codigo Morse, o circuito fechado de TV, solu¢gdes computacionais de video
conferéncia e transmissdo de imagens, solu¢gdes modveis com utilizacdo de

satélites, e-mail e Internet na area médica.

2.1. Panorama geral e conceituacao

Algumas definigbes mais recentes de telemedicina s&o apresentadas aqui
com o intuito de guiar a discussao sobre as variadas formas e significados que
esta pratica assume quando aplicada com objetivos metodolégicos e em
contextos diversos:

Segundo o Conselho Federal de Medicina - RESOLUCAO CFM ne
1.643/2002, a Telemedicina é o exercicio da Medicina através da utilizacdo de
metodologias interativas de comunicagdo audiovisual e de dados, com o objetivo
de assisténcia, educagao e pesquisa em Saude.

Por seu turno, a Organizagdo Mundial de Saude — OMS, define —
Telemedicina como a oferta de servigos ligados aos cuidados com a saude, nos
casos em que a distancia € um fator critico; tais servicos sé&o providos por
profissionais da é&rea da saude, usando tecnologias de informacdo e de
comunicagdo para o intercambio de informacdes validas para diagndésticos,
prevencao e tratamento de doencas e a continua educagao de prestadores de
servicos em saude, assim como, para fins de pesquisas e avaliagdes; tudo no

interesse de melhorar a saude das pessoas e de suas comunidades.
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Para os DeCS - Descritores em Ciéncias da Saude, Telemedicina é a
oferta dos servicos de saude por telecomunicagdo remota. Inclui consulta
interativa e servicos de diagnéstico.

A American Telemedicine Association — ATA define Telemedicina como o
uso da troca de informacées médicas de um lugar a outro via comunicacdes
eletrbnicas para a saude e educacao do paciente ou prestador de servico de
saude, com o objetivo de melhorar o cuidado com o paciente.

A Telemedicine Information Exchange — TIE posiciona a Telemedicina
como a transferéncia de dados médicos eletrdnicos (por exemplo, imagens de
alta resolugao, sons, videos ao vivo, e informagdes de pacientes) de um lugar
para outro. Esta transferéncia de dados médicos pode utilizar uma variedade de
tecnologias de telecomunicag¢des, que inclui mas ndo esta limitada a: linhas
telefénicas comuns, ISDN, T-1’s fracionadas ou plenas, a Internet, intranets e
satélites. A telemedicina é utilizada por prestadores de servigos de saude
em um numero crescente de especialidades, que incluem mas nao estdo
limitadas a: dermatologia, oncologia, radiologia, cirurgia, cardiologia, psiquiatria
e atendimento domiciliar.

A National Air and Space Agency - NASA apresenta a Telemedicina como
integracdo de tecnologias de telecomunicagdes, tecnologias de informacéo,
tecnologias de interface homem-maquina, e tecnologias de cuidados médicos
com o proposito de aprimorar cuidados de saude em voos espaciais.

No California Telehealth & Telemedicine Center - CTTC, Telessaude e
Telemedicina sao definidas em conjunto como o0 uso de telecomunicagdes e
tecnologias de informacdo para prover servicos de saude, treinamento e
informacéo para provedores e consumidores de servigos de saude. A esséncia
da Telesaude/Telemedicina é a distribuicdo de servigos e informagdes para
individuos em suas préprias comunidades, em vez do deslocamento de pessoas
a centros especializados de saude. Assim, Telessaude/Telemedicina estao
surgindo como ferramentas significativas, na abordagem de barreiras culturais,
socioecondmicas e geograficas de servicos de saude e informagdo em
comunidades carentes urbanas e rurais. Os beneficios incluem acesso local a
cuidados especializados, melhora de servigcos basicos, e 0 aumento na
disponibilizagdo de educagdo médica e fontes de informagdo sobre saude em
comunidades carentes de atendimento médico.

No documento “Telemedicine: past, present, future”, organizado por
Scannnell, Perednia e Kissman e referendado no site da National Library of
Medicine - NLM, Telemedicina é o uso de telecomunicagdes para diagnésticos
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médicos e cuidados com o paciente. Ela envolve o uso de tecnologias de
telecomunicagcdes como meio para o oferecimento de servicos médicos a lugares
distantes do provedor. O conceito engloba tudo desde o uso de servigos
telefébnicos padrao, até alta velocidade, transmissdo em banda larga de
sinais digitalizados associados a computadores, fibra Otica, satélites e outros
equipamentos periféricos e software sofisticados.

Estas definigcbes, disponiveis no site da Universidade Federal de Séao
Paulo, Escola Paulista de Medicina, nos fazem perceber que embora cada uma
tenha suas particularidades, em linha geral todas sdo convergentes. Mas,
precisamos verificar até que ponto esta convergéncia nas definicoes se reflete
na pratica. Fazendo uma sintese dos principais aspectos incorporados nas
definicbes, podemos considerar que a Telemedicina diz respeito: a acesso
remoto rapido e compartilhado a especialistas, por meio de tecnologias de
informagcédo e de telecomunica¢des, ndo importando onde o paciente e a
informacéo relevante estdo; ao uso de telecomunicacdes para diagnosticos
médicos e cuidados com o paciente; ao uso de tecnologia de telecomunicacoes
para a troca de informacdes de saude, possibilitando o acesso a cuidados
médicos superando barreiras sociais, culturais e de tempo; a comunicagcao
remota de informacdes para facilitar o cuidado clinico; a troca de informagdes a
distancia, podendo essa informacédo ser uma voz, uma imagem, elementos de
um prontuario médico ou comandos para um robd cirurgido, com o objetivo de
assisténcia, educacdo e pesquisa em Saude; a aplicacdo de Tecnologias da
Informagcdo e Comunicagédo (TIC) como meio para planejamento, prevengao e
solugéo de problemas na saude. Verifica-se, portanto a ampliacdo do conceito
de Telemedicina para Telessalde, termo mais abrangente, embora neste
trabalho adotemos o termo Telemedicina por ser mais conhecido e de facil
entendimento, uma vez que é utilizado ha mais tempo.

Partindo-se ainda das definigbes acima apresentadas, podemos relacionar
quatro tipos de Telemedicina que hoje ocorrem com maior frequéncia:
teleassisténcia, caracterizada por situagcdes de emergéncia, em que médico e
paciente se encontram em locais distintos, ou que o paciente ndo tem acesso a
um médico no local; televigilancia, quando se transmite eletronicamente ao
médico, entre outras, informacdo médica, pressao arterial, eletrocardiograma,
permitindo que o estado do paciente seja vigiado regularmente, como por
exemplo, na monitoragdo intra-hospitalar dos pacientes - comunicacao entre
quartos ou unidades intensivas e o posto de enfermagem; teleconsulta, ou

consulta em conexao direta, utilizando qualquer forma de telecomunicacgao,
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incluindo a Internet, ndo havendo o contato presencial entre quem faz o ato
médico e quem o recebe; teleconferéncia, que, no contexto da telemedicina,
designa uma busca, pelo médico e seu paciente, de esclarecimento diagnostico
ou orientagao terapéutica, uma segunda opiniao de um profissional ou instituicao
mais experiente, s alcangavel por telecomunicacao.

Todas estas modalidades devem, entretanto, ser encaradas como
situagdes vivas, em processo de transformacao, oferecendo, por essa razio,
oportunidades ainda desconhecidas de intermediacdo para a atuagdo dos
designers.

Michel Foucault nos apresenta, em suas conferéncias intituladas O
nascimento da medicina social, O nascimento do hospital e A politica da saude
no século XVIIl, panoramas bastante interessantes e inspiradores, para
enfocarmos as questdes relacionadas a saude em contextos especificos. Seus
relatos nos instigam a encarar o momento atual e as possibilidades da
telemedicina segundo uma visdo mais abrangente, de sistemas complexos nos
quais as intermediacdes entre producao, distribuicdo e recepg¢do sado cada vez
mais importantes.

Em suas conferéncias, Foucault introduz a questdo da saude e aborda o
fato da medicina até o século XVII se caracterizar basicamente pela assisténcia
aos pobres. Algumas exceg¢des podem ser apontadas, como formas de
medicalizacdo autoritarias em épocas de epidemias, medidas tomadas em
cidades pestilentas, quarentenas impostas em certos portos. A medicina era,
portanto, uma medicina-servico, economicamente assegurada por fundacoes de
caridade. Tinha fins mdltiplos: distribuicao de alimentos, vestuério, recolhimento
de criangas abandonadas, educagao elementar, proselitismo moral, abertura de
ateliés e de oficinas, ajuda material e 0 enquadramento administrativo.

No século XVIII houve um deslocamento progressivo dos procedimentos
mistos e polivalentes de assisténcia, contexto estreito dos socorros de caridade,
para uma forma mais geral de “policia médica” com obrigacdes e servigos.
Policia aqui entendida como o conjunto dos mecanismos pelos quais sao
asseguradas as condicoes de manutengdo da saude “em geral’. Esta
transformacgéo se fundamentou na preservacao, manutengaéo e conservagao da
“forca de trabalho”. E 0 momento do surgimento da “populagao”.

Na Alemanha, por exemplo, no final do século XVIII e comeco do século
XIX, a criagdo de uma “policia médica” se caracterizou:
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1. pela observagdo da morbidade com informacdes de hospitais e
médicos, registro dos diferentes fenémenos epidémicos ou
endémicos;

2. pela normalizacdo do ensino médico e do médico — (na Franga a
primeira normalizacdo foi da industria militar — canhdes e fuzis
normalizados para assegurar a utilizagdo por qualquer soldado, a
reparacdao em qualquer oficina; depois a normalizacdo de seus
professores);

3. pela criagdo de organizagdo administrativa superior, para controlar
a atividade dos médicos, acumular informagbes, verificar
esquadrinhamento médico da populacdo, verificar tratamentos
dispensados, reacdo ao aparecimento de doengas endémicas e
emitir ordens em funcao dessas informacodes centralizadas.

4. pela criagao de funcionarios médicos nomeados pelo governo com
responsabilidade sobre uma regido. Nocdo de pirdmide de
médicos. Aparecimento do médico como administrador de saude.

O médico, nessa medicina vista como técnica geral de saude, assume
diferentes instancias de poder. “O médico se torna o grande conselheiro e o
grande perito, se ndo na arte de governar, pelo menos na de observar, melhorar,
corrigir o corpo social e manté-lo em um permanente estado de saude”
(Foucault, 1979, pp.203).

Nesse processo, no final do século XVIIl, o hospital surge como um
instrumento terapéutico, trazendo uma nova pratica: visita e observacao
sistematica e comparada dos hospitais. A medicina tendo, portanto, a populacdo
em geral como objeto, e a melhoria de conjunto do nivel de saide como objetivo,
acaba promovendo a substituicAio do hospital por trés mecanismos: 1.
Hospitalizagdo a domicilio, com custo menor para manutencdo do doente,
sustentado e alimentado em casa. Nestes espagos, a familia, devidamente
instruida, assegura cuidados mais constantes e apropriados do que se pode
pedir de uma administragdo hospitalar; 2. Corpo médico espalhado pela
sociedade e suscetivel de oferecer cuidados gratuitos ou o menos custosos
possivel; 3. Métodos dos dispensarios que inclui generalizacdo de cuidados,
consultas e distribuicdo de medicamentos, sem retencdo ou internagdo do
paciente.

E interessante verificarmos que, guardando as devidas proporcdes, hoje,
as tecnologias de telecomunicacdes oferecem possibilidades de acompanhamento

de pacientes a distancia, cuidados remotos, teleconferéncias, que nos levam
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novamente a idéia de tratar o paciente em sua propria casa, deixando a
internacao para casos onde o cuidado em casa nao satisfaz as necessidades do
paciente. Estudos realizados no campo da telemedicina indicam os beneficios
advindos desse cuidado personalizado, considerando e valorizando todo um lado
emocional e psicoldgico do paciente.

Em sua conferéncia “O Nascimento do Hospital”, Foucault, abordando o
tema da transformacao do hospital, apresenta-nos trés caracteristicas dessa
transformagéo:

1. a arquitetura hospitalar como um instrumento de cura de mesmo
estatuto de um regime alimentar, uma sangria ou um gesto médico,
ndo mais um local de excluséo.

2. a partir do momento em que o hospital € concebido como um
instrumento de cura, e a distribuicio do espago torna-se um
instrumento terapéutico, 0 médico passa a ser o principal responsavel
pela organizacao hospitalar. A ele se pergunta como se deve construi-
lo e organiza-lo.

3. a organizagdo de um sistema de registro permanente do que
acontece no hospital, desde a identificacdo e acompanhamento de
pacientes, até a confrontagdo de experiéncias e tratamentos
adotados pelos médicos para verificagdo dos procedimentos que
alcancaram melhores resultados.

Para Foucault, constitui-se assim um campo documental no interior do
hospital que ndo é somente um lugar de cura, mas também de registro, acimulo
e formacdo do saber. O saber médico passa dos livros para a experiéncia
cotidiana do hospital. O hospital além de lugar de cura é lugar de formagéao de
médicos.

Trazendo as consideragdes feitas em relacdo ao hospital para o ambito da
telemedicina, vale pensarmos até que ponto o seu papel nos dias de hoje
assume o lugar do hospital nos séculos XVIII e XIX. Mudangas conceituais sao
introduzidas a partir de uma pratica nova e a relagao paciente-médico € revista,
assumindo novos contornos.

Foucault considera ainda que a medicina moderna, cientifica, que nasceu
em fins do século XVIII, apesar de ser fruto de uma economia capitalista, o que a
faria tender a uma medicina individual, individualista, pelo contrario assume
caracteristicas de uma medicina social. Isso porque para ele, o capitalismo
socializou o corpo como forga de producao, de trabalho.
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Foucault expde que na Inglaterra, a medicina social se caracterizou por
permitir trés sistemas superpostos e coexistentes: 1. Medicina assistencial
(dedicada aos pobres); 2. Medicina administrativa (encarregada de problemas
gerais como a vacinagao, epidemias, etc.); 3. Medicina privada (para quem tem
meios para pagéa-la). Diz ainda que em fins dos anos 1970 os sistemas médicos
dos paises ricos e industrializados buscam contemplar os trés sistemas da
medicina social inglesa, mesmo que articulados de maneira distinta.

Tomando-se as palavras e idéias de Foucault como inspiragdo, e
considerando-se as possibilidades da telemedicina, verifica-se que, por suas
caracteristicas, ela se aplica perfeitamente a iniciativas que envolvem medicina
assistencial, administrativa e privada, da mesma forma que a medicina social
inglesa surgida no século XIX.

A telemedicina, entretanto, ainda suscita diversos questionamentos. Seus
defensores acreditam que ela pode elevar a qualidade do atendimento médico,
com custos reduzidos. J& seus opositores acreditam que ela seja uma ameaca
a tradicional relacdo entre médico e paciente, e que ela ndo é uma forma
segura de praticar a medicina. Para eles, os opositores, atualmente as normas,
0s padrées e as regulamentacdes da telemedicina ainda sdo inadequados ou
inexistentes.

Subjacente as relacdes interpessoais, estd a questdao da info-ética e a
necessidade de codigos de conduta na pratica da telemedicina. A questao da
info-ética, aborda aspectos do privado/publico, do publico/institucional, em
bases nacionais e internacionais e exige atencdo. E importante considerar a
discussdo sobre conceitos particularmente relevantes na area médica, tais
como privacidade, confidencialidade das informagdes, propdésito legitimo,
consentimento, seguranga, transparéncia, participagdo e educagao, tendo por
foco aspectos de direitos humanos e legais de pacientes-cidadaos. Verifica-se a
necessidade de criacdo de cddigos de conduta aos quais os teleconsultores
(médicos trabalhando remotamente) se submetam, abordando principalmente os
direitos do paciente.

As responsabilidades, os riscos e os padrdes na pratica da telemedicina
sao questdes que precisam ser discutidas e analisadas.

No Brasil o Conselho Federal de Medicina, no PROCESSO DE CONSULTA n?
698/01-CFM (36/02) - transcreveu e considerou a adocdo da DECLARACAO SOBRE
RESPONSABILIDADES E NORMAS ETICAS NA UTILIZACAO DA TELEMEDICINA
aprovada pela 512 Assembléia Geral da Associacdo Médica Mundial em Tel Aviv,
Israel, outubro de 1999, com adaptacao a realidade nacional, € no uso das atribuicoes
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publicou a RESOLUCAO CFM n® 1.643/2002 que DEFINE E DISCIPLINA A
PRESTACAO DE SERVICOS ATRAVES DA TELEMEDICINA. Além desta resoluco,
e relacionado ao tema, o Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo
publicou a RESOLUCAO CREMESP ne 97, de 20 de fevereiro de 2001 que define um
MANUAL DE ETICA PARA SITES DE MEDICINA E SAUDE NA INTERNET.

2.2. A Telemedicina no Brasil

Especificamente em relagéo ao contexto da telemedicina no Brasil, nota-se
que este se apresenta como uma boa alternativa nos dias atuais. Verifica-se
uma preocupacao crescente focada em proporcionar melhores condigées de
vida para os brasileiros e, desta forma, a educacao e a saude ganham destaque.
Portanto, o aprofundamento de conhecimentos sobre experiéncias e ambientes
interativos, explorando o campo da telemedicina, incluindo aspectos de medicina
preventiva, sanitaria, educacao familiar, educagcdo ambiental, diagnésticos por
imagem, transmissdo de imagem, diagnésticos a distancia, treinamento de
profissionais e reciclagem, dentre outros, merece atengao.

Quando do inicio desta pesquisa, segundo o Ministério da Saude, o pais
n&o tinha um projeto de telemedicina, entretanto, iniciativas regionais podiam ser
observadas. Instituicbes como a Fundacdo Oswaldo Cruz - Fiocruz, Instituto
Nacional de Cancer - INCA, Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo -
Poli/USP, Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo - FMUSP,
Nucleo de Informatica Biomédica da Universidade de Campinas - NIB/UNICAMP,
Departamento de Informatica em Saude da Universidade Federal de Sdo Paulo -
DIS/UNIFESP, Universidade Federal de Pernambuco - UFPE, Universidade
Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, Universidade Federal do Ceara - UFC, Senac-
SP, Sindicato dos Hospitais, Clinicas e Laboratérios do Estado de Sao Paulo -
Sindhosp, muitas vezes apoiadas pelo governo federal, e em parceria com
empresas publicas, privadas, 6rgdaos governamentais, centros de pesquisa e
faculdades, vinham desenvolvendo projetos piloto, que uma vez bem sucedidos,
poderiam ser estendidos a outras regides do pais.

Nos ultimos anos, o panorama da telemedicina no Brasil se transformou
em ritmo acelerado, principalmente devido as iniciativas que tiveram origem na
Disciplina de Telemedicina da Faculdade de Medicina da USP - FMUSP, criada
em 1997 pelo Prof. Gy6érgy Miklos B6hm e, a seu convite, coordenada pelo Prof.
Chao Lung Wen. Na disciplina, diversos projetos significativos explorando a
utilizagéo de tecnologias variadas, com fins de assisténcia e educagao na area
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de saude, foram desenvolvidos e implantados com sucesso. Com isso,
parcerias foram sendo estabelecidas envolvendo outras instituigbes de ensino,
pesquisa e empresas. Nesse processo, o biénio 2005-2006 foi de grande
importancia, um verdadeiro marco na histéria da telemedicina no Brasil, pois
pela primeira vez um conjunto de acgbes integradas, das quais participam
universidades, governo e empresas privadas foi implementado. Um conjunto
que possibilita o crescimento e a consolidacao da telemedicina e telessaude
brasileiras.

Algumas dessas agdes sao de carater de infra-estrutura de telemedicina e
envolvem a criagdo de uma moderna rede de telemedicina (E-Pesq) interligando
todos os institutos do maior complexo da América Latina - HC Hospital das
Clinicas - FMUSP. A rede fomentou o uso da telemedicina pela instituicéo e a
consolidagcao do Projeto Homem Virtual, que sera abordado mais adiante neste
trabalho. Dessa forma, o papel académico da FMUSP e seu complexo
hospitalar foi ampliado, incentivando o surgimento de novos nucleos de
telemedicina e projetos sociais no pais, e a criacdo do Centro de Inovagéao e
Pesquisa em Solucdes de Telessaude (CIPS-Telemed/FMUSP).

Outro projeto que recebeu recentemente apoio através do edital do
Programa Institutos do Milénio, do CNPg/MCT, foi o Projeto Estacdo Digital
Médica — Estratégia de implementacdo e expansado da Telemedicina no
Brasil. O projeto, formado por um consércio de nove instituigdes, viabilizou
a infra-estrutura tecnolégica para conecta-las entre si, com recursos de
videoconferéncia, servicos e ligas de telemedicina, e também acgdes sociais,
através do Estagio Universitario Multiprofissional, dentre outras acdes.

Merece destaque também a consolidagdo do Conselho Brasileiro de
Telemedicina e Telessaude - CBTms, que organizou e promoveu congressos
nacionais e internacionais, dando continuidade aos programas sociais da
telemedicina, a formagcdo de uma rede de instituicbes académicas para
apoio aos novos centros de telemedicina, incentivando a criagdo de uma
rede nacional de teleciéncia para agilizagdo das pesquisas e conseguindo,
em dezembro de 2006, a aprovagao para indicagdo de um representante
para participar da Comissdo Permanente de Telessaude do Ministério da
Saude. Esta comissdo estabeleceu quatro grupos de trabalho para desenvolver
atividades nos seguintes temas: normatizacdo técnica; remuneragao por
servigos prestados através da telemedicina e telessaude; levantamento das

infra-estruturas e projetos em desenvolvimento nos varios ministérios; e
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comité assessor e estratégico para desenvolver agdes inter-institucionais,
entre elas, os aspectos éticos.

Ainda como parte dessa intensificacdo da telemedicina no Brasil, podemos
citar a discussao, promovida pela Disciplina de Telemedicina da FMUSP com o
apoio do CBTms, sobre os aspectos envolvidos na remuneracdo de servigos
prestados através da telemedicina, no uso da teleducagédo interativa em
recertificacdo profissional e na sustentabilidade, a médio e longo prazo, para
iniciativas de telemedicina desenvolvidas no pais.

Além das iniciativas mencionadas, o projeto RUTE — Rede Universitaria de
Telemedicina da RNP — Rede Nacional de Ensino e Pesquisa teve inicio,
interligando 20 Hospitais Universitarios do pais através da rede da RNP,
objetivando o desenvolvimento de atividades de telemedicina.

O panorama, portanto, evidencia um investimento do governo no sentido
de desencadeamento de ac¢des que favorecem a continuidade e consolidagéo de
Telemedicina e Telessaude no Brasil.

Retomando um pouco as iniciativas anteriores a 2005, verificamos que
quase todas eram muito pontuais, isoladas, e nao conseguiam alcancar a
abrangéncia necessaria para impactar de forma efetiva e positiva a situacdo da
saude no pais.

Algumas excegdes, entretanto, apontavam para caminhos mais
consistentes. No Rio de Janeiro a Fiocruz, por exemplo, concentra suas
iniciativas no campo da telemedicina principalmente no Programa de Educacao a
Distancia - EAD da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca (ENSP) e
no Projeto do Canal Saude. Duas iniciativas estratégicas, voltadas para a
formacao de profissionais de saude e informagao para um publico abrangente,
tanto de profissionais da area buscando atualizagdo como leigos buscando
conhecimento.

A EAD da Fiocruz estéd integrada as atividades desenvolvidas na instituicao
e visa colaborar para a constru¢do e consolidagdo de um SUS — Sistema Unico
de Saude cada vez mais produtor de equidade social e de qualidade de saude.
O programa opera tanto no nivel superior, com a pés-graduagéo lato sensu,
quanto no nivel médio, com a é&rea profissionalizante. O aluno decide o melhor
horario e local para estudar e conta com a supervisdo pedagogica de um
professor orientador.

O programa possui material didatico proprio, ambiente virtual de
aprendizagem, sistema de gestdo académica e sistema de tutoria e de

orientagdo de aprendizagem. O aluno é estimulado a construir seus
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conhecimentos, realizando seus estudos em local e tempo adequados a sua
realidade, contando com material educacional impresso, video, audio e CD-ROM
proprios. A interagdo com um tutor, por meio de uma agéo educativa focal,
auxilia seu processo, assim como a possibilidade de relacionamento com
comunidades virtuais via chat, férum, lista de discussées e biblioteca. Um
ambiente de gestdo académica, preparado especialmente para o programa,
permite que o aluno acompanhe os indicadores de sua avaliagdo. Os cursos
profissionalizantes oferecidos fundamentam-se em pressupostos construtivistas
e adotam metodologias ativas, favorecendo assim a constru¢do de competéncias
profissionais. O eixo fundamental é o pensamento critico e produtivo, articulado
ao processo de trabalho. Dessa forma o aluno é incentivado a detectar os
problemas reais e buscar solu¢gdes adequadas, originais e criativas para a
situagdo. Ou seja, o conhecimento ndo é dado como um conjunto de verdades
absolutas.

O Canal Saude, por sua vez, produz e veicula audiovisuais sobre saude,
faz cobertura de eventos, producao de videos didaticos, copia e distribuicao
de programas, além de teleconferéncias. Atualmente os programas sao
transmitidos para todo o Brasil, com recepgao por antena parabdlica através das
freqiéncias da Embratel e da Amazon Sat e, simultaneamente, através da
Internet. A Fiocruz mantém também um programa semanal na Rede Nacional
de TVs Educativas e esta presente em varios canais de acesso publico a cabo,
TVs universitarias e canais comunitarios. A diversidade de midias explorada cria
condi¢des para disseminar o conceito ampliado de Saude junto a setores da
sociedade que, tradicionalmente, ndo estariam inseridos nesta discussao. O
Canal Saude tem, portanto, investido de forma efetiva no conceito de canal virtual.
Os programas abordam temas importantes na area de saude, colaborando assim
com a formacgao profissional e atualizagdo de pessoal da area de saude.

Um novo projeto da Fiocruz para a Internet € o Canal Jovem. A intengéo
€, com a colaboracado de alunos da Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio,
construir em 2007 uma ferramenta interativa com conteudo de Ciéncia &
Tecnologia em Saude, para o publico entre 14 e 18 anos, para o portal da
instituicdo. Em um primeiro encontro, os alunos propuseram jogos educativos,
espacos virtuais para debate e acesso aos sitios de pesquisa como formatos
indispensaveis para o Canal. A saude, 0o sexo seguro, 0 meio ambiente, o
esporte e o lazer sdo assuntos que surgiram como os de maior interesse para
os alunos e, assim, devem ser prioritariamente abordados no espaco virtual. O

perfil das profissdes no campo da saude e as noticias foram outras sugestoes
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dos jovens, que se mostram favoraveis a informacgdes bastante objetivas e a um
trabalho de adaptacao de linguagem a ser adotada, de acordo com a faixa etaria
a ser atingida. A parceria com os alunos prevé inclusive o desenvolvimento do
design da pagina.

Outra iniciativa da Fiocruz diz respeito a disponibilizacdo de seu acervo
através de suas bibliotecas virtuais. Nelas, a consulta a trabalhos cientificos,
revistas online, videos, etc. favorecem a investigacdo, de carater teérico ou
aplicado, sobre temas relacionados a saude.

Todas as iniciativas mencionadas acima podem ser acessadas a partir do
Portal da Fiocruz, sdo de alta qualidade, entretanto, ndo se percebe uma
proposta clara de trabalho integrado entre elas. Todas sao prioritariamente de
cunho educacional, ndo entrando diretamente em questdes de diagndstico e
tratamento de doengas.

Diferentemente, na Disciplina de Telemedicina da FMUSP, sob a
coordenacgéao do Dr. Chao, atividades de ensino, de pesquisa, de projeto e de
investigacdo médica em telemedicina sédo estruturadas de forma integrada,
fazendo com que a experiéncia como um todo seja abrangente e forte. Para o
Dr. Chao Lung Wen, a telemedicina, no contexto americano, é a tecnologia para
fazer a medicina a distancia. Aqui no Brasil, trabalha-se com um outro conceito:
a telemedicina como cadeia produtiva de saude usando a tecnologia para
promover o bem-estar da sociedade. Nesse contexto, a tecnologia é utilizada para
fazer a prevencao de doencgas, a integracdo social de pessoas com sequelas
de doencas, pessoas que sofreram derrames, acidentes ou que apresentam
deficiéncias fisicas. A telemedicina envolve, portanto, desde a prevencao de
doengas até a integragéo social, passando pela segunda opinido médica, pela
educagao e pela parte cirurgica. O termo cadeia produtiva sugere que solugdes
para os problemas de saude nao sejam pensadas isoladamente, de forma
paliativa, mas sim como um conjunto de agdes, quase como um ecossistema,
onde o relacionamento entre diferentes setores permite a criagdo de uma
convergéncia de resultados. Dessa forma, sdo gerados ciclos positivos na
promogado de saude e do bem estar de uma comunidade, em um processo
que utiliza as novas tecnologias incentivando trabalhos conjuntos e
multiprofissionais. Ou seja, o uso de modernas tecnologias para a elaboracao
de estratégias e agdes logisticas que gerem aumento da eficiéncia do sistema de
saude, associado com a reducdo do risco de doencgas e promoc¢ao da melhoria
da qualidade de vida da populagéo.
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Analisando-se os resultados conquistados, percebe-se que o pensamento
original é acertado. Passaremos, portanto, a descricao de projetos em andamento,
coordenados pela Disciplina de Telemedicina da FMUSP, para exemplificar

algumas questdes fundamentais da telemedicina.

2.2.1. Projetos para promocao do bem-estar social —
Cadeia Produtiva de Saude

A proposta da Disciplina de Telemedicina da FMUSP, preocupada com o
desenvolvimento social do pais, se volta para o desenvolvimento de projetos que
usam a Telemedicina para ampliar o acesso dos brasileiros a saude e a
educagdo. "A pesquisa e o ensino, fundamentais em uma disciplina de
Telemedicina, devem embasar outros trabalhos igualmente importantes",
ressalta o Prof. Dr. Chao. "E preciso usar os conhecimentos adquiridos nestas
duas atividades académicas para criar estratégias nacionais que resultem em
prevencdo e combate as doencas", completa. Ha poucos anos atras, as
tecnologias de telemedicina demandavam alto investimento, sendo restritas a
segmentos especificos. Atualmente, o panorama € outro. O barateamento
tecnolégico possibilitou que a telemedicina ficasse cada vez mais popular,
ampliando sua atuacdo para atividades como agdes de saude populacional,
atencao primaria, atencao rural, monitoramento de doencgas, dentre outras.
Nesse sentido, 0 empenho da Disciplina de Telemedicina da FMUSP em integrar
diferentes instituicdes ja possibilitou o inicio de diversos programas e projetos

assistenciais e educacionais, entre eles:

2.2.1.1. Teleducacao Interativa

A Teleducacao Interativa se caracteriza como um conjunto integrado de
estratégias e recursos tecnoldgicos, proposto para aumentar a eficiéncia
educacional. O conjunto reune tecnologias variadas como videoconferéncia,
que possibilita interacées em tempo real; sistemas baseados na Internet, como o
cybertutor, a sala de aula do futuro, o tutor online, webconferéncia; e objetos
de aprendizagem como o Homem Virtual e videos demonstrativos de
procedimentos clinicos e cirargicos. O objetivo é fazer com que os alunos
desenvolvam aspectos cognitivos e comportamentais, sem perder a humanizagao

e o0 respeito ao paciente.
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2.2.1.2. Projeto Homem Virtual

O programa Homem Virtual consiste em modelos criados por computa¢ao
grafica, em terceira dimensdo e com movimentos, a fim de representar o ser
humano de forma completa — estruturas macro e microscopica, interna e
externamente, de ambos 0s sexos e variadas faixas etarias. O Homem Virtual é
produzido por moédulos, de acordo com o tema abordado, seus objetivos e
publico-alvo. Cada mdédulo é distribuido em CD-ROM (configuracdo minima:
Pentium 11 500 MHz, 64 Mb de meméria RAM, CD-ROM 32x). E, portanto, um
objeto de aprendizagem, um recurso eficiente para o ensino de estudantes de
medicina, a orientacdo de pacientes, o treinamento de agentes comunitarios de
saude, campanhas de esclarecimento da populagdo em geral ou seja, ampla
educacdo para promocado de saude. Suas possibilidades de aplicacdo sao
renovadas a cada dia, com utilizacdo em consultérios, em salas de aula e na
midia.

Atualmente cerca de 6.000 médicos brasileiros utilizam o programa
Homem Virtual para explicar a seus pacientes os processos da saude humana,
estabelecendo assim uma relagdo médico-paciente mais proxima, que acaba
facilitando o entendimento e a aceitagcao dos tratamentos propostos.

O programa pode ser Util também para explicar a populagdo algumas
funcbes e doengas do corpo humano, propiciando as pessoas melhor
entendimento da prépria saude. Esse é um ponto importante, pois ensinar sobre
saude levando em consideragédo o ponto de vista da cidadania, certamente traz
beneficios para a saude do povo brasileiro. O material serve como apoio ao
ensino nao s6 em faculdades de Medicina, mas também em escolas de ensino
médio.

O desenvolvimento do programa contou com a participacao de trés tipos
de profissionais: os especialistas, os estrategistas e os designers. Os designers
gréaficos se valeram do recurso da terceira dimensao, bastante utilizado em
comerciais e desenhos animados, a fim de tornar o material atraente e
eficaz. A expertise de médicos especialistas e o cuidado de estrategistas
da educacao para tornar o produto didatico para diferentes publicos-alvo
foram fundamentais para o bom resultado alcangado.

A primeira etapa no desenvolvimento do Homem Virtual é a modelagem,
onde se da a forma de um érgéo, viscera, célula e afins. Depois, é a hora de
“texturizar” a imagem, dando a ela um aspecto que se aproxime do real. Por
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ultimo, faz-se a animacgéo e a renderizagao, a formacao da sequiéncia de quadros
que resulta num filme curto.

As principais caracteristicas do Homem Virtual séo apresentar um conteudo
dindmico, ter simplicidade na representacdo do organismo e compactacdo de
conhecimento. Assim, em pouco tempo e com precisdo, transmite uma grande

quantidade de informagao.

2.2.1.3. Sala de aula do futuro

Espagos equipados para a realizagéo de aulas que podem ser assistidas
pela Internet. A interagdo entre alunos e professores é completa, havendo a
possibilidade de visualizagdo dos materiais empregados pelo professor durante a
aula, e também a consulta a aulas gravadas anteriormente. A mobilidade do
professor € garantida pela utilizacdo de Tablets PCs e de sistema sem fio.

2.2.1.4. Projeto Cybertutor (tutor eletrénico)

E um sistema baseado na Internet que permite o oferecimento de
cursos de aprimoramento e capacitagcdo a profissionais da area, onde o
acompanhamento do aprendizado dos alunos se da de forma interativa. O
cybertutor possibilita para o aluno o estudo de acordo com sua disponibilidade
de tempo. Facilita também sua interagdo com um orientador e com outros
profissionais participantes dos cursos. Com isso, 0 conhecimento pode ser
programado levando-se em consideragao o interesse de cada aluno.

O cybertutor utiliza o sistema de texto interativo, no qual, apés um conjunto
de informacdes, verifica-se o0 aprendizado do aluno por meio de um conjunto de
perguntas, e sugere-se leituras complementares caso necessario. Se as
respostas forem corretas, o sistema permite que o aluno passe para o tdpico
seguinte. Caso contrario, leva-o a estudar mais e a responder novamente as
questdes. O aluno é submetido, portanto, a avaliagédo de reforgo, por meio de
prova de multipla escolha. Além da avaliagcao de reforgo, o sistema possui ainda
uma avaliagéo global. Ou seja, a partir de simulagbes de desafio, o cybertutor
avalia o conhecimento global do aluno em relagdo aos tdpicos do curso, e
disponibiliza casos clinicos praticos que permitem a simulacdo de condutas,
possibilitando assim o aprendizado com base em problemas praticos.

Ao coordenador do curso ficam disponiveis, no préprio sistema, informagdes
para a verificagdo do progresso de cada aluno, o contetdo estudado, 0 niUmero de
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respostas corretas e erradas, enfim o seu desenvolvimento. Um recurso gerencial,
que disponibiliza estatisticas para a avaliagcdo de cada aluno também faz parte
do sistema. A associacado com diretrizes de conduta e referéncias bibliograficas
selecionadas integra a Medicina Baseada em Evidéncia ao nucleo educacional
do tutor eletrénico.

A interag@o online utilizando-se de chats, com a vantagem de permitir o
uso de recursos de multimidia para alunos que participam da atividade por meio
de acesso a Internet por linha discada, também esta prevista. Trata-se do tutor
online, uma alternativa de complemento educacional ao cybertutor. O material de
multimidia € distribuido aos alunos em forma de CD-ROM. As discussdes sao
gravadas e disponibilizadas para estudos posteriores. Mobdulos de avaliagao
para integracdo com CD-ROM e revistas cientificas também fazem parte do
sistema.

O cybertutor se apresenta, portanto, como um aplicativo desenvolvido para
implementar a teleducagéo, disponibilizando informagbes de forma interativa e
fazendo o acompanhamento da performance de cada participante.

2.2.1.5. Projeto Cyberambulatério

O cyberambulatério € um ambiente web desenvolvido para interconsulta
meédica, que proporciona teletriagem e teleatendimento. Nele séo facilitadas a
obtengcado de segunda opinido especializada, e a discussao de casos clinicos.
Seu objetivo é a otimizagao dos processos diagnosticos e terapéuticos, além do
aprendizado e aprimoramento cientifico. A segunda opinido (tele-assisténcia),
auxilia médicos e profissionais de saude a resolver casos complexos, a partir das
orientagdes remotas de profissionais e especialistas. A avaliacao é feita apés a
insercao dos dados do paciente no ambulatério virtual — suas queixas, resultados
dos exames fisicos e laboratoriais, hipéteses diagnosticas, dentre outros. Ha
também a possibilidade de envio de fotos e videos digitais. O paciente
autoriza previamente a inclusdo de seus dados no sistema, e 0 acesso as
informacoes é restrito as instituicdes participantes da rede. Os casos podem ser
debatidos por meio de chats (online) ou listas de discussao (offline), que ficam
arquivados para consultas posteriores.

Em decorréncia dessa comunicacao entre médicos, o paciente é
diretamente beneficiado, uma vez que tem seu problema analisado por um
especialista sem precisar se deslocar fisicamente. Com isso, cria-se uma

rede de teletriagem, ou seja, o paciente recebe um primeiro atendimento
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adequado e somente € encaminhado para outro servico médico se houver
necessidade. Desta forma, evita-se a peregrinacdo do paciente por diversos
hospitais e aumenta-se a precisao nos diagndésticos.

Outro beneficiado é o proprio médico ou profissional de saude, por
adquirir aprendizado e atualizagcao durante a pratica clinica. O aprimoramento
também ocorre por meio do banco de dados do cyberambulatorio. Nele, o
profissional encontra orientagdes diagnésticas e terapéuticas; informacoes
apresentadas de forma didatica; aulas; referéncias bibliograficas; casos clinicos e
interac6es medicamentosas.

A simulacdo de casos clinicos possibilita a capacitagdo para
situagdes reais, por meio da apresentagdo de problemas e acompanhamento
das solugbes propostas. Assim, o cyberambulatério funciona como um
nucleo integrado de teleassisténcia, telediagnéstico e teleducagdo baseado
na Internet.

Existem varios modelos de cyberambulatério, desde os desenvolvidos
especialmente para linhas discadas, como aqueles indicados para banda larga e
sistemas de alta velocidade e complexidade.

O sistema de baixo custo, para linha discada, foi desenvolvido em fungéo
da realizacado de uma avaliacao de que 70% das localidades brasileiras precisam
de baixo custo e ndo de alta tecnologia. Na Disciplina de Telemedicina da
FMUSP entende-se que € preciso estruturar a racionalizacdo da saude
inicialmente com a telemedicina pela Internet, por linha discada, que em um
segundo momento possa evoluir para a banda larga, e s6 depois se chegar a
equipamentos mais sofisticados como os de videoconferéncia.

A possibilidade de consulta e inclusao de informagdes epidemiolégicas no
banco de dados do cyberambulatério se apresenta ainda como uma ferramenta
importante para o crescimento da notificagdo de casos e consequente ajuda
ao desenvolvimento de estratégias governamentais de prevengao e combate

de doengas.

2.2.1.6. Videostreaming

Transmissdo de aulas, cursos e discussdes clinicas pela Internet, com

interacao por meio de chats, e-mail ou VolP (voice over IP).
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2.2.1.7. Videoconferéncia

O Centro de Tecnologia da DTM vem transmitindo, desde sua
inauguracao em 2002, videoconferéncias com o objetivo de realizar discussoes
clinicas, cursos, demonstragoes cirurgicas, reunides de trabalho, pesquisas e
treinamentos. A pratica proporciona a interagao entre diversos profissionais
e centros de pesquisa e assisténcia, no Brasil e no exterior, evitando
deslocamentos e a necessidade de grandes espagos fisicos para a realizacao

das reunides.

2.2.1.8. Projeto Jovem Doutor

Uma forma eficiente de promogao da saiude numa comunidade pode se
dar através da educagao e, quanto mais cedo esta se faz, melhor, pois permite a
conscientizagcao e criagao de bons habitos desde a infancia.

O projeto Jovem Doutor consiste no envolvimento de estudantes em uma
acao de exercicio de cidadania, iniciagcao cientifica, inclusao digital e prevencao
de doengas, a partir do uso de recursos de Telemedicina e Teleducacao
Interativa. Alunos do ensino superior da area de salde, juntamente com alunos
e professores de escolas do ensino médio e fundamental, desenvolvem
atividades que promovem melhoria de saude da populagdo. A dindmica funciona
da seguinte forma: professores e alunos indicados pelas escolas do ensino
médio ministram palestras sobre saude, com temas previamente escolhidos, nos
estabelecimentos de ensino na comunidade. Para isto, recebem materiais
educacionais como DVDs da série Geracao Saude, produzida pelo Ministério da
Educacao, CDs do Projeto Homem Virtual e outras ferramentas audiovisuais,
assim como treinamentos complementares, para auxiliar nas atividades antes
e depois da exibicAdo dos materiais educacionais. Alunos do Ensino
Superior da regido sao escolhidos para ficarem responsaveis pela interagcao
e acompanhamento das atividades dos professores com os alunos do
ensino médio. Por meio da Teleducacao Interativa, os Jovens Doutores,
alunos universitarios, desenvolvem trabalhos educacionais complementares,
esclarecendo duvidas dos alunos do ensino médio e avaliando seus desempenhos.
As informacbes coletadas pelos Jovens Doutores sdo elaboradas com a
supervisao dos professores do ensino superior e passam a fazer parte de
uma rede de teleducacao, que pode ser acessada pelos diferentes grupos

de jovens doutores, promovendo assim o compartilhamento de experiéncias


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0313148/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0313148/CA

Design de experiéncias e ambientes interativos: 33
possibilidades no campo da telemedicina

e conhecimentos. Os alunos do ensino médio com aproveitamento satisfatorio
recebem um certificado pelo trabalho desenvolvido. Os alunos do ensino superior
ficam encarregados de visitar semestralmente as escolas para acompanhar a
evolugao dos processos.

As escolas do ensino médio, que participam do projeto, recebem
microcomputadores para formacao de um laboratério de informatica que, além
de serem importantes para a atualizagdo dos alunos integrantes do projeto,
acabam se tornando um beneficio para toda a escola.

A primeira cidade beneficiada pelo projeto sera Tatui, no interior do Estado
de Sao Paulo, no primeiro trimestre de 2007. A alma do projeto é a valorizacao
dos alunos dos ensinos superior e médio, os quais tém potencial para colaborar
na melhoria das condi¢des de vida das pessoas, multiplicando informacdes
essenciais e estimulando a aquisicao de habitos saudaveis.

2.2.1.9. Estagio Universitario Multiprofissional

A proposta do Estagio Universitario Multiprofissional é levar ndo so6
estudantes de Medicina, Odontologia, Enfermagem, Nutricdo e Fonoaudiologia,
mas também de Engenharia, Ciéncias da Computagdo, Arquitetura e outras
areas, para locais onde haja comunidades carentes. Coordenados pela
Disciplina de Telemedicina da FMUSP, com apoio da Liga de Telemedicina, que
consiste em um grupo de universitarios que estuda, desenvolve pesquisas e
pratica a educacao e assisténcia a distancia, o estagio se propde a proporcionar
aos estudantes universitarios a oportunidade de exercer suas habilidades junto a
comunidades carentes de diferentes regides brasileiras. Suas tarefas consistem
no atendimento a populacdo local, na analise da situacdo encontrada e no
planejamento e execucao de atividades que melhorem as condigbes de vida dos
habitantes. Nesse sentido, trabalhos de educacao, prevencao, tratamento de
doengas primarias e de melhoria das condigdes nutricionais e habitacionais dos
moradores sdo algumas possibilidades. Os trabalhos se caracterizam por sua
natureza multicéntrica, ou seja, de atuacdo conjunta de estudantes de varias
universidades e instituicdes. Para dar continuidade ao apoio a essas pessoas
apds o retorno dos estudantes, computadores conectados a Internet sao
instalados. Assim, além do contato permanente com as universidades, a

comunidade é beneficiada com a inclusdo digital.
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2.2.1.10. Projeto Estacao Digital Médica — Estratégia de
Implementacao e Ampliacao da Telemedicina no Brasil

O projeto se caracteriza como iniciativa que permite a verificagcao
de resultados praticos da tecnologia aplicada a saude. Nele a melhoria da
qualidade de vida na sociedade, a inclusao digital, o envolvimento de estudantes
universitarios na busca de solugcdo aos problemas do pais e maior participacéo
das comunidades sao algumas das a¢oes propostas.

Iniciado em 2003 pelo Prof. Chao Lung Wen, o projeto, aprovado pelo
CNPq, propde a expansao e fortalecimento da telemedicina no pais, unindo
hospitais, universidades, empresas, 6rgaos governamentais e outras instituicdes
de pesquisa em saude através de recursos de telecomunicagdes, informatica, e
todo tipo de solugdes tecnolégicas disponiveis. Desta forma, pretende-se
fomentar a pratica da assisténcia e educagao a distancia em saude, contribuindo
de forma efetiva para que se alcance um sistema de saude eficiente. Ac¢oes
que incluem programas de aprimoramento profissional, capacitacao técnica,
informagé@o e prevengao, segunda opinido médica especializada, discussdes
clinicas, entre outras, estao previstas e em fase de implementagdo. Segundo o
Prof. Chao Lung Wen, o grande diferencial do projeto estd no impacto das
pesquisas e acdes propostas, no resgate social das populacdes carentes. A
seguir, algumas das iniciativas em andamento:

e C(Criacdo de Centros de Tecnologia para cooperag¢ao online entre

as instituicbes participantes, com estrutura de videoconferéncia e

microcomputadores para utilizacdo do Cyberambulatorio (ambulatoério virtual

para segunda opinido médica especializada durante assisténcia a

pacientes).

e Ampliagdo da Infra-estrutura em educagéo a distancia, com expansao

do uso do Cybertutor (sistema para estudos na Internet), Projeto Homem

Virtual e Sala de Aula do Futuro (alunos assistem aulas em tempo real

por meio da Internet, com interatividade e diversos recursos didaticos).

e C(Criacao de unidades de assisténcia a distancia e aprimoramento

médico em Unidades Basicas de Saude, com computadores e maquinas

fotograficas digitais, para utilizacao do Cyberambulatorio.

e Desenvolvimento de programas de atualizagcdo destinados a profissionais

das areas de medicina e saude, e de programas de prevengdo, para

publico leigo, de problemas relevantes em saude publica no Brasil
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(Hanseniase, Malaria, Tuberculose, Doengas Sexualmente Transmissiveis,

Diabetes e Hipertensao Arterial Sistémica).

e Desenvolvimento de solugcbes tecnolégicas e computacionais que

viabilizem a telemedicina mesmo em locais com recursos limitados de

telecomunicacao (bandas estreitas e instaveis).

Diante do panorama da telemedicina aqui apresentado, podemos dizer
que a aplicagdo de novas tecnologias tem transformado o setor de forma
inquestionavel. Um setor bastante complexo que oferece inUmeras situagoes
possiveis para projetos de design.

Victor Margolin (1998) nos oferece uma boa reflexao acerca do design e a
situagdo mundial, que podemos trazer para o campo especifico da telemedicina.
Margolin expbe que, de acordo com os resultados do estudo realizado pelo
Clube de Roma, organizagdo formada em 1968 com o intuito de “examinar o
complexo de problemas que desafiam os homens de todas as nagbes”,
pressupondo que era possivel entender o mundo como um sistema e analisa-lo
como um todo, verificou-se a necessidade de um modelo de equilibrio para o
mundo. Um modelo que parte do principio de que o mundo € um ecossistema
de equilibrio delicado, baseado em recursos finitos. Se os elementos desse
sistema forem avariados ou colocados em desequilibrio, ou ainda se forem
esgotados recursos essenciais, o sistema sofrera um estrago significativo e
possivelmente entrara em colapso.

Em oposicao a esse modelo de equilibrio, a realidade do mercado opera
segundo um modelo de expansao, preocupado cada vez mais com 0 Consumo,
com a criagao de novos produtos e mercados a qualquer pre¢o. Para o autor, a
necessidade de conciliagdo entre essas duas visdes € clara, e um caminho para
alcancar essa conciliagdo pode ser a reformulagdo da pratica e do ensino de
design. Isso porque o design € uma atividade que gera planos, projetos e
produtos. Uma atividade que produz resultados tangiveis, que podem servir
para desencadear discussdes sobre maneiras de viver. O mundo cobra
novidades, e os designers por suas habilidades de observacdo, andlise,
invencao, configuracdo e comunicacao devem estar preparados para assumir
esta responsabilidade. Como o design ndo se limita a produtos materiais, o0s
designers podem influir nas organizacées e nas situacdes de diversas maneiras.

Assim, a ampliacao da participacdo do designer em projetos de telemedicina,
que lidam diretamente com as necessidades das pessoas, com a interacdo entre
médicos e pacientes, ou médicos com a comunidade, envolvendo experiéncias e

ambientes interativos, pode ser positiva para a sociedade como um todo.
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