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Estado, Sociedade Civil e Protecao Social

4.1
O Estado e a Protec¢ao Social

No capitulo anterior teve destaque a reflexdo entre garantia e acesso a
direitos sociais. Vimos que para além da importancia da garantia de direitos,
assegurar acesso ¢ condi¢do sine qua non para que o principio da Ordem Social
seja respeitado.

Mas ha varios direitos em questdo, muitos em sentidos opostos, “lutando”
para sobreviver num sistema naturalmente desigual, como € o capitalista onde a
correlagdo de forcas mais eficaz terd o éxito do respaldo legal. Desigual entre
outros motivos, por ndo aproximar teoria (legislagdo) e pratica (ingresso ao que
foi legislado), e essa afirmagao ¢ mais forte quando relativa aos direitos sociais.

As sociedades sdo formadas por grupos com interesses diversos e
contraditdrios, que organizados tentam influenciar o Estado (em tese, neutro)*® a
priorizar suas demandas e, consequentemente, normatiza-las, certificando-lhes
seguranca legal (juridico). E ¢ uma das func¢des do Estado moderno, acolher as
demandas do seu povo dando as respostas possiveis para o seu bem-estar.

Criado na Europa Ocidental nos séculos XVIII e XIX, o Estado Moderno
tem como caracteristicas principais: ser um sistema judiciario centralizado, ser
soberano sobre o territorio, ter o0 monopolio da violéncia, garantir a propriedade
privada, executar politica em todas as 4reas da vida (publica e privada), tributar
sobre bens e formar exércitos para defender o territorio.

Suas atribui¢des contemplam ainda, ser a instancia maxima de decisdo em
seu territorio, o administrador geral, cabendo-lhe enquanto tal, proteger seus
cidaddos. Nas sociedades democraticas os cidaddos sdo considerados iguais
perante a lei, tendo os mesmos direitos e deveres, assim como a mesma protecao
do Estado. Embora a Constitui¢do, Lei Suprema de um territério, afirme essa
igualdade, historicamente percebemos a inclinagdo do Estado em favor do capital,
pois o grupo que detém o capital, com freqiiéncia ¢ mais organizado e

consequéntemente detém maior poder de pressdo sobre o Estado, obtendo assim

% Marx, entre outros autores, afirma que o Estado representa os interesses do capital.
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maior aten¢ao as suas demandas. E essa inclinagdo tem relacdo com o exercicio de
forca desse grupo para influenciar na agenda politica dos governos.

Por isso é necessario que os grupos sociais mais fragilizados consigam
tornar suas demandas relevantes no espaco publico, participando também da
formacao dessa agenda.

No espago publico todos os grupos da sociedade podem participar
livremente, independentes de qualquer pré-requisito. Por ser publico, seu
ambiente € a polis (entendida como cidade), /dcus da coletividade, da organizagao
politica, do discurso e da a¢do, onde o homem desenvolve-se como ser politico. E
oposto ao espaco privado, caracterizado pela casa e pela familia.

Entdo, no espago publico o grande trunfo ¢ a capacidade de usar
adequadamente as palavras, a fim de melhor convencer (retdrica) o interlocutor
para a relevancia coletiva do assunto em pauta.

Apresentaremos nesse capitulo as formas com que o Estado cuidou da
Protecdo Social, assinalando marcos histdricos relevantes para essa dissertagao,
passando pelas primeiras experiéncias no mundo e no Brasil — a partir da década
de 30 - para em seguida aprofundarmos como a sociedade brasileira a partir da
década de 90 (com a entrada do Neoliberalismo) se organizou para responder as

demandas de Protecdo Social.*’

.. ~ ~ . 48
Principais agées de Prote¢do Social no mundo:

A atengdo a pobreza comegou a fazer parte da agenda politica dos Estados
quando, em decorréncia do incremento do capitalismo a recém formada burguesia,
do século XV a XVI, sentiu-se ameacada pelos primeiros resultados do processo
de acumulacao do capital.

Em resposta a pressao da burguesia, o Estado Inglés do século XVI cria as
Leis dos Pobres (“Poor Laws”).

“As Leis dos Pobres eram ordenagoes do Estado que faziam compulsoria
a “caridade”, implicando a criag¢dao de um fundo publico — o imposto dos pobres,
em geral recolhido pelas municipalidades — e que tinham por finalidade tirar os

pobres das ruas. Vigoraram em grande parte dos paises europeus, entre os

7 Como serdo considerados somente os marcos releventes, em alguns momentos teremos um
“salto” entre um periodo e outro.
* Elaborado a partir dos textos de Vianna (2002) e Pereira (2000).
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seculos XVII e XIX, e a despeito de terem apresentado variagoes expressivas no
decorrer deste periodo, se caracterizaram pela natureza caritativa, pela forma de
assisténcia publica e pelo alvo a que se destinavam: a pobreza.” (Vianna,
2000:3).

No século XIX, sdo os Seguros Sociais” a forma de Protecio Social.
Foram criados como resposta aos trabalhadores, que por meio dos sindicatos,
associagcdes (por fabricas, por ramo de trabalho) ou de forma anarquica,
reivindicavam uma acdo do governo, pois eram constantes os acidentes de
trabalho que impediam temporaria ou permanentemente a venda da forca de
trabalho, ficando o trabalhador sem possibilidade de sobrevivéncia.

Igualmente, os Seguros Sociais buscavam conter o progresso da social-
democracia trocando o acesso aos Seguros pela restri¢do da atividade sindical. A
Protecdo Social teve o papel de conter a revolta do proletariado, a fim de garantir
a expansao da acumulacgao capitalista.

O mais abrangente sistema de Protecdo Social, contudo, foi o Estado de
Bem-Estar Social (“Welfare State”). Fundado em principios universalizantes,
garantidos, administrados, executados e financiados pelo Estado, que protegia o
cidadao em diferentes adversidades da vida (desemprego, pensdo, aposentadoria,
complemento de renda, doenga), caracterizou a mais significativa vitéria do
proletariado em sua historica luta contra o capital.

Segundo Esping-Andersen:

“(..) Em termos gerais, representou um esfor¢co de reconstrugcdo
economica, moral e politica. Economicamente, significou um abandono da
ortodoxia da pura logica do mercado, em favor da exigéncia de extensdo da
seguran¢a do emprego e dos ganhos como direitos de cidadania;
moralmente, a defesa das idéias de justica social, solidariedade e
universalismo. Politicamente, o welfare state, foi parte de um projeto de
construgdo nacional, a democracia liberal, contra o duplo perigo do
fascismo e do bolchevismo...” (1995:1).

49 Bismark instituiu o Seguro Social na Alemanha em 1880
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Como tradicionalmente na historia da Prote¢ao Social, o Estado com a
institucionalizacdo do Welfare State também estd protegendo com essa agdo, os
interesses do capital, impedindo neste caso, a expansio do socialismo. >’

O Welfare State durou 30 anos (1945 a 1975). Seu declinio, como explica
Pereira (2000:8-9) teve como principais motivagoes:

a) Mudangas estruturais ¢ econdmicas: flexibilizagdo do trabalho e da
produgdo para atender as demandas do mercado; alta tecnologia
inviabilizando o compromisso com o pleno emprego e perda da forca
sindical.

b) Forgas politicas ideoldgicas contrarias ao Welfare State (nova direita -
neoliberais e conservadores): Protecdo Social acusada de promover
paternalismo e desestimulo ao trabalho; alegacdo da incapacidade de

sobrevivéncia do Welfare State nos tempos modernos.

Em substituicdo ao Estado de Bem-Estar propde-se o Pluralismo de bem-
estar (“welfare pluralism”), um sistema de prote¢do composto por voluntariado,
familia e mercado.

Esse novo sistema proposto ¢ extremamente relevante para nossa
discussdo pois serd o fundamento para as agdes de motivagdo moral, baseadas na
solidariedade e na retracdo do Estado tdo presentes a partir da década de 90

(Voltaremos a esta questao mais a frente).

Principais agoes de Prote¢cdo Social no Brasil: o

No Brasil a pobreza como questdo social de Estado tem seus primeiros
registros a partir da de 1910. Essa questdo foi tratada como caso de policia durante
quase toda a Primeira Republica (1889 — 1930), pois era entendida pelos politicos

r [ 2
da época como um problema de moral ¢ higiene®”.

50 Podemos interpretar a sociedade capitalista como um campo onde, em escala geral, dois
grandes grupos opdem-se na disputa pelo poder: a burguesia e o proletariado. A primeira
representa o grupo que tem a propriedade dos meios de produgdo e a segunda o grupo que ndo
possuindo os meios de producdo, vende sua forga de trabalho para sobreviver.

51 Elaborado a partir do texto de Medeiros (2001), disponivel em
www.ipea.gov.br/pub/td/td 2001/td_0852.pdf e de informagdes sobre a Era Vargas no site
www.cpdoc.fgv .

52 www.cpdoc.fgv.br/nav_historia/htm/ev_main.htm
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A questao social tornou-se relevante no cenario politico em decorréncia da
organizagdo dos trabalhadores da industria (que estava em pleno desenvolvimento
no Poés 1* Guerra), o chamado movimento operdrio, que lutava por melhores
condi¢des de trabalho e de vida. Esse movimento, influenciado pelos movimentos
de trabalhadores internacionais, denunciava a habilidade do capitalismo em
produzir mazelas sociais, sendo entdo, cada vez mais presente idearios anti-
capitalistas. Havia, nesse momento, uma preocupacao especial dos paises para dar
respostas as demandas dos trabalhadores.

Ao empresariado dar respostas a questdo social era estrategicamente
importante, pois assim assegurava a reproducao do capital e da for¢a de trabalho.
Enquanto os operarios se organizavam em sindicatos, 0s empresarios se
organizavam em associacgdes, € a oposi¢ado entre trabalho e capital era colocada na
pauta publica™.

Como conseqiiéncias desse periodo, duas importantes leis foram
regulamentadas nos anos 20: “a Lei de Férias (1925) e a Lei de Regulamentagdo
do Trabalho de Menores (1926/27). A primeira visava obrigar os empresarios a
concederem 15 dias de férias a seus empregados, sem prejuizo do ordenado, mas
foi sistematicamente desrespeitada. Ja o Codigo de Menores estipulava a
maioridade a partir dos 18 anos e propunha uma jornada de trabalho de seis
horas. Ao contrario da Lei de Férias, enfrentou uma reag¢do apenas parcial, com
relacdo aos limites de idade (de 14 anos) e ao horario de trabalho estipulado”
(Idem). Essas leis, no entanto, tiveram dificuldades de consolidacdo, pois havia
grande déficit de fiscalizagdo. Com isso vemos que a distdncia entre garantia e
acesso a leis ndo ¢ recente.

Outra observagdo importante ¢ que eram leis restritas aos grandes centros
industriais: Sao Paulo e Distrito Federal, legislando somente sobre os
trabalhadores urbanos. Os trabalhadores rurais continuavam sob o poder das
oligarquias locais, ainda com grande poder na época, ja& que no Brasil, em
processo de modernizagdo, conviviam simultancamente setores industriais

modernos, setores tradicionais € economia agrario-exportadora.

53 “...A medida que essa classe burguesa se desenvolve, vai desenvolvendo no seu interior um
proletariado moderno: ‘Desenvolve-se uma luta entre a classe proletaria e a classe burguesa, luta
que, antes de ser sentida por ambos os lados, percebida, avaliada, compreendida, confessada e
proclamada abertamente, manifesta-se previamente apenas por conflitos parciais € momentaneos,
por episodios subversivos.” (Marx, 1985:117. Apud Cardoso, 1995:32-33)
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Em 1964, no governo militar, sdo implementados servigos sociais basicos,
de cobertura relativamente ampla. Torna-se diretriz do governo que o progresso
social sera resultado do crescimento econdmico’®, dessa forma, a estratégia de
acdo ¢ a repressdo de qualquer movimento de oposigao.

O Welfare State no periodo militar seguiu basicamente duas linhas:

e (Compensatoria: tinha como objetivo diminuir o impacto das crescentes
desigualdades geradas no periodo.

e Produtivista: politicas sociais visando contribuirem para o crescimento
econdmico.

A partir de 1993, no entanto, surgem mudancgas radicais nas politicas
sociais brasileiras: a) a descentralizacdo das politicas; b) a articulagdo (de fato)
entre os diversos programas; ¢) as parcerias entre governo € movimentos sociais
foram inovacdes que permitiram reducao das praticas clientelistas; d) o
distanciamento das politicas assistenciais e a continuidade dos programas; €) a
introducgdo de critérios de delimitagdo territorial do publico-alvo, aliados aos de
renda, permitiu melhor focalizagdo dos beneficiarios; f) a ampliagdo de poderes de
prefeitos e diretores de servigos sociais; g) a ampliacao dos canais de participagdo
social, através dos Conselhos Municipais e associagdes de pais nas unidades
escolares, sdo alguns exemplos dessas mudancas (Draibe, 1998b: 7. Apud
Medeiros: 18).

Como vemos a trajetéria da Protecdo Social no Brasil ¢ marcada por
praticas de autoritarismo e clientelismo. Usada como forma de coibir o
movimento operario e contribuir para a implementacdo e expansao do capitalismo,
passa por importante mudanca a partir de 1988, incorporando o protagonismo
popular em diversas politicas sociais € maior autonomia de municipios e estados.

Para todas as agdes do Estado, quer de inspiracdo autoritaria ou
democréatica, foi necessaria uma normatizacdo. O Estado s6 age mediante leis.
Entdo para a realizacdo de quaisquer dessas politicas ele precisa normatiza-las

(como leis, decretos, normas, ementas, etc.). No caso da atencdo a pobreza, sdo as

54 O Deputado Delfim Netto nos tempos de czar da economia do regime militar, defendia quando
ministro dos governos Costa e Silva, Médici e Jodo Figueiredo, tempos do chamado milagre
econdmico, ser preciso "fazer crescer o bolo para depois dividi-lo". In:
http://www.brasilnews.com.br/News3.php3?CodReg=9393 &edit=Brasil&Codnews=999
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Politicas Sociais® que regulam as acdes estatais. Essas politicas fazem parte de
um conjunto maior denominado Politica Publica que regulamenta leis em todas as
areas de atuagdo do Estado.

Nao hé defini¢do precisa para o termo Politica Social. Ha defensores (de
influéncia social-democrata) *° que afirmam seu carater publico, portanto ligado
ao Estado e ha defensores (de influéncia liberal) >’ que afirmam uma atuagio
independente do Estado, decorrente do empenho individual ou da boa agdo da
“sociedade civil”. Vianna, por exemplo, considera uma “armadilha” considera-la
como “agdes do governo com objetivos especificos” ja que “pode ser produzida
sob distintas estruturas legais e institucionais™ (2002:1).

Consideraremos aqui, ao nos referirmos a Politica Social, sua
regulamentacdo assim como sua realizacdo pelo Estado. Nao se dispensa, no
entanto, a participacdo complementar das ONGs, que podem (e devem) contribuir
além da prestacao direta de assisténcia, para a fomentagdo e garantia de Politicas
Publicas, influenciando o fortalecimento do Estado.

A proposta de uma politica social de valorizacdo do mercado, organizacdes
sociais e familia nos remeteu a volta da assisténcia como caridade e filantropia,
embasados em maior ou menor grau, na concepgao crista de amor ao proéximo.

Essa concep¢do motivada pela compaixdo ao outro (considerado como
coitado, miseravel, digno de pena) reforca uma relagdo desigual entre quem
precisa ¢ quem ajuda. Espera-se do primeiro um comportamento passivo e de
agradecimento pelo que recebe. Ao segundo cabe o papel ativo de resolver os
problemas e indicar o melhor caminho para a resolu¢do dos problemas do outro.
“[...] as diferencas que o compassivo refor¢a dificilmente podem produzir relagdes

fundadas na eqiiidade, até pela simples razdo de que a compaixdo nio tem por

55 A Politica Social tem sua origem associada a questdo social surgida na Europa no século XIX,
no rastro das transformagdes produzidas pelo processo de industrializagdo. Pereira, 2000:1.

56 A social-democracia (ou social democracia) é uma ideologia que surgiu em fins do século XIX
e inicio do século XX por partidarios do marxismo que acreditavam que a transi¢do para uma
sociedade socialista poderia ocorrer sem revolu¢des, mas por meio de uma evolugdo democratica.
A ideologia social democrata prega uma gradual reforma legislativa do sistema capitalista a fim de
torna-lo mais igualitario, geralmente tendo em meta uma sociedade socialista. A social democracia
tem suas raizes na idéia de Karl Marx que seria possivel, em certos paises, estabelecer o
comunismo ou  socialismo  por uma  revolugdo  pacifica e  democratica.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Socialdemocracia

57 O liberalismo ¢ uma corrente politica que abrange diversas ideologias histéricas e presentes,
que proclama como devendo ser o Unico objetivo do governo a preservacdo da liberdade
individual. In: http://pt.wikipedia.org/wiki/Liberalismo
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objetivo transformar as condi¢cdes materiais que conduzem & desigualdade”
(Caponi, 2000:19).

Um ponto fundamental com relacdo as ONGs (que sdo atores bastante
presentes na proposta do Pluralismo Social) é que se sua acdo ndo tiver uma clara
intencao de parceria, de complementacdo ao Estado, de superagdo dessa proposta
de minimizacdo do Estado, sera muito dificil superar essa relagdo de manutengao
do status quo, de relagdes desiguais, indicada por Caponi. E serd apenas mais um
grupo que se sustenta “ajudando os pobres”, sem que modifiquem seu status quo.

Essa ¢ uma situagdo que se ndo estiver presente nas reflexdes das ONGs e
da sociedade civil tenderd a enfraquecer a potencialidade que as relagdes
complementares tém de assegurar proximidade entre garantia e acesso a direitos.
Porque essa relagdo s6 pode ser positiva se o alvo dessa acao for visto como um
sujeito, que tem direitos e condi¢des de direcionar sua vida.

O Pluralismo Social €, entdo, uma proposta baseada em agdes solidarias e

de auto-ajuda, como vemos no esquema abaixo:

Grafico 10

Pluralismo de bem -estar

Voluntariado Mercado Informal
(organizacoe (setor (familia,
< valnntariac)

mercantil) vizinhanca

v v
Caracteristicas: Resultados:
e Solidariedade e Seletividade no acesso
e Auto-ajuda e Privatizacdo dos Servicos Sociais

e Ajuda-

Fonte: elaboragdo propria a partir do texto de Pereira, 2000:11-12.

O Pluralismo de bem-estar propde como resposta as questdes sociais a
acdo conjunta de trés atores: Organizagdes Nao-Governamentais e voluntariado,
as agoOes informais (familia, vizinhos entre outros) e agdes empresariais. Esses sdo
atores sempre presentes no cuidado ao proximo, conseguindo atuar em questdes

basicas (que o Estado ndo alcanca) embora sem uma perspectiva de transformagao
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e como ja citado anteriormente, suas acdes estdo centradas em sentimentos
morais, ou no caso das empresas, em interesses financeiros (no aumento do
mercado consumidor, na visibilidade institucional ou ainda na conten¢do de um
agravamento social que influencie sua produg¢ao/venda [ex. aumento da violéncia,
contengao dos trabalhadores, entre outros]).

Entdo vocé pode estar se perguntando: se o voluntariado atende situagdes
que o Estado ndo consegue, se o mercado, multiplicador nato de recursos, investe
parte de seu rendimento no social, qual o problema da caridade crista, do amor ao
proximo, da ndo transformagdo se a0 menos o problema esta sendo minimizado,
mesmo que temporariamente?

Entendendo o Estado como o administrador geral, a instdncia maxima de
decisdo num territério, como institui¢do representante do povo destinada a
assegurar o exercicio dos direitos sociais, individuais (...) o bem estar (...) ¢ a
igualdade como valores supremos [...] (Predmbulo da Constitui¢do Federal) as
respostas dadas pelo sistema de pluralismo s3o inteiramente opostas ao seu
proposto. S@o desiguais, privadas, restritivas e seletivas.

Fundamentado na sobrecarga social do Estado, ignora a cidadania dos individuos,

que deverao contar com a caridade do préximo ou com a ajuda — mutua de seus

pares, para resolu¢do de suas privacdes.

Conforme Nogueira (2005:57): “‘A caridade’ produzira resultados sociais
que n3o devem ser desprezados, mas nao ajudard a que se funde um novo, ou
melhor Estado (...) ao contrario, acrescentara uma dose a mais de despolitizagcdo
no imaginario coletivo”.

Finalizando entdo as questdes apresentadas nesse capitulo, resumimos
alguns pontos abordados:

v' Estado moderno, em tese neutro, € a Unica institui¢do capaz de estabelecer
leis, normas que todos os seus integrantes devem respeitar. Dessa forma, os
diferentes grupos presentes na sociedade pleiteardo a atengdo do Estado as
suas demandas, tentando torna-las hegemonicas no cenario nacional.

v'As politicas sociais, em especial as brasileiras, também foram alvo dessa
disputa e ao longo dos tempos representaram ora a vitoria dos trabalhadores,
ora a da burguesia, a0 mesmo tempo em que contribuiram para a manutengao
do capitalismo e fortalecimento do mercado, sendo ao longo do tempo

caracterizadas por praticas de autoritarismo e clientelismo.
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v" Desde as primeiras politicas sociais ¢ comum o distanciamento entre garantia
e acesso a direitos sociais.

v Welfare State foi uma importante lei de proteg¢do social, e embora no Brasil
ndo possamos dizer que tivemos esse sistema, pois ndo conseguiu
implementar-se aqui, ndo podemos negar que a Constituicdo Federal de 1988 ¢
os ganhos democraticos advindos dela tenham sido influenciados por esse
sistema de protecao social que era totalmente conectado ao Estado.

v' No entanto, uma proposta contraria, de valorizagdo da auto-ajuda e
solidariedade social foram acatadas por governos, e assim iniciou-se um
movimento de valorizacao da ajuda por solidariedade ao préximo, que embora
ndo possa ser desprezado, ndo propde a transformacao das condi¢cdes materiais
em que vive o proletariado.

v" Relembramos que nossa proposta de complementaridade entre a¢des publicas
e privadas so tende a ter €xito se o alvo dessa agdo for visto como sujeito de
sua historia. Sendo assim, as Organizagdes Nao-Governamentais precisam
superar a caridade de modo a enfraquecer a existéncia de relagdes desiguais
que nao empoderam os individuos;

v' Agdes que reforcam a minimiza¢do do Estado contribuem para a
despolitizagdo coletiva, fortalecendo o individuo e o sistema antidemocratico.
Sendo assim, precisamos lutar também para que a atuacdo social do Estado
condiza com as normatiza¢des juridicas descritas na Constituicdo Federal.

Precisamos unificar esse Estado real e ideal.

A seguir aprofundarmos as reflexdes sobre como o Servigo Social, categoria
criada no auge de um governo autoritdrio, de avangos sociais com claros
interesses politicos lidou e lida com a questdo da Prote¢ao Social. Faremos, uma
rapida consideracdo da trajetoria do Servico Social enquanto profissdo que tem
como func¢do intervir nas questdes sociais e seguiremos para a reflexdo de como a

sociedade civil lidou com essa questao.
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4.2
Servigo Social e Prote¢ao Social no Brasil:

No Brasil, o surgimento do Servigo Social data o ano de 1936. Porém, foi
em 1932 em decorréncia da vinda de Madmoselle Adele de Loneux para
conferéncias e palestras no Rio de Janeiro e S@o Paulo, trazendo novidades desse
servico na Europa, que temos o primeiro contato com essa nova profissao, que ¢
definida por Loneux como “o conjunto de esforcos feitos para adaptar o maior
numero possivel de individuos a vida social ou para adaptar as condi¢des de vida
social as necessidades dos individuos”. Vieira (1985:142).

Nesse mesmo ano, René Sand descreve a evolucdo da idéia de ajuda:
“Assistimos, através dos séculos, a um desencadear continuo preparando a
evolucdo que levou da concepc¢ao individualizada da assisténcia a uma concepgao
socioldgica; da filantropia ao senso civico; da caridade empirica e dispersa a um
servico social organizado”. Apud, Vieira (1985:45).

De volta a Bélgica, Loneux leva duas brasileiras que se formam na Escola
de Servigo Social de Bruxelas e em 1936 fundam a primeira escola de Servigo
Social no Brasil, em Sao Paulo. No ano seguinte ¢ fundada a Escola do Rio de
Janeiro.

Segundo Vieira, alguns fatores contribuiram para a expansdo do Servigo
Social (148-149):

Criagdo de orgaos regionais de desenvolvimento: tinham como fungdo
elaborar planos regionais de desenvolvimento em diversas areas, no entanto, o
aspecto social era quase totalmente ignorado;

Inclusdo de assistentes sociais em 6rgaos de planejamento e administracio, e
Reconhecimento de que projetos comunitarios eram de natureza interprofissional
e multidisciplinar.

Na década de 40, importantes instituicdes vdo demandar a atuagdo do
Servigo Social, sendo as principais: Em 1940, Legido Brasileira de Assisténcia,
criada pelo governo para assistir familias dos combatentes e, com o fim do
conflito, dedicou-se a assisténcia a maternidade e¢ a infancia; em 1941, Servigo
Social da Indutstria (SESI), iniciativa das classes produtoras e em1946, Servigo

Social do Comércio (SESC), iniciativa dos comerciarios.
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Nesse momento ainda imperavam na atuagdo do Servico Social, idéias
paternalistas, de adaptacdo e controle do individuo. Essa capacidade de contribuir
para a adaptagdo, para o ajuste do individuo também foi um dos motivos para a
sedimentacdo da profissdo de assistente social.

No Brasil de 1950, o Servigo Social seguia a linha médico-social, de
influéncia francesa. Essa linha tinha como objetivo “ajudar os pacientes a utilizar
convenientemente o tratamento médico-hospitalar, e de empresa, para a promogao
do bem-estar do operario”. (Idem:142).

O Servigo Social no periodo Vargas desenvolve-se por trabalhar pelo
ajuste do individuo e seu bem-estar visando uma melhor producao na fabrica e
controle do individuo, inclusive em sua vida privada, dai a importancia dos
espacos publicos de socializagdo do trabalhador (SESI, SESC).

No entanto, a organizacao da categoria através de conselhossg, sindicatos,
associacoes culturais e de pesquisa, contribuiram para que um amadurecimento
teorico-politico, “reafirmando seu compromisso com a democracia, a liberdade e a
justica social” (Preimbulo do Cédigo de Etica Profissional, 1993). Assim sendo,
vemos um maior compromisso da categoria com a classe trabalhadora, sendo esse
seu publico alvo prioritario.

Desde sua existéncia, o Servico Social sempre contribuiu para a
implementagdo de diversas politicas e programas sociais, seja planejando,
executando, avaliando ou administrando.

O Servigo Social caracteriza-se hoje por uma profissdo compromissada
com a garantia de direitos civis sociais e politicos, defesa dos direitos humanos,
emancipacdo e equidade. Logo, ao longo de sua trajetdria ha inlimeras criticas da
categoria ao trato da questao social pelo Estado, em especial na atualidade.

O incentivo a privatizagdo dos servigos sociais nos remonta a acdes
empiricas de assisténcia, motivadas por valores, crencas, interesses e desejos de
cada individuo ou grupo.

Essa acdo, fundada em valores cristdos e fraternos sugere a pobreza como
uma provacao, de onde pode vir uma recompensa celestial, por isso deve ser

suportada. Ajudar aos pobres, por sua vez, sugere uma grande virtude. Nessa

8 CRESS: Conselho Regional de Servigo Social e CFESS — Conselho Federal de Servigo Social;
Sindicato dos Assistentes Sociais; CBCISS — Centro Brasileiro de Cooperagdo e Intercadmbio de
Servigos Sociais e ABEPSS — Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Servigo Social.
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concepeao, a familia, a ajuda mutua, a igreja sdo as primeiras fontes de assisténcia
aos pobres. Voltamos a um modelo de assisténcia fraterna de séculos atras, em
detrimento de uma intervengdo profissional para a questdo. Um modelo pautado
na solidariedade em detrimento a cidadania.

Nao queremos dizer com isso que somente o Servigo Social deve intervir
nessas questdes, mas tampouco vemos a questdo resolvida por sentimentos de
benevoléncia e boa vontade. Queremos sim ressaltar a importdncia de um
direcionamento democratico e equanime de superagdo da exclusdo, para uma
parcela em expansao na sociedade.

O melhor caminho certamente sera o que juntar esfor¢os de todos, sendo o
direcionamento politico no sentido de transformar a situacdo, ndo ameniza-la, e o
Servigo Social tem muito a contribuir, por seu objetivo profissional, assim como
por ser presente em muitas Organizagdes Nao-Governamentais.

Tem o papel ético politico de contribuir para tornar esse espago mais
democratico, abrindo espaco para a participacdo popular, para o acesso aos
servigos e programas institucionais, assim como governamentais, apropriando-se
das potencialidades dessas Organiza¢des Nao-Governamentais.

As ONGs nao sao o lugar ideal de assisténcia. O Estado teoricamente &,
mas de fato ndo €. O locus ideal seria o que garantisse na mesma propor¢ao direito
e acesso, mas ele (de fato) ndo existe. Entdo o que fazer? Ignorar as
potencialidades que as ONGs tém de oferecer (mais rapidamente) respostas as
demandas apresentadas pelo publico alvo? E fundamental que entendamos melhor
esse ator social e suas possibilidades, pois sdo um potencial recurso a ser
utilizado.

Na atual conjuntura, as a¢des em rede mostram-se indispensaveis para
pensar solugdes, assim como para realizar acdoes de maior alcance. Para Rizzini
“as redes sdo formagoes dindamicas e flexiveis, com continuada renovagdo dos
participantes.” (2006:77). Dessa forma, o locus ideal sera o que melhor integrar
em sua rede atores que possam contribuir para a proximidade entre garantia e
acesso a direitos sociais.

Vimos entdo, que as primeiras turmas de Servigo Social formavam-se no
final de 1930 no Rio de Janeiro e em Sao Paulo e que a profissdo logo expandiu-

se no governo Vargas, participando de importante instituicdes que atendiam aos
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trabalhadores fabris, sendo sua intervengdo pautada na adaptagdo do individuo,
que precisava ajustar-se a sociedade.

Essa intervencdo coincidia com a intencdo estatal de controle e ajuste do
individuo, por isso a criacdo de espacos publicos de socializacdo como o SESI,
SENAC e SESC.

A profissdo, no entanto, passou por um profundo amadurecimento tedrico-
politico, organizando-se enquanto categoria profissional em sindicatos, conselhos,
centros de ensino e pesquisa € reviu seu compromisso politico, que passou a ser
com o trabalhador;

Dessa forma, a volta a acdes motivadas pela boa intengdo e compaixao nos
remetem a um retrocesso na area da assisténcia, banalizando a intervengao
profissional na area social. E como se lidar com o social fosse habilidade inata a
qualquer pessoa de bom coragao.

Relembrando a historia do Servigo Social, supomos que a resisténcia do
setor de Servigo Social do hospital para a fundacdo da ONG estudo de caso tenha
sido influenciado pelo receio de retrocesso da assisténcia.

A luta diaria do Servigo Social para que inimeros beneficiarios do servigo
tenham acesso a direitos sociais que lhe foram garantidos pelo mesmo Estado que
agora lhes dificulta (ou mesmo nega) o acesso e o conceito de primazia do Estado,
certamente lhes ndo permitia admitir a privatizacdo do acesso desses servigos.
Porém o com o passar do tempo, como citado por um dos entrevistados, esse setor
torna-se parceiro da ONG. Certamente entendendo que essa agdo ndo era a
proposta da ONG e, portanto uma proposta ndo inviabiliza a outra. A acdo da
ONG neste caso pode ser considerada como uma extensao da rede social.

Avancaremos apresentando como a sociedade civil se organizou para
intervir na “protecdo social”.

Mas o que ¢ a sociedade civil? Como se tornou tdo relevante no cenario
nacional? Ha reais atributos na intervencao da sociedade capazes de dar respostas
a questao social?

Essas sdo algumas questdes que pretendemos abordar a seguir, ressaltando
a importancia de agdes plurais onde as instituigdes sociais, entre elas o Estado,

estejam fortalecidas para garantirem o principio da Ordem Social.
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Esse fortalecimento € importante, pois as relagdes entre Estado, Mercado e
Sociedade Civil sdo inseparaveis, por serem parte da mesma realidade. Sendo
assim, so terdo sentido politico quando pensadas dessa forma.

A sociedade civil, também “condicionada” pela idéia de ineficiéncia do
Estado comumente coloca-se numa atitude antiestatal. Acreditamos que esse ¢ um
grande desafio a ser superado para que possamos construir um caminho de

fortalecimento do Estado, assim, imediatamente também da sociedade civil.

4.3
A Sociedade Civil e a Prote¢ao Social

Sobre a origem do termo sociedade civil:
A origem do termo sociedade civil — koinonéia politikeé- esta em Aristoteles e

. . . . . \ r7e 59
designava a cidade como forma de comunidade diferente e superior a familia.

Sobre a entrada do termo sociedade civil no Brasil

O termo sociedade civil tornou-se comum na sociedade brasileira a partir
segunda metade da década de 70, durante o regime militar. Sociedade (onde todas
as acdes eram consideradas positivas) opunha-se a Estado (instituicdo satanizada).
Civil (expressao da possibilidade de mudanga), por sua vez, opunha-se a Militar
(manutencdo a ordem). Dessa forma, o termo ¢ introduzido e difundido na
sociedade numa relagdo antiestatal.

As transformagdes socio-econdmicas ocorridas no mundo, a partir desta
mesma década, foram significativas para a apropriagdo desta terminologia na
década seguinte, como veremos.

A partir do final da década de 70 do século XX, o neoliberalismo, ascende
no cenario mundial, com o governo de Margaret Tatcher, tendo como principais
caracteristicas: a precarizacdo das condi¢des de trabalho; flexibilizacdo dos
direitos sociais; coibicdo das acdes dos sindicatos e aumento do trabalho feminino

part time.

% Nota de rodapé em Correia (2004:159).
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No Brasil, ndo diferente do que acontecia no mundo era iniciado um
processo de valorizacdo do mercado em detrimento da desvalorizagdo estatal.

Difundia-se o discurso de ineficiéncia do Estado, visto como burocratico,
incapaz e gigantesco, precisando ser reformado para ajustar sua economia a nova
competitividade internacional. Instituiu-se entdo a idéia de crise do Estado, que
passa por uma reforma.

Por exemplo, da administragdo publica burocratica, o Estado passa a
utilizar a administra¢do publica gerencial, inspirada na administracdo empresarial.

Segundo Nogueira, essa mudanga tem aspectos positivos, no entanto, as
perdas, principalmente da utopia de um Estado motivador de uma sociedade

melhor foram mais significativas, como segue abaixo:

“Houve avangos em termos de eficiéncia e de racionaliza¢do, mas esses
avangos se estabeleceram bem mais em fungdo de critérios fiscais e
quantitativos (menor custo das operagoes estatais) do que em fung¢do de
critérios socio-politicos (resultados sociais, fortalecimento da democracia,
revigoramento da vida publica). Além disso, o eixo do processo foi mais
“destruidor” do que “construtor” mais ‘“negativo” que “positivo”, se é
que se pode falar nesses termos. Ndo trouxe consigo nenhuma fantasia
politica, mas apenas a dissolucdo das fantasias existentes” ® (2005:42).

E completa:

“a op¢do por menos Estado ndo se converteu em melhor distribui¢do de
renda ou maior integragcdo social, mas apenas em mais mercado...
Paradoxalmente, quanto mais o mercado se desvencilhou o Estado, mais se
mostrou despreparado para funcionar sem um Estado.” 1dem (2005:54).

Menos Estado era uma das modificacdes exigidas para que os paises se
adequassem a competitividade internacional. Essa competitividade fazia parte do
processo de globalizagdo a que todos os paises, a sua forma, tiveram que
ingressar. Nao ha uma defini¢do universalmente aceita para o termo globalizagao.
O que é comum neste entendimento € o “encolhimento das distdncias”.

Held e McGreen consideram como conceito basico: “interliga¢do
mundial; mudan¢a no alcance espacial da ag¢do e da organizagdo social, que

passa para uma escala inter-regional ou internacional, atingindo de diferentes

% Essa citagdo de Nogueira nos lembra Paulo Freire em “Pedagogia a Autonomia” quando ressalta
os efeitos da politica neoliberal para o ideario individual de um projeto societario diferente. Ele diz
“... dai a critica permanente em mim a malvadez neoliberal, ao cinismo de sua ideologia fatalista e
sua recusa inflexivel ao sonho e a utopia”.Pg. 15.
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formas as pessoas, de acordo com sua inser¢do social, assim como os diferentes
Estados sdo afetados de diferentes formas™ (2001:12).

Ao contrario da sensagdo de integracdo que se tem a primeira vista ao
ouvir o termo globalizagdo, nem tudo estd integrado neste processo. Os efeitos
positivos da globalizac¢ao sdo distribuidos entre uns poucos € nao ha interesse em
distribuir os efeitos negativos desse processo (pobreza e exclusdo social).

Hirst e Thompson (2002:20) definem a globalizacio como “um mito
conveniente a um mundo sem ilusoes, mas é também um mito que rouba a
esperan¢a” ¢ foi a perda de esperanga que contribuiu para o descrédito no papel
do Estado, fazendo com que a sociedade passasse a tentar resolver seus problemas
autonomamente. A crise do Estado, dessa forma, incentivou a reorganizagdo da
sociedade civil.

Nesse contexto, crescem formas ndo estatal de organizagdo, numa rapida
movimentagdo “alternativa” que busca dar respostas aos problemas sociais, numa
demonstragdo de criatividade, pro-atividade e capacidade de organizacao politica.

Nesse momento era comum a participacdo de movimentos sociais
politizados e sedentos por participagdo social, fruto de um Estado ditatorial,
recém-saido de 20 anos de ditadura. Muitos desses movimentos tornaram-se
Organizagdes Nao-Governamentais para receberem financiamento das agéncias
financiadoras internacionais. No entanto, suas agdes estavam comprometidas com
a democracia e a justi¢a social.

A partir do final da década de 80 e inicio da 90, o conceito de Sociedade
Civil é cooptado pelo discurso neoliberal e tem como caracteristicas:

a) Ser uma esfera ndo-estatal, entendida como pré-estatal, antiestatal, ou mesmo,
pos-estatal. Reduzida ao “terceiro setor”;

b) Ser um espago virtuoso para o enfrentamento das questdes sociais,
desconsiderando-se os diversos interesses que compoe essa esfera social;

¢) Ser um espago de solidariedade transformando-se quase um sindénimo de

cidadania.

Essas interpretagdes caracterizam uma agdo despolitizada de sociedade
civil, reduzindo seu conceito ao “terceiro setor”, considerado naturalmente habil
para resolver as questdes sociais. Além disso, o uso em voga do termo sugere

ainda, ser essa uma esfera homogénea e composta somente por boas intengoes.
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Teoricamente esse conceito de sociedade civil foi influenciado pela
interpretacdo restrita de Bobbio, resumindo o termo a dicotomia sociedade
civil/Estado.

No entanto, para Gramsci, sociedade civil “é uma categoria dinamica, de
movimento, capaz de “combinar” na a¢do grupos sociais diferentes, forgas
convergentes e situagoes conjunturais dentro de amplos objetivos estratégicos”
Apud, Semeraro (1999:83).

Sociedade civil é entdo o ldcus de luta pela hegemonia®', de confronto
entre os diferentes projetos societarios, em que o “vencedor” indicara a direcao
social, politica, economica e cultural.

Para Gramsci, sociedade civil faz parte inseparavel do Estado, e somada a

sociedade politica representam sua totalidade, como mostra o esquema a seguir:

Grdfico 11

ESTADO

SOCIEDADE CIVIL SOCIEADE POLITICA
m 21

FRTANN

Fonte: elaboragdo propria a partir de Semeraro, 1999.

(1) Sociedade civil é representada por organismos “privados” e voluntarios
como: escolas, partidos, familias, igrejas, empresas, as diversas organizacdes
sociais ¢ os meios de comunicacdo. Tem como caracteristica o exercicio do
consenso sobre a sociedade, dando a dire¢do moral e politica dessas.

(2) Sociedade politica: instituigdes mais publicas, como o governo, a
burocracia, as forcas armadas, o sistema judiciario, o tesouro publico, ou seja, o
conjunto dos aparelhos repressivos, de monopolio legal da violéncia. Caracteriza-

se pela coer¢do e dominio sobre a sociedade.

61 A hegemonia é um conceito importante no sistema de Gramsci, significa o predominio
ideologico dos valores e normas de uma classe sobre a outra. Este processo de formagdo de
consensos acontece por meio de aparelhos privados da sociedade civil. (Correia, 2004:165.)
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O esquema acima pretende demonstrar a relagao interativa entre sociedade
civil e politica. Essas duas esferas estdo dentro do Estado e somadas a sociedade
econdmica representam o Estado. Dessa forma, sociedade civil ¢ bem mais do que
o “terceiro setor” e devido as suas caracteristicas, ndo pode ser concebida como
pré, anti ou mesmo pos-estatal, pois faz parte inseparavel e intrinseca dele, assim
como estdo dialeticamente relacionados, pois “consenso e coer¢do garantem a
supremacia de um grupo sobre toda a sociedade” (Idem:74).

Ha ainda outras interpretagdes de sociedade civil e sua relagdo com o
Estado Habermas (1997), Bodin, Hegel, Marx e Engels, todos citados em Bresser-
Pereira (1999).

A relagdo entre sociedade civil e Estado ¢ foco da Sociologia e da Ciéncia
Politica desde o surgimento do Estado Moderno. Essas interpretacdes variam de
acordo com a concep¢do ideoldgica de cada grupo, individuo ou Estado. A
democracia proporcionou essa possibilidade de pluralismo dentro dos Estados.
Porém, a hegemonia do conceito ¢ estratégica a governanca (capacidade de
governo do Estado), pois o grupo hegemonico sera capaz de persuadir e indicar
uma direcdo, sugerindo possibilidades de uso e motivacdo dos recursos
disponiveis, entre estes, a sociedade civil. Até que, num proximo momento do
processo democratico, outro grupo assuma o poder.

A democracia predominou como regime politico no século XX. Segundo
Bresser-Pereira “isso ocorreu ndo devido a sua habilidade para assegurar
liberdade ou por ser o melhor caminho para alcangar justi¢a social, mas sim por
ser capaz de manter a ordem e promover o desenvolvimento do capitalismo”. De
qualquer forma, a democracia foi resultado de importantes lutas dos diferentes
movimentos sociais por liberdades (de opgdo politica, de expressdao, de
participagdo, de escolhas), principalmente a partir de 1960 na América Latina
(1999:70).

Em resumo:

v O termo sociedade civil torna-se mais comum no Brasil na década de 70,
significando uma oposi¢do ao governo militar. E representado por
movimentos sociais politizados, contrarios a agdo governamental. Na década
de 90 sua agdo ¢ caracteristicamente antiestatal. O Brasil apropria-se de uma
interpretacdo de Bobbio que restringe o termo a uma dicotomia entre

sociedade civil e Estado.
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v" Resgatamos o conceito de sociedade civil de Gramsci, como espago de
dialogo e consenso, de acdo dos diferentes grupos sociais em que o Estado ¢
parte inseparavel, enfim, espaco de luta pela hegemonia, potencializado por
um Estado democratico.

Sendo assim, sociedade civil ndo se resume as ONGs, ou a pessoas fisicas

e empresas como considerado pela fundadora da ONG estudo de caso. Pensar

sociedade civil de forma fragmentada enfraquece sua forca. Ao contrério, as

ONGs fazem parte de um sistema maior que € constituido por pessoas, ONGs,

empresas Estado, enfim, pelas diferentes institui¢des que formam uma sociedade.

A seguir discutiremos o conceito de “terceiro setor”, “Organiza¢des Nao-
Governamentais, voluntariado e responsabilidade social atores bastante presentes

no conceito de sociedade civil

4.4
“Terceiro Setor”: imprecisao conceitual:

No contexto de valorizacdo da sociedade civil em sua relagdo antagdnica
com Estado, ¢ construida a idéia de seu pertencimento a um terceiro setor,
composto por Organizagdoes Nao-Governamentais € sem fins lucrativos. Esse setor
cuidaria das questdes sociais, que o “Estado em crise” (primeiro setor) ndo
consegue (nem conseguird) cuidar e que ndo interessa ao mercado (segundo setor).

Montafo, considera o conceito reducionista ja que ndo podemos
“desistoricizar a realidade social. Como se o ‘politico’ pertencesse a esfera
estatal, o ‘econémico’ ao ambito do mercado e o ‘social’ remetesse apenas a
sociedade civil” (2002:53). Para que o social possa ser modificado, politica e
economia sdo fundamentais. Um dos graves problemas das politicas publicas ¢é
exatamente a falta de recursos financeiros para manté-las, e/ou de compromisso
politico para coloca-las em pratica.

Conforme Landim (1999:63),

““o termo terceiro setor ndo é neutro’, ele ‘tem nacionalidade clara’. E de
procedéncia norte-americana, contexto onde associativismo e voluntariado
fazem parte de uma cultura politica e civica baseada no individualismo
liberal” apud Montafio (2002:53).
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No Brasil a definigdo mais comumente usada para “Terceiro Setor” € a de

Fernandes, “agentes privados com fins publicos”, no entanto, essa defini¢do ndo ¢

esclarecedora nem reflete suas diversas contradigoes (1994:25).

Montano (20002:54-57) chama essas contradigdes de debilidades, e

apresenta quatro delas para o termo:

1.

Debilidade conceitual: ao se considerar “Terceiro Setor” como sociedade
civil este deveria aparecer como “primeiro”, pois historicamente a
sociedade civil tem primazia sobre as demais esferas, sendo ela quem
produz suas instituigdes;

Debilidade tedrica: imprecisao sobre quais entidades compdem o “setor’;
Conceito mais confunde do que esclarece: desdobrando a segunda
debilidade, a questdo apontada aqui ¢ a participacdo de instituigdes com
diferentes interesses. “... 0 conceito parece reunir tanto o Green Peace (de
defesa a0 meio ambiente, com taticas radicais) como o Movimento Viva
Rio (...) a FIESP, o Movimento dos Trabalhadores Sem-Terra e a
Fundagdo Roberto Marinho (...), as creches comunitarias (conquistas de
moradores) como a caridade individual (...)”

“Carater ndo governamental”, “autogovernado” e ‘“ndo-lucrativo”:
muitas ONGs sdo financiadas direta ou indiretamente pelo Estado (federal,
estadual ou municipal), isso coloca em xeque sua denominagdo nao
governamental e auto-regulavel. Quanto ao seu carater nio-lucrativo, a
presenca de fundacdes, de grandes empresas nao permite desconsiderar

sua motivag¢ao pelo lucro, mesmo que indireto que suas a¢des promovem.

Além das dificuldades conceitual e tedrica citadas por Montafio, ha a

debilidade juridica. Ferreira relembra que hda uma dificuldade legal para a

defini¢do do termo ja que “do ponto de vista juridico, ndo existe diferenciagdo

para as chamadas ONGs. A legislagdo brasileira so prevé dois tipos de

organizagoes privadas ndo-lucrativas — as fundagoes e as associagoes” (2005:38

- apud, Ciconello e Larroudé, 2002).
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‘A Associagdo Brasileira de Organizacdes Nao-Governamentais
(ABONG) %, também repudia o termo “Terceiro Setor” devido a sua intencao
politica neoliberal. Sua proposta ¢ de uma acdo em defesa da legitimidade,
comprometida com interesses da cidadania, afirmando a autonomia do Estado.
(Ferreira, 2005:41).

Outro grupo que se organizou em torno da atuagdo das ONGs foi os
empresarios. O Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE) tem como
objetivo: contribuir para a promog¢do do desenvolvimento sustentdavel do Brasil,
por meio do fortalecimento politico-institucional e do apoio a atuagdo estratégica
de institutos e fundagoes de origem empresarial e de outras entidades privadas
que realizam investimento social voluntario e sistematico, voltado para o
interesse publico (www.gife.org.br)

Como percebemos existem diferentes grupos organizados e atuando no
“terceiro setor”. Mais uma vez volta a tona a participagdo dos diferentes grupos,
que organizados vao buscar influenciar outros grupos e o Estado a partir de suas
concepgoes.

O termo ONG, diretamente associado a discussdo reducionista de
sociedade civil e “terceiro setor”, passa a ter visibilidade no Brasil, a partir da
conferéncia mundial sobre meio ambiente e desenvolvimento, ECO 92, no Rio de
Janeiro. A definicdo de que tipo de instituicdes compde essas organizacdes €
nebulosa, ja que sdo heterogéneas em suas fungdes e objetivos.

Fernandes as define como: “organizagoes e iniciativas privadas que visam
a producdo de bens e servigos publicos”. No entanto, vamos considerar para este
trabalho, a definicdo de ONG proposta pela ABONG, conforme o artigo segundo
de seu estatuto social: sdo consideradas Organizagoes Ndo-Governamentais-
ONGs, as entidades que, juridicamente constituidas sob a forma de fundagdo ou
associagdo , todas sem fins lucrativos, notadamente autonomas e pluralistas,

tenham compromisso com a constru¢do de uma sociedade democratica,

%2'A ABONG foi fundada em agosto de 1991 e foi constituida a partir “da trajetéria de um
segmento pioneiro de Organiza¢des Nao-Governamentais que tém seu perfil politico caracterizado
por: tradicdo de resisténcia ao autoritarismo; contribui¢do a consolidagdo de novos sujeitos
politicos e movimentos sociais; busca de alternativas de desenvolvimento ambientalmente
sustentaveis e socialmente justas; compromisso de luta contra a exclusdo, a miséria e as
desigualdades sociais; promogdo de direitos, constru¢do da cidadania e da defesa da ética na
politica para a consolida¢do da democracia. In: www.abONG.org.br / conhega a ABONG/carta de
principios.
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participativa e com o fortalecimento dos movimentos sociais de cardter
democratico, condi¢oes estas, atestadas pelas suas trajetorias institucionais e
pelos termos dos seus estatutos. (In: www.abong.org.br/conhega a abong/estatuto)

As primeiras ONGs eram articuladas aos movimentos sociais na luta pela
democracia. Com a influéncia do neoliberalismo, surgem outras que vao funcionar
sem qualquer perspectiva politica, integrando-se perfeitamente a proposta de
pluralismo de bem-estar social.

Montano (2002:271-272) relembra a mudanga de trajetoria das ONGs que
de apoiadoras dos movimentos sociais passam a atores protagonistas,
influenciadas por setores mais atentos das classes dirigentes neoliberais que
percebiam a capacidade de mobilizacdo e polarizacdo dos movimentos. Entdo,
“comegaram a financiar e a promover uma estratégia paralela ‘de baixo’, a
promogdo de organizagoes ‘comunidades de base’[...] com uma ideologia
antiestatal para intervir nas classes potencialmente conflitivas, para criar um
amortecedor social [...] (apud Petras, 1999:44).

E basicamente com essa caracteristica “amortecedora” que as ONGs vdo

expandir-se a partir de 1990, assumindo um papel de destaque no cenario social.

Organizagoes Nao-Governamentais: perfil e crescimento:

Gradfico 12

A partir de pesquisa do

Grafico 5 - Ano do Registro Legal (FASFIL)
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Fonte:http://integracao.fegvsp.br/BancoPesquisa/pesquisas n45 2005.htm visitado
em 12/03/2007
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a) o nimero de institui¢des privadas sem fins lucrativos® cresceu 157% entre
1996 ¢ 2002.

O IBGE considerou como Fundagdes Privadas e Associagdes Sem Fins
Lucrativos (FASFIL), a partir do Cadastro Central de Empresas (CEMPRE) as
organizagOes inscritas no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, que se
enquadravam como: organizagdes sociais sem fins lucrativos, Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e Fundacgdes.

Teve destaque ainda o crescimento de organizagdes que trabalham com
meio ambiente (309%) e defesa de direitos (303%).

A facilidade legal e a falta de constante fiscalizacdo governamental das
atividades realizadas por essas organizagdes, a auséncia estatal e a perda constante
de acesso a direitos ja4 garantidos podem ser fatores que contribuiram para sua
expansdo. Ressaltamos também a inquietagdo da sociedade com a situag¢do social
e a busca auténoma de resolucao.

A fundacdo da ONG estudo de caso também ¢ desse periodo de pico de
crescimento, 1991, quando fica mais gritante a situa¢ao de reinternacao no hospital.
b) grande parte das organizagdes encontram-se no sudeste (44%), mais
especificamente Sao Paulo (21%) e Rio de Janeiro (13%). O norte apresenta
menor nimero de organizagdes (4%).

Como ndao ha um controle centralizado, sua expansdo segue de certa
forma, o mercado. Coincidéncia ou ndo, a regido sudeste possui maior PIB (ver
site) que a regido nordeste. No entanto, a pobreza do norte tem muito menos
assisténcia, tanto do governo quanto das ONGs. Serd menos importante a pobreza
no norte? Ou os pobres do norte ndo possuem tantos “atrativos” para investimento
quanto os do sudeste?
¢) no Brasil, enquanto entre 1991 e 1995, o mercado de trabalho cresceu 20%, no
Terceiro Setor cresceu quase a 45%. Entre 1996 e 2002, o numero de
trabalhadores passou de um milhdo para um milhdo e quinhentos, um aumento
percentual de 48%.

Esse crescimento, porém, ndo ¢ homogéneo. A maioria das organizagdes
(77%) € pequena e ndo tem qualquer empregado. Somente 7% conta com 10 ou

mais assalariados.
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As organizagdes que contam com poucos ou nenhum empregado, recorrem
ao trabalho voluntério, que representa hoje no Brasil 23% da populagao, cerca de
42 milhdes de pessoas, desenvolvendo as mais diversas atividades.

A ONG estudo de caso faz parte do grupo que conta com o trabalho
assalariado, no entanto, grande parte de sua for¢a de trabalho ¢ voluntaria, como

mostra o grafico abaixo:

Grdfico 13 Voluntarios e funciondrios

Trabalhadores da ONG estudo de caso trabalham conjuntamente. Essa
marco 2007 . ) )
troca € mais representativa no

acompanhamento das familias.

0 Empregados Esse ¢ um grande desafio,
[ Voluntarios

mesclar o olhar técnico com o

olhar empirico no trabalho com

o social.

Fonte: Banco de dados ONG estudo de caso

Valores, conceitos e preconceitos de ambos os grupos s3o colocados em
cena e precisam ser repensados a cada situagdo para promover um atendimento de
qualidade contribuindo para o fortalecimento das familias.

As entrevistadoras voluntarias-entrevitadoras sdo altamente comprometidas,
havendo voluntarias que trabalham hé anos, sendo baixissima a taxa de rotatividade
neste setor, trabalham em média hé 6,7 anos e 6 horas por semana.

Segundo consultoria realizada em dezembro de 2006, a permanéncia das
voluntarias pode estar relacionada a “efetiva capacidade da ONG de gerar
resultados concretos na vida das familias beneficiadas — em outras palavras, mais
do que o altruismo dos que cedem tempo e conhecimento ou da adesdao a uma
causa, ndo ha duvidas de que os voluntarios permanecem ativos no Programa por
tanto tempo por verem os resultados reais do trabalho que realizam”.** (Borges,
2006:6)

O trabalho voluntario, ou a “participagao da sociedade civil” como ¢

comum dizerem na associacdo, ¢ bastante valorizado no discurso institucional,

6 In: Renascer — Descritivo para Portfolio Institucional. Elaborado por Jodo Marcelo Borges
através de consultoria paga pela Avina, organizacdo parceira da ONG, para um projeto piloto de
Politica Publica.
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onde é considerado como um auditor social. Na visdo institucional o auditor,
contribui para a transparéncia do trabalho, além de ser uma possibilidade de
captagdo e aquisi¢do de recursos.

Em entrevista com a fundadora para esta dissertacdo, ao falar sobre
voluntariado, voluntario como auditor, ela relembra que nos Estados Unidos ja
existem voluntarios em hospitais.

A profissionalizacdo das ONGs, sua capacidade de mostrar o resultado do
trabalho realizado seja através de uma prestacdo de contas correta, ou da
“comprovagdo” de melhoria do status da populacdo atendida, tem sido
caracteristicas bastante valorizadas pelos patrocinadores, pois indica um
diferencial no trabalho dessa organizacao.

Em decorréncia desse fato, as organizagdes t€m investido na melhoria de
seus processos de gestdo, em sistemas de controle e de prestagdo de contas,
visando uma melhor apresentagdo, organizacao e analise de seu trabalho.

Os patrocinadores sdo representados por governo (em qualquer instancia),
pessoas fisicas ou juridicas (empresas) nacionais ou internacionais.

Em pesquisa apresentada no site InterA¢io® Revista eletronica do terceiro
setor, ao contrario do que indica a literatura, grande parte dos recursos da ONGs
vem de instituigdes privadas. O recurso proprio ¢ normalmente resultado da venda
de produtos institucionais ou pagamento de mensalidades ou servicos como no
caso de escolas sem fins lucrativos e servigos de saude respectivamente. Abaixo

segue o grafico sobre a origem dos recursos das ONGs e da ONG estudo de caso.

Grafico 14 Grafico 15
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No caso da ONG estudo de caso ¢ fortemente presente a participacao
privada no custeio dos recursos, resultado de uma intensa captacdo em empresas.
A auséncia de parceria publica ¢ de certa forma fruto do descrédito no Estado,
inclusive enquanto financiador (atrasos, suspensao de repasse, troca de governo,
etc.). Os recursos proprios advém de eventos de captagdo de recursos e
rendimentos financeiros dos projetos patrocinados. A associagdo possui um setor
de captacao de recursos e eventos.

Outra frente de captagio aberta foi a exterior. O Friends of Renascer® tem
a possibilidade de receber doacdes de empresas multinacionais e pessoas fisicas,
que usufruem dos incentivos fiscais norte-americanos, doando para acdes que
serdo desenvolvidas aqui no Brasil.

A busca das ONGs por patrocinio ¢ uma constante. Com o aumento da
procura por recursos, as empresas que nao desenvolverem seu proprio programa
de responsabilidade social, estas escolhem no “mercado social” o perfil das
organizagdes que pretendem ajudar.

Esse ¢ um dos fatores que tem motivado as ONGs a investirem em sua
profissionalizacdo. Essa profissionalizagdo vem da aplicagdo de técnicas de
administracdo e gerenciamento empresarial como instrumentos para a
reorganiza¢do do acompanhamento das agoes.

Cada vez s3o mais comuns empresas, agéncias financiadoras e fundagdes
investirem em instituicdes que comprovem o impacto de suas ag¢des, assim como,
tenha potencialidade para replicacdo de suas agdes, ja que grande parte dessas
organizagdes tem um publico restrito/local.

A entrada das empresas no cenario social ndo tem como fun¢do uma
revisdo dos processos que agravam a cada dia a geragdo de pobreza e exclusdo. O
que fundamenta a entrada empresarial nesse cenario € a possibilidade de uso do
social para incremento de seu lucro.

Como disse Oded Grajew em entrevista a revista Caros Amigos: “Nao
tenho ilusdes. A l6gica empresarial é o lucro ndo a solidariedade. Mas derrepente

ha a percepc¢ao que o lucro depende de posturas mais éticas e solidarias. Esta ¢

% O Friends Of Renascer — FOR é o centro de referéncia e difusio do modelo Rede Saude Crianca
em Nova York, EUA. Uma organizagdo sem fins lucrativos, que auxilia na divulgag¢do do
Renascer ¢ na captagdo de recursos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410369/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410369/CA

104

uma conquista da sociedade civil e as empresas estao tendo que se adaptar” (apud,
Paoli, 2002:393).

E tem se adaptado rapidamente bem. Em 2000 o investimento das
empresas foi de 10,9 bilhdes de reais, 2% do PIB do pais.

A responsabilidade social tem sido usada como produto do marketing
social, contribuindo para o aumento da visibilidade da empresa, vista como
socialmente responsavel o que agrega valor a marca influenciando na fidelizacao
ao uso dos produtos, gerando aumento das vendas e conseqiientemente lucro.

Outro fator que reitera a escolha do social como uma estratégia de lucro é
a alocagao do setor de responsabilidade social no departamento de marketing das
empresas.

Mas embora a busca do lucro seja presente, ha também avangos como a
adogdo de regras mais éticas e a participagdo de empresarios na discussdo de
questoes sociais.

O Sistema Firjan, por exemplo, elaborou um Mapa do Desenvolvimento
do Estado do Rio de Janeiro, que ¢ um “planejamento de ac¢des cujo horizonte € o
ano de 2015 e que para o seu sucesso contard com o poder de reflexdo, proposi¢ao
e cobranca do Sistema Firjan”.

Esse mapa foi elaborado por empresarios, autoridades renomadas em seus
campos de atuagdo e técnicos do Sistema, propondo acdes em diversas areas, entre
elas: lideranca empresarial e politica, educacdo e satde, seguranca e combate a
criminalidade, exportacdo de produtos e servigos.

Na area de satide, a meta proposta ¢€:

Tahela VIT
2006- 2009- 2013-
Indicador Ultimo dado 2008 20012 2015
Cobertura da Rede de 18,1%
Atengao Basica (2004) 60% 80%  100%
Mortalidade materno-
infantil 17,9 (2002) 14 11 8
Morbidade das
Doengas cronicas ndao- Acidente Vascular
transmissiveis Cerebral (AVC) 75,0 (2002) 60 45 35
Infarto do
Miocardio (IAM) 58,6 (2002) 45 35 30
Diabetes (DIAB) 37,1 (2002) 30 20 15

Fonte: Mapa do Desenvolvimento do Estado do Rio de Janeiro — FIRJAN, 2006.
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As agdes nessa area foram propostas a partir de projecdes feitas com base
no relatério 2005 da Organizagdo Pan Americana de Satde, onde foi visto que se
nada for feito Brasil perdera uma ordem de U$ 40 bilhdes no periodo de 2005 a
2015, devido a doencas prematuras do coragao, AVC e diabetes, sendo que 80%
dessas doencas poderiam ser prevenidas com programas de prevengao.

O mapa prevé metas que se pretende alcancar e agdes a serem realizadas
para a concretizagdo de cada meta. H4 a proposta de criacdo de um Forum de
Articulacdo Publica de Saude, indicando a participag¢do da sociedade civil.

O documento ndo aborda, no entanto, nenhum comentario sobre
desembolso do Sistema para a realizacdo dessas atividades. Fica clara a intencao
de melhoria do Estado para atracdo de maiores investimentos industriais, mas essa
intencdo, completamente legitima desta categoria propde uma agdo de melhoria
coletiva, em que direitos continuam sendo assegurados. A participagdo do Sistema
tem um carater de controle social, exigindo do Estado a realizagdo de sua fungao.

Citamos essa experiéncia do Sistema Firjan como um exemplo de agdo
propositiva que pode e deve ser desenvolvido pelo setor empresarial. Ressaltamos,
no entanto, a importancia de articulagcdo desses espagos com outros grupos sociais
que também estejam lutando por um pais melhor.

Espagos de construgdo coletiva, onde se respeitando os divergentes
interesses se possam construir propostas coletivas precisam ser experimentados.

Nogueira (2005:103), diz que “nenhuma sociedade civil ¢ imediatamente
politica. Sendo o mundo das organizagdes, dos particularismos, da defesa muitas
vezes egoista e encarnicada de interesses parciais, sua dimensdo politica precisa
ser construida. O choque, a concorréncia e as lutas entre os diferentes grupos,
projetos e interesses funcionam como os moveis decisivos da sua politiza¢ao™.

Entdo vamos experimentar a participagdo, a democracia, a contradi¢do e o
consenso, o exercicio politico que fortalece a cidadania e transforma o individuo
em ser politico.

Esse capitulo analisou brevemente a trajetoria percorrida pelo Brasil na
Protecao Social.

Embora nossas experiéncias sejam influenciadas por praticas autoritrias e
clientelistas, esse cenario se transforma um pouco com a Constitui¢do de 1988
trazendo a tona o protagonismo popular. Sdo exemplos deste os conselhos de

direito, que resgatam o exercicio da participagdo dando voz e voto a sujeitos antes
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“invisiveis” e que agora participam do espago publico, defendendo seus interesses
e participando do controle social, expressdo da sociedade democratica pela qual
tanto lutamos.

Democracia, direitos, equidade sdo conceitos que ficam abalados com as
reorganizagdes autonomas da sociedade em detrimento do Estado. Essas ultimas
décadas tém sido polarizadas pela relacdo Estado — Nao-Estado enfraquecendo
esses conceitos e desconstruindo a importancia do papel do Estado na area social,
o que destroi perspectivas de coletividade e universalidade.

Nossa intengao com este capitulo foi refletir sobre a importancia do Estado
enquanto importante institui¢ao capaz de garantir equidade e justi¢a social, mas
que de fato tem enormes dificuldades para isso. Sobre a sociedade civil como
espaco de contradigcdes e construgdes coletivas, com seus diferentes atores. Sobre
a necessidade de reconstruirmos caminhos que nos garantam direitos e deveres,
mas também acessos.

Sem perder a perspectiva da garantia de direitos, precisamos reavaliar nossos
conceitos a fim de pensarmos sem medo, sem pré-conceitos, sem polarizacdes do que
¢ bom ou mau sobre novas formas de inclusdo, de acesso, criando um cenario com
diferentes atuacdes interligadas e um direcionamento politico.

Dessa forma um concerto de diferentes atores potencializard essa acdo.
Para responder de forma eficaz as questdes colocadas na éarea social ¢ realmente
necessario experimentar novas possibilidades com toda a sociedade civil,
incluindo o Estado ¢ indispensavel.

A atuagdo de diferentes atores intervindo no social deixa clara que ha
novas possibilidades, mas que elas devem ser administradas. O Estado deve ter
um controle maior da qualidade das acdes prestadas pelas ONGs, assim como a
populagdo deveria controlar mais a qualidade dos servigos oferecidos pelo Estado.
Atualmente os Conselhos sdo uma forma de controle social nos quais a sociedade
deve participar.

Vamos entender um pouco melhor sobre as formas de participacio
democratica, através dos conselhos de direito, ja que esses podem ser meios de

influir na Prote¢ao Social.
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4.5
Exercitando a democracia participativa

Como citado anteriormente, o Estado tenderd a acatar as exigéncias dos
grupos que melhor conseguirem apropriar-se do espaco publico, tornando mais
significativas suas exigéncias, que consideradas relevantes poderdo ser incluidas
na agenda politica, tendo a chance de ser normatizadas.

Mas para influenciar ¢ preciso estar organizado. E para transformar essa
organizacdo em poder politico € preciso articular-se com seus pares. Igrejas,
escolas, associacdes de bairro, sindicatos, conselhos sdo alguns exemplos de

espagos de organizagdo e participacao.

“A influéncia publica so se transforma em poder politico apds passar
através dos filtros dos procedimentos institucionalizados de formagdo de
vontade e opinido democrdticas, ser transformada em poder comunicativo e
adentrar através dos debates parlamentares o processo legislativo
legitimo” (Habermas, 1997, apud, Luchman, 2002).

A possibilidade de livre associacdo ¢ um ganho da democracia. Em
sistemas autoritarios de governo as associagdes nao eram livres, e sim controladas
pelo governo. As que funcionavam sem autorizagdo eram perseguidas, como
potenciais organizacdes de risco contra a ordem.

O conceito de democracia estd relacionado com: participagdo nos assuntos
de interesse coletivo, negociacdo publica, garantia de cidadania e soberania popular.

O processo democratico é pedagogico. E como aprender a lingua natal,
onde pronunciamos 0s primeiros sons até conseguirmos construir frases inteiras.
No Brasil, ainda estamos sendo “alfabetizados em democracia”.

Como diz Paterman, 1970 (apud Luchmann, 2002:2) “a participagcdo é
educativa e promove, através de um processo de capacita¢do e conscientizagdo
(individual e coletiva), o desenvolvimento da cidadania, cujo exercicio configura-
se como requisito central na ruptura com o ciclo de subordinagdo e de injusticas
sociais”.

Grosso modo, no Brasil a nossa participagdo se reduz a escolha de
representantes politicos (democracia representativa). No entanto ha recentes
experiéncias dos conselhos gestores de politicas publicas onde percebemos uma

diferente expressao de democracia.
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Resultado de reivindicag¢des da sociedade civil nas décadas de 70 ¢ 80, a
Constituicao de 88 regulamenta a existéncia dos conselhos gestores como espagos
descentralizados de participagdo popular. Participagdo popular e descentralizagido
das decisdes sdo importantes principios que nortearam esse processo, na
perspectiva da democracia deliberativa. Para além da representacdo, a democracia
deliberativa propde o exercicio do poder a partir do debate publico entre cidadaos
com iguais condi¢des de participacao.

Assim Luchmann conceitua a democracia deliberativa: “frata-se de um
processo pautado em relagoes dialogicas entre os diferentes participantes, ou de
um processo que, articulando cooperacgdo e conflito, seja capaz de influenciar e
alterar as preferéncias e interesses no sentido de enderegcd-las para o bem
comum” (2002:32).

Os conselhos sdao de representacdo bipartite, ou seja, Governo e a
sociedade civil e tem carater deliberativo. Por ser um espago representativo, s
tem acesso o representante dos grupos e seus suplentes. S3o importantes espagos
de participagdo, pois influenciam nas politicas a que se destinam, contribuindo
para o controle social do Estado.

Entendemos por controle social a participagdo dos diferentes grupos
sociais organizados, acompanhando as a¢des o Estado e controlando-as para que
atendam as suas demandas, como acontece nos conselhos, por exemplo. Controle
social também pode ser do Estado sobre a sociedade (aplicavel na ditadura).

Outra relevancia dos conselhos ¢ seu potencial de inclusdo social de
sujeitos historicamente excluidos.

Para Cunha (2003:25) “sdo segmentos em situa¢do de vulnerabilidade
social que passam da condigdo de objeto da politica para a condigdo de sujeitos,
com direito a voz e voto. Esses novos sujeitos trazem para os conselhos novos
temas, antes nem mesmo levados a agenda publica, publicizando diferentes
interesses, opinioes e perspectivas. Este é um espaco plural, onde ha
possibilidade do exercicio do respeito e da tolerdncia pela diferenca, onde é
possivel a expressdo de novos e antigos temas, agora publicamente”.

Os conselhos ainda tém muitos desafios a superar, como: influenciar na
elaboracdo de politicas, melhorar o nivel de informacao dos conselheiros para que

possam realmente influenciar nas decisdes, participacdo na decisdo do orcamento,
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entre outros. No entanto, essas experiéncias t€ém sido de grande importancia para o
desenvolvimento da democracia.

Democracia ¢ exercicio. Exercicio de cidadania, que deve avancgar da
esfera privada (casa e familia) para a esfera publica (cidade). Pois é na esfera
publica, na polis, que o individuo se torna um ser politico. Capaz através do
discurso de participar dos espacos de decisdo, tomar decisdes, apropriando-se das
situacdes que podem influenciar sua vida.

A capacidade de discurso ¢ um instrumento indispensavel para quem vai
participar do espacgo publico, onde a habilidade de persuasdo, de argumento, sera
um dos componentes fundamentais para a potencial a adesdao do grupo a proposta
apresentada. O discurso foi estimulado desde a antiguidade como veremos em
Arendt: “Mesmo quando, relativamente tarde na antigiiidade, as artes da guerra
e do discurso (rhetorike) emergiram como dois principais topicos da educagdo...”
(2001:35).

A sociedade civil tem importante papel no espago publico, pois traz
questdes do cotidiano do cidaddo comum, (mundo da vida, segundo Habermas)
que ndo sdo percebidas em outra instdncia. Assim, ¢ imprescindivel que as
organizagdes sociais, como uma das representacdes de sociedade civil, participem
dos espacos democraticos de decisdo, como por exemplo os conselhos, tornando
publico seu discurso. Usando sua retdrica em beneficio da populagdo para a qual
trabalham, incentivando seu publico-alvo a também participarem.

A ndo participagdo ¢ um desperdicio do processo democratico, tao
desejado. Faz parte da pobreza politica a que estamos submetidos. Porque a nao
participagdo politica ¢ uma das piores expressdes de pobreza. Como diz Pedro
Demo em Pobreza da Pobreza (2003), a pior pobreza é a pobreza politica, pois €
esta que faz o pobre sequer saber por que € pobre, e creditar a Deus sua situagao
de auséncias.

Mesmo com os conselhos, sabemos que ¢ uma pequena parte da populagao
que participa. Embora os espacos de participacdo sejam igualmente abertos a
todos, na luta pela sobrevivéncia muitos ndo conseguem participar.

O IBGE na Pesquisa Mensal de Emprego (PME) de 1996 ao pesquisar o
perfil do associativismo em seis das dez cidades metropolitanas do pais, tem como
resultados uma baixa taxa de associativismo. Em 1996, 69% dos entrevistados ndo

eram filiados/associados. Dos 31% que eram filiados/associados, o sindicalismo
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era a principal fonte de associativismo. Ao analisarem “Envolvimento com
Politica”, observam que das pessoas que procuraram politicos: 47% foi para pedir,
21% para fazer alguma reivindicagdo e apenas 15% para fazer alguma sugestdo.
Comparada com a pesquisa anterior (1988) percebe-se um aumento do contato
com politicos e uma sensivel reducdo dos pedidos (53% em 1988 para 47% em
1996). Quanto a “Participacdo em Atividades Politico-Sociais” somente 18% da
populagdo participa.

Esses resultados demonstram que ainda precisamos exercitar bem mais
nossas formas de participacdo. Encontrar formas de motivar participagdes que
gerem autonomia, a fim de sobrepormos a participagdo historicamente
assistencialista que faz parte de nossa historia.

E ¢ na busca da superagdo dessa relacio de dependéncia que as
Organizacdes Nao-Governamentais devem juntar-se a outros grupos, a fim de
ampliar os espacos de participagdo, assumindo uma postura critica do e no cenario
socio-politico em que vivem e lutando por garantir direitos, inclusive os de
participar do controle social.

A seguir concluiremos as questdes apresentadas ao longo desses dois

capitulos.
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