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5.

Conclusoes

Na demanda das familias observadas para a inclusdo no Programas Bolsa Familia
identifiquei relatos e experiéncias os quais podem ser pensados a partir das construgdes
teoricas discorridas neste trabalho ao abordarem as questdes de igualdade, liberdade, e
direitos e do acirramento da pobreza e a importancia de sua inclusdo socio-politica,
situacdo essa que despertou para uma investigacdo sobre as condi¢des de vida e os
processos de inclusdo social de um grupo de familias Cadastradas no Programa Bolsa
Familia.

Observou-se pelo estudo realizado junto a 17 familias que elas vivem em situacdo de
pobreza e de instabilidade social. A maior parte da responsabilidade de manutenciao das
referidas familias estd na centralidade da figura feminina decorrente do afastamento do
adulto masculino. Evidencia-se a instabilidade, a partir da indefinicdo da composi¢ao
familiar que resulta de rupturas e reconciliagdes nas relacdes entre os casais, genitores ¢
parentes. Somam-se a essas circunstancias a mobilidade geografica em conseqiiéncia de
mudangas de companheiro(a); as trajetorias ocupacionais e/ou profissionais instaveis, que
implicam mudancas de residéncia e desenvolvimento de novas relagcdes sociais;
desemprego ou a procura de melhores condigdes de vida em localidades onde haja maior
oferta de servicos; além de, buscar a rede de parentesco como forma de ajuda nos
momentos de extrema vulnerabilidade social.

No que diz respeito a centralidade das mulheres, parte do fato de que este estudo
revelou 15 familias apresentando a mulher como responsavel e portanto “chefe de familia”,
as quais, em sua maioria estio em situagdo de monoparentalidade. E nitida a
responsabilizacdo das mulheres reforcando a questdo de que as mesmas sdo iniciadas
precocemente em tarefas domésticas; ha a desvalorizagdo da escolaridade, refletida no
absenteismo, no abandono escolar, prejudicando o desenvolvimento profissional e social
dessas mulheres a fim de exercerem a sua autonomia através ndao s6 da estabilidade
econdmica, mas do exercicio politico e da participagdao ¢ do didlogo na esfera publica, o
que pode ser valorizado pelo papel das mulheres enquanto elo de ligacdo no contato com os

servigos sociais € outros espagos publicos.
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Algumas transformagdes que ocorrem nessas familias percebidas em situacdo de
pobreza e de vulnerabilidade social, residem no fato de que o nascimento dos filhos precede
a existéncia de um genitor adulto e de uma relagdo estavel (Jasmim e Azaléia — sem relagdo
estavel). A composi¢do familiar, sendo neste caso relativamente numerosa (Azaléia —
quatro filhos), decorre da falta de planejamento familiar, explicada ndo tanto pela escassez
de informagao, mas num sistema de valores que permeiam a comunidade em que residem.
Assim a gravidez e os filhos correspondem ao vinculo e a garantia de continuidade, sendo
um modo de relacdo com as outras mulheres da localidade ¢ com os servigos sociais
oferecidos (Camélia* — relacdo com as vizinhas cuja composi¢do ¢ de familias numerosas).

Caracteriza-se, ainda, pelas dificuldades enfrentadas pela perda de membros de forma
abrupta, neste caso a morte (Bromélia — falecimento da genitora), a prisdo (Gardénia —
prisao do cunhado), abuso de alcool e drogas (Camélia* — ex-companheiro dependente de
drogas). A vulnerabilidade social se expressa pela perda de emprego (Rosa — perda de
emprego), pelas precarias condigdes de moradia (Acacia — condi¢des precarias e Lis*,
Acgucena, Azaléia — residéncia de madeira) e pelos problemas de satide (Camélia* —
diabete). Em qualquer uma dessas situagdes ha alteragdes na dindmica familiar,
particularmente no que se refere aos cuidados as criangas. Em conseqiiéncia disso exige-se
o amadurecimento precoce das criangas para assumirem algumas tarefas dos adultos, como
por exemplo a experiéncia do trabalho infantil.

Percebe-se que a vivéncia dessas familias estd marcada por questdes sociais sérias:
morte; acidente (Lis* — marido paraplégico apds violéncia sofrida no transito); doencgas
cronicas; deficiéncia; situagdes de muita fragilidade e vulnerabilidade, pois, vivem situagao
de violéncia urbana através da imposi¢ao do trafico local ou a substituicdo deste pelas
formas “organizativas comunitarias”; violéncia doméstica que explode nesse ambiente
conflituoso; alcoolismo; e outras drogas. Além disso, residem em habitagdes precarias e os
rendimentos sdo escassos. Nessas circunstancias qualquer dificuldade adquire contornos
extremos pois sua vulnerabilidade social ndo permite as condigdes apropriadas para a
superagao dessa condigdo.

As dificuldades enfrentadas no cotidiano, referentes a compra do gés, alimentos,
material escolar, entre outras, somam-se as conseqiiéncias estruturais como o desemprego,

a habitacdo precaria, a baixa escolarizagdo, a dificuldade de acesso aos servigos e a
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violéncia em geral, agravando o isolamento social o qual degenera a capacidade que as
familias t€ém de agir na esfera publica visando o reconhecimento dos direitos.

As familias estudadas expressam muito mais do que apenas a insuficiéncia de renda
como determinante para a pobreza. Medido pela inser¢dao desigual no mercado de trabalho;
nos servigos de saude; e na qualificagdo escolar, o isolamento social torna-as vulneraveis
para o enfrentamento da pobreza. Assim, identifica-se a pobreza tanto nos aspectos
econdmicos (Lirio* — ndo compra o gas) quanto nos aspectos politicos (Lis* — ndo realiza
as coisas mais simples porque ndo sabe ler). A inclusdo no Programa Bolsa Familia como
estratégia de sobrevivéncia se percebe como de pouco alcance e visibilidade social.

O trabalho ¢ destacado pelas familias como meio de lhes proporcionar maior
autonomia econdmica; manuten¢do da familia; reconhecimento social e afastar o estigma
da pobreza (Camélia*, Margarida*, Lis* e Lirio*). Refor¢a-se que o isolamento, provocado
pela experiéncia do desemprego, da baixa escolaridade, do analfabetismo e da falta de
acesso a servicos, reproduz a ndo-cidadania pela dificuldade que as familias tém de se
representarem na esfera publica. Assim, considera-se que a exclusdo no acesso a renda e
aos meios necessarios a vida digna estd diretamente ligada a exclusdo de direitos sociais
mais amplos.

Destaca-se, vale repetir, a representagdo das mulheres nas entrevistas, num total de 15
responsaveis, o que leva a considerar que a sua participagdo nao deve ser restringida aos
programas contra a pobreza, como neste caso o Bolsa Familia, mas estimular sua
participacdao no processo de tomada de decisdes, no acesso a recursos e servicos publicos
visando o enfrentamento da pobreza, do desemprego, do analfabetismo e do isolamento
social.

No dialogo mantido com as familias, ela se legitima enquanto esfera da sociabilidade
onde ha praticas, agdes ¢ opinides onde cada um pode ser reconhecido ao manifestar suas
opinides, seus desejos, suas aspiragdes, suas expectativas de vida e de futuro. E neste
espaco civil que o exercicio politico da agdo, da palavra, da opinido se manifesta num
movimento fundante a participagdo politica, dentro da esfera do intimo e do privado.

Porém, neste didlogo o suprimento das necessidades basicas precede ao exercicio
politico. Elas apontam preocupagdes restritas a sobrevivéncia (Margarida* — ao relatar que
tenta garantir alimentacdo), mas também, ressaltam dificuldade de acesso aos espagos

legitimados como a Escola, o Posto de Saude, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
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¢ a Associagdo de Moradores que podem ser espacos de constru¢do e de oportunidades de
participagao politica coletiva.

E necessario para o debate da pobreza, enriquecer a participagio nesses espagos
coletivos e ndo apenas realizar o cumprimento das condicionalidades (freqiiéncia escolar,
vacinac¢ao) do Programa Bolsa Familia, momento em que se dirigem ao Posto de Saude, ao
Conselho Escolar e ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Quanto a preocupagao politica, o uso da liberdade esta expressa no aspecto material,
ou seja, liberdade para o consumo, contextualizado num mercado de trabalho cada vez mais
excludente. As familias estudadas, estdo excluidas do mercado de trabalho e do consumo,
pois o cotidiano configura-se na luta do minimo para a sobrevivéncia, na maioria dos casos,
necessitam de uma rede social ou de um programa social como o Bolsa Familia para
compensar sua situacao de pobreza.

As familias ao se voltarem para os minimos de sobrevivéncia, num processo
transgeracional (Margarida* e Lis*), permanecem isoladas da participagdo politica mais
ampla que ndo se refere apenas ao momento do sufragio universal. O isolamento também
acontece pelo ndo acesso aos servigos de saude e educagdo de qualidade, que permitam
superar a pobreza. Esse isolamento, ao reforcar a pobreza politica, propicia a caréncia de
perspectivas futuras para os responsaveis € os membros da familia, ndo vislumbrando-se
alternativas reais de superagdo da vulnerabilidade. O desemprego, a baixa escolaridade, a
saude precaria, entre outros, também contribuem para o agravamento do isolamento social
das familias.

Nesse sentido esses aspectos expressam muito mais do que apenas a insuficiéncia de
renda como determinante para a pobreza, tornando-as vulneraveis no enfrentamento da
pobreza.

Nas 17 familias estudadas o sentido da autonomia esta relacionada ao trabalho e a
escolarizacdo, visando o suprimento das necessidades bésicas e a sobrevivéncia. O trabalho
para as mesmas nao ¢ uma opgao, esta relacionado a questdo da sobrevivéncia, como uma
forma de ter o que se alimentar, se vestir e de acesso aos servi¢os basicos (labor). Além
disso, o trabalho significa ser reconhecido socialmente, ter autonomia, cumprir os deveres
de manutencdo da familia e principalmente afeta a auto-estima do responsavel e afasta o
estigma da pobreza, porém, isolado de outros determinantes sociais e politicos nao

representa o exercicio efetivo de cidadania.
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O Programa Bolsa Familia, enquanto Politica de Assisténcia Social focalizada as
familias em situagdo de pobreza e extrema pobreza, ¢ destacado com relevancia social para
suprimir as demandas das necessidades basicas em prol da subsisténcia. Porém, ao
“distribuir” um valor que devera garantir algumas condi¢des bésicas para as familias em
situacdo de pobreza, pode “paternalizar” ao tomar-se como base de reflexdo as categorias
analisadas por LEAL (1997), ao compreender o Estado como o “grande coronel”, ndo
favorecendo a autonomia e a visibilidade desses sujeitos para se tornarem cidadaos.

Se no ambito socioecondmico, apesar da inclusdo em programas sociais, a superagao
da condi¢do de dependéncia aqui discutida ¢ um desafio, ela se torna ainda maior quando
identifico a precaria participagdo politica desses sujeitos na esfera publica, reforcando e
agudizando a questdao da pobreza politica.

No decorrer do estudo, percebeu-se a grande expectativa futura em obter além da
seguranga econdmica, o crescimento profissional e a qualificagdo da participagdo politica.
Torna-se importante a restituicdo do espaco publico estimulada pela vontade coletiva,
consciente e critica para a superagao da pobreza e a conquista e garantia de direitos sociais.

Nesse exercicio para a pratica politica as familias revelam que o relacionamento
comunitdrio, a amizade, a vizinhanga sdo importantes para fortalecer os lacos para a
participacao social e politica, através da comunicacdo e do didlogo visando o interesse
comum, ou seja o beneficio social.

Evidencia-se também, o fabu e o estigma da pobreza percebidos nas primeiras
abordagens, nas quais as familias mostraram imprecisdo, divida, negacdo, sentimentos
contraditorios ao relatarem sua situagdo de pobreza ou extrema pobreza, porém a partir de
algumas declaragdes foi possivel perceber a situagdo real, cuja visdo critica da pobreza €
determinante para seu enfrentamento e para didlogo visando a participacdo na esfera
publica.

Nesses casos identifica-se a pobreza na baixa ou nenhuma escolaridade (Camélia*,
Margarida*, Lis* e Lirio*), nos problemas de saude, no isolamento social e na auséncia de
participacao na esfera publica como agravantes da situacao de vulnerabilidade social. Nessa
perspectiva, compreende-se que a inclusdo na esfera publica e no espacgo social tém como
premissa a participacdo politica, o didlogo, a informacao e a comunica¢do comunitaria.

E importante, na formulagdo de politicas sociais, manter o foco na familia entendida

em sua dimensdo de rede, pois, no mundo simbolico, a familia tem precedéncia sobre os
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individuos, e a vulnerabilidade de um de seus membros implica enfraquecer o grupo como
um todo. Entdo, pensar as politicas sociais implica ouvir o discurso das familias,
afirmando-o como um didlogo visando a participagdo politica.

A tendéncia a despolitizagdo serd mais forte quanto mais a familia assistida reproduzir
0os mecanismos que instituem a desigualdade social. A dificuldade do didlogo com as
pessoas como participes parece ser uma das mais relevantes questdes a serem trabalhadas
na implementacao de politicas sociais, assim como em todo trabalho que envolva algum
tipo de ajuda ndo apenas aos pobres. SARTI (2003:34) mostra a importancia de escutar o
discurso daqueles a quem se dirigem as politicas sociais — os pobres — e situd-los no
contexto que lhe dé significado, ou seja o contexto de quem emite o discurso.

Referente ao processo de dependéncia das familias na relagdo com servigos sociais €

[ooR

profissionais visando facilitar o acesso a determinados bens e servigos em detrimento
promocdo de uma melhor qualidade de vida, a intervengdo devera ser norteada para o
enriquecimento do processo familiar, em conjunto com a sua autonomia. Neste sentido
PIRES et alli (2004:29)> destaca que a devolugdo das fungdes as familias é um processo
lento, ndo pode ser esporadico, mas de forma continua a fim de evitar o legado
transgeracional patente muitas vezes nas familias em situagdo de pobreza e vulnerabilidade
social.

Interessante ainda ¢ identificar na autora a importancia de analisar as competéncias e
recursos destas familias, em contraponto as adversidades e incapacidades percebidas,
colocé-las em visibilidade e ainda estudar as familias em situa¢do de pobreza que tenham
ultrapassado esta condi¢ao objetivando identificar os processos que permitiram isso (Ibid.,
p. 30).

Ao analisar o perfil das familias incluidas no Cadastramento Unico para o Programa
Bolsa Familia, vale repetir, percebeu-se a precaria inclusdo no mercado de trabalho, através
da informalidade como meio de subsisténcia e, ainda, as condi¢des de moradias
inadequadas, habitagdes irregulares e, mesmo urbanas, a caréncia de servigos basicos como
por exemplo esgoto, agua e luz. Tem-se como agravante a baixa ou nenhuma escolarizagao,

0 que diminui as chances de inclusdo num mercado de trabalho altamente especializado,

55 Esclareco que PIRES et elli (2004), trabalha com o conceito de familias multiproblematicas as quais distingue-se pela
presenca de sintomas sérios e graves de longa duragdo e forte intensidade nos seus elementos, porém esses sintomas
individuais, apesar de multiplos e variados, jogam um papel secundario face ao sintoma familiar: tendéncia ao caos e
desorganizagdo (p.6). Utiliza-se suas analises pois contribuem para o entendimento das familias em situagdo de pobreza e
vulnerabilidade social que fazem parte deste estudo.
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como também, o baixo desenvolvimento da autonomia através da acdo e da participagdo
politica na esfera publica, portanto, ndo se constituem enquanto cidadaos e sujeitos visiveis
no espago publico, nem mesmo exercem o “direito a ter direito”.

Hoje se assiste o processo de acumulagdo capitalista no qual se ¢ subjugado e em que
as familias incluidas no Programa Bolsa Familia encontram-se, pois, desprovidas de
qualquer tipo de propriedade e riqueza, sobrando apenas o subemprego; o desemprego
estrutural; a baixa escolaridade e a qualificacdo profissional deficiente para a realidade
competitiva vigente, ndo sendo proprietarios de forca intelectual, politica e ideologica.

No que se refere a exclusdo no consumo de bens e servigos, o incontestavel aumento
do consumo de massa por minorias afluentes, seja a nivel nacional, ou global, claramente
intensifica o sentimento de exclusdo, mesmo que os niveis de pobreza ndo estejam
aumentando. Essa manifestacao da exclusao coincide com a idéia de privagdo relativa, uma
abordagem da pobreza que ¢ comum em paises desenvolvidos. J& nas regides em
desenvolvimento o conceito de privacdo absoluta tem sido amplamente adotado em
estudos que concebem a pobreza como insuficiéncia de renda, identificada a partir de uma
estimativa, a chamada linha de pobreza. No Brasil, como nos demais paises da América
Latina, a propor¢ao de pobres vem sendo apreendida como um conjunto de familias cuja
renda familiar per capita é inferior a essa linha de pobreza®® (LUSTOSA:2001). Para além
dessa compreensdo, aqui também se desenvolveu a percep¢do de uma privagdo politica
que trata da pobreza politica analisada por DEMO (2001) que destaca a dimensdo da
desigualdade e da exclusdo de carater politico, historicamente produzidas, mantidas e
cultivadas, sendo portanto a pobreza um processo politico de exclusdo injusta. Cabe
valorizar o papel da educacao de qualidade, formal e politica, diz DEMO (2001).

Apoiada nos critérios de elegibilidade do Programa Bolsa Familia, e ainda, nas
situacdes de pobreza extremamente complexas desveladas a partir da experiéncia tratada
neste estudo, destaco a reflexdo de LUSTOSA (2001) ao colocar que a abordagem baseada
apenas na linha de pobreza, ¢ uma visdo muito restrita do acesso aos bens e servicos de que
uma familia necessita, como deixa de considerar as demais formas de exclusdo de que as
familias pobres sdo passiveis. Pobreza deve ser considerada em suas dimensdes econdmica

social e politica.

% Como ja exposto, para o critério do PBF (Lei n° 10.836, 09/01/04), os beneficios basico e variavel sdo destinados a
familias que se encontrem em situagdo de pobreza e extrema pobreza composta de gestantes, nutrizes, criangas entre 0 e
12 anos ou adolescentes até 15 anos, cuja renda per capita mensal seja entre R$ 50,00 até o limite de R$ 100,00.
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Verifica-se que ao longo das geragdes héa vivéncia de instabilidade, vulnerabilidade
social e pobreza, que atinge a todos os membros da familia, tornando os individuos
fragilizados para se tornarem autdonomos e exercerem sua cidadania, com limitagdes sociais
para reconhecerem-se enquanto sujeitos que tém o “direito a ter direito”. Neste caso,
estamos diante de familias em que a pobreza, sendo historicamente agravada no ambito
econdmico-politico-social, ndo conseguem romper com a vulnerabilidade social
transgeracional. Para isso, seria necessario se afirmar enquanto recurso social a
participagdo efetiva na esfera publica como alternativa para superacdo da pobreza, dando
visibilidade as familias, que neste didlogo com as dezessete, embora restrito, mostram
potencial politico em seus discursos. Pois, notou-se nas falas dos quatros responsaveis uma
compreensao do valor da escola, do trabalho, do envolvimento na esfera publica onde se
torna importante vitalizar mais o Posto de Satde; o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS); a escola, para que se criem espagos de exercicio da pluralidade e da agdo
para efetivamente desenvolver o potencial politico dessas familias.

ARENDT (2001:17) explicita que a agdo tem raizes na natalidade; o novo comego
possui a capacidade de iniciar algo novo, isto ¢, de agir. Assim o potencial politico desses
responsaveis esta expresso na capacidade de iniciar algo novo e de agir. Para os mesmos
iniciar algo novo significa transpor o isolamento social, trabalhar, melhorar a escolaridade e
participar na esfera publica; representa ainda, o nascimento enquanto cidadao.

Reforco que o recurso que corresponde a acao e ao discurso pensados por HANNAH
ARENDT deve ser desenvolvido no ambito do Programa Bolsa Familia o qual focaliza as
familias em situagdo de pobreza. E na pluralidade dos discursos que a acdo se configura
como uma estratégia possivel de transformagdo de um cotidiano destituido de direitos,
percebidos tanto nos seus aspectos econdmicos, quanto nos politicos.

Tudo isso sera enriquecido, neste caso, se a Politica de Assisténcia Social for
acompanhada das Politicas de Educagao, de Geracdo de Emprego e Renda, de Habitagdo e
de Saude, incentivando a integralidade das politicas setoriais. Também, a Politica de
Assisténcia Social deve se constituir numa politica de mobilizagao social e de participacao.

Sugere-se o aperfeicoamento na forma de fazer o Cadastramento Unico buscando dar
visibilidade para além das medidas quantitativas da linha de pobreza que utilizam a renda
como principal critério de sele¢do; inserir na Ficha Técnica Social do CRAS para seu

acompanhamento os itens que tratam da participagdo social; observar as estratégias de
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superacao da pobreza através do dialogo com as familias; estimular a rede de apoio para
que a participagdo nado se limite as condicionalidades exigidas para a permanéncia no
Programa. Importante também efetivar-se estudos qualitativos profundos para o
aperfeicoamento do Programa Bolsa Familia.

Neste sentido, como estdo sendo desenvolvidas as agdes para que viabilizem a gestao
intersetorial? Como a gestdo intersetorial estd acompanhando as condicionalidades do
Programa Bolsa Familia ultrapassando a questdo da freqliéncia escolar, do
acompanhamento de satde, do trabalho infantil e da renda para dar relevancia no que diz
respeito a dindmica dessas familias em suas multiplas faces da pobreza? Como se realizam
as articulagdes e as contrapartidas dos programas federal, estadual e municipal visando a
melhor focalizagdo para o enfrentamento da pobreza? E como se realiza o controle e a
participacao social pelo Conselho de Controle do Programa Bolsa Familia?

Essas questdes prosseguem visando dar continuidade as futuras pesquisas com o
objetivo de desvendar e compreender os mecanismos econdomicos, sociais e politicos das

multiplas faces da pobreza.
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