PUC-RIo - Certificacéo Digital N° 0612019/CB

Marco Aurélio de Sa Ribeiro

O Gerenciamento Cultural e o
Ciclo de Vida da Empresa Familiar
Um Estudo de Caso

DISSERTACAO DE MESTRADO

Dissertacdo apresentada como requisito parcial
para obtengdo do grau de Mestre pelo Programa
de Po6s-graduacao em Administracdo de Empresas
do Departamento de Administragédo da PUC-Rio.

Orientadora: Patricia Amélia Tomei

Rio de Janeiro

Agosto de 2007


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0612019/CB


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0612019/CB

Marco Aurélio de Sa Ribeiro

O Gerenciamento Cultural e o
Ciclo de Vida da Empresa Familiar
Um Estudo de Caso

Dissertacdo apresentada como requisito parcial
para obtencdo do grau de Mestre pelo Programa
de Pos-graduagcédo em Administragdo de Empresas
do Departamento de Administragédo da PUC-Rio.

Prof. Patricia Amélia Tomei
Orientadora

Departamento de Administragao-PUC-Rio

Prof. José Roberto Gomes da Silva

Departamento de Administragao-PUC-Rio

Prof. Jorge Augusto de Sa Brito e Freitas

Universidade Estacio de Sa
Prof. Joao Pontes Nogueira

Vice Decano de P6s-Graduagao

do Centro de Ciéncias Socias-PUC-Rio

Rio de Janeiro, 23 de agosto de 2007


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0612019/CB


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0612019/CB

Todos os direitos reservados. E proibida a reprodugio total ou
parcial do trabalho sem autorizacdo da universidade, do autor e
da orientadora.

Marco Aurélio de Sa Ribeiro

Graduou-se em Direito na Universidade Estadual do Rio de
Janeiro em 1990. Atualmente € socio da Sa Ribeiro Multimedia,
onde gerencia projetos multimidia na 4rea de marketing e
treinamento. Como sé6cio da ATR multimedia coordenou o
lancamento do primeiro CD-ROM brasileiro: o Almanaque Abril
e mais de vinte outros titulos nesta midia. E Vice-Presidente da
Federagdo de Vela do Estado do Rio de Janeiro desde 2003.

Ficha Catalografica

Ribeiro, Marco Aurélio de Sa

O gerenciamento cultural e o ciclo de vida da empresa
familiar: um estudo de caso / Marco Aurélio de Sa Ribeiro ;
orientadora: Patricia Amélia Tomei. — 2007.

108 f. :il. ; 30 cm

Dissertacdo  (Mestrado em  Administragio)—Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2007.

Inclui bibliografia

1. Administracdo — Teses. 2. Cultura organizacional. 3.
Empresa familiar. 4. Ciclo de vida das empresas. |. Tomei,
Patricia Amélia. Il. Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro. Departamento de Administracao. lll. Titulo.

CDD: 658


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0612019/CB


g0/6T02T90 oN [enbia oedeoynia) - or4-ONd

Para Ana


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0612019/CB


PUC-RIo - Certificacéo Digital N° 0612019/CB

Agradecimentos.

A professora Patricia Tomei, pela aten¢do, estimulo e carinho dispensado nesta

orientacdo permitindo que eu terminasse o que eu comecei ha dezessete anos.

Aos professores Roberto Moreno, Jorge Ferreira e Diana Macedo Soares pela

consideracdo, delicadeza e atencdo dispensada em suas disciplinas.

Ao meu ex-colega e excelente professor José Roberto Gomes, por fazer parte de minha

banca e ter me recebido de bragos abertos em meu retorno.

A professora Helene Bertrand, sempre atenciosa e com observagdes pertinentes e

pacientes.

Aos professores Paulo César Mota e Everardo Rocha, por me lembrarem como eu gosto

de marketing, apesar de ser um aluno da drea de organizagdes.

Aos fantésticos sdcios do Beleza Natural, pessoas corajosas, empreendedoras e

competentes.

A Teresa, sempre me ajudando com a burocracia e em tudo que eu precisei dentro do
departamento, da mesma maneira como fazia hd dezessete anos, (embora ela ndo deva
ter mais de trinta anos de idade) e ao Fabio por demonstrar a mesma eficiéncia e boa

vontade da Teresa em tudo o que precisei.

Aos meus colegas de ontem e de hoje, fonte adicional de conhecimento e prazer em

estudar


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0612019/CB


PUC-RIo - Certificacéo Digital N° 0612019/CB

Resumo

Sa Ribeiro, Marco Aurélio de;Tomei, Patricia Amelia,O
Gerenciamento Cultural e o Ciclo de Vida da Empresa
Familiar: Um Estudo de Caso. Rio de Janeiro, 2007.108p
Dissertagcdo de Mestrado - Departamento de Administracgio,
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

A empresa familiar em seu desenvolvimento passa por fases em que seus
pressupostos culturais sdo postos a prova por seu proprio crescimento, pela adi¢do de
novos profissionais e o desenvolvimento de subculturas. Essa é a premissa deste
trabalho onde o gerenciamento cultural do crescimento de uma empresa familiar serd
estudado.Para tanto foi utilizado o método de estudo de caso: a andlise da rede de saldes
de beleza “Beleza Natural” e com base na tipologia de Schein (2004), observacdo
participante e entrevistas.Concluiu-se que a migracdo de uma organizacido familiar e
carismatica para um modelo supostamente meritocratico e racionalista apresenta riscos
que devem ser considerados mais atentamente pela organizagdo. Aponta também para a
centralidade das questdes de governanga organizacional e regulacdo familiar como

requisitos para o sucesso desta transicao.

Palavras-chave

Cultura Organizacional; Ciclo de vida das
empresas;Gerenciamento Cultural;Empresa Familiar.
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Abstract

Sa Ribeiro, Marco Aurélio de; Tomei, Patricia Amelia. Cultural
Management and The Business Life Cicle of the Family
Business. Rio de Janeiro, 2007. 108p.Msc. Dissertation -
Departamento de Administragdo, Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro.

The family business organization development challenges the
previously cultural assumptions. This is caused by the addition of new
employees and the changes in business environment experimented by
the organization during its growth. This is the focus of the present
dissertation.It was used a case study methodology: The Beleza Natural
beauty salons and according with Scheins’s (2004) methodology,
interviews and active observation. The conclusion shows the risks of
the transformation of one family business organization towards a
meritocratic and rationalistic organization. It highlights the
importance of corporate governance and the regulation of family’s

professional relationship as a key to the transition success.

Keywords

Organizational Culture; Business Life Cycle; Culture
management; Family Business
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