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Resumo 

 

Sá Ribe i ro,  Marco Auré lio  de;Tomei,  Pa tr ic ia  Amel ia,O 

Gerenciamento Cultural  e  o  Cic lo  de  Vida da Empresa 

Familiar:  Um Estudo de  Caso.  Rio de Janei ro,  2007.108p 
Dissertação de Mestrado -  Depar tamento de  Administ ração,  
Pont i f íc ia  Univers idade Catól ica do Rio de Jane iro .  

 

A empresa familiar em seu desenvolvimento passa por fases em que seus 

pressupostos culturais são postos a prova por seu próprio crescimento, pela adição de 

novos profissionais e o desenvolvimento de subculturas. Essa é a premissa deste 

trabalho onde o gerenciamento cultural do crescimento de uma empresa familiar será 

estudado.Para tanto foi utilizado o método de estudo de caso: a análise da rede de salões 

de beleza “Beleza Natural” e com base na tipologia de Schein (2004), observação 

participante e entrevistas.Concluiu-se que a migração de uma organização familiar e 

carismática para um modelo supostamente meritocrático e racionalista apresenta riscos 

que devem ser considerados mais atentamente pela organização. Aponta também para a 

centralidade das questões de governança organizacional e regulação familiar como 

requisitos para o sucesso desta transição. 

 

Palavras-chave 
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empresas;Gerenciamento Cultural ;Empresa Familia r.  
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Abstract 

 

Sá Ribe iro,  Marco Aurél io de;  Tomei,  Pa tr íc ia  Amelia .  Cultural 

Management and The Business  Life  Cic le  of  the  Family 

Business .  Rio  de Jane iro,  2007.  108p.Msc.  Disser tat ion  -  
Depar tamento de  Adminis tração,  Pont if íc ia  Univers idade  Catól ica 
do Rio de Janei ro.  

 

The family business  organiza tion  development  cha llenges the 

previously cul tura l  assumpt ions.  This  i s  caused by the  addi t ion of  new 

employees and the  changes in  business environment  experimented by 

the organiza tion  dur ing i ts  growth.  This  is  the  focus of  the  present  

d isser tat ion.I t  was used a  case  study methodology:  The  Beleza Natural  

beauty salons and according with  Scheins´s  (2004) methodology,  

in te rviews and ac t ive observa tion .  The conclusion shows the  r isks  of  

the t ransformat ion of  one  family business  organiza tion towards a  

meri tocra t ic  and rat ional is t ic  organiza t ion.  I t  highlights  the 

importance of  corpora te  governance  and the  regulat ion  of  family´s  

professional  relat ionship as a  key to the t ransi t ion success.  

 

 

Keywords 

Organiza tiona l  Cul ture ;  Business Life  Cycle ;  Cul ture 
management ;  Family Business 
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