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Analise dos dados, check list e heuristicas

7.1

Classificacao dos problemas observados

Conforme exposto no Capitulo 4 (Método e técnicas de pesquisa), 0O
trabalho de coleta e registro das observagdes de um teste de usabilidade gera um
grande numero de informacBes. O maior desafio do pesquisador podera ser
organizé-las e interpreta-las, para apresenta-las.

Nesta pesquisa, a extensa relacdo de problemas e de eventos de
usabilidade observados foi submetida a um processo de classificagdo com
abordagem do tipo bottomrup, com embasamento conceitual nos critérios
heuristicos de NIELSEN (2007), BASTIEN e SCAPIN (1993) e ROSENFELD
(2007) - este ultimo com suas heuristicas especificas para a Arquitetura de
Informagdo. ApGs uma primeira classificacdo, os critérios foram reagrupados de
modo a refletir com maior clareza e precisdo os problemas de usabilidade e de
Arquitetura encontrados no estudo de caso. A vantagem de empregar esta
abordagem foi comecar pelos principios consagrados, mas sem transformé-los
numa “camisa-de-forca’. Manteve-se, desta forma, a possibilidade de arejamento
e de inovacdo na andlise dos dados e maior especificidade na ordenacdo e
interpretacdo das descobertas.

O processo de andlise levou ao estabelecimento de um conjunto de
critérios especificos para a avaliacdo do portal IBGE, apresentados neste capitul o.
Apbs a categorizacdo das descobertas, procurou-se determinar a causa dos
problemas de usabilidade encontrados, avaliou-se 0 seu impacto (atribuindo a
cada item um grau de severidade) e recomendaram-se possiveis solucbes de

Design e de Arquitetura de Informacéo.
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A partir da classificagéo das observacoes, foi criado um check list para a
avaliacdo da usabilidade e da Arquitetura de Informacéo do portal IBGE, que
pretendeu vir a se tornar um instrumento projetual para orientar futuros
redesenhos, correcdes, acréscimos ou atualizacdes — com base na experiéncia do
usuério académico que busca dados estatisti cos especificos.

O check list foi posteriormente submetido a uma rodada de validagéo junto
a equipe de designers e profissionais responsaveis pelo porta IBGE, conforme

exposto mais adiante. A integra do check list esta apresentada na secéo de Anexos.

7.2

Atribuicdo de graus de severidade

A atribuicdo de severidade aos problemas de usabilidade deve ser o
resultado da andlise de seu impacto, de sua freqliéncia e de sua persisténcia. A
cada item da lista de problemas e eventos observados durante os testes de
usabilidade foi atribuido um grau de severidade que variou do mais grave (1) para
o menos grave (5), segundo a seguinte escala desenvolvida para o estudo,
inspirada nos model os apresentados por BARNUM (2002):

Grau de severidade Descricao

1 Emergencial Problema que impede a realizacdo das tarefas e
que precisa ser urgentemente corrigido.

2 Maior Problema que gera uma significativa demora ou
frustracao.

3 | Médio Gera um impacto moderado na usabilidade.

4 Menor Problema localizado ou menor; pode ser objeto de
futuro aprimoramento.

5 Outros Problema que pode até ser importante, mas nao é
estritamente  considerado um  problema de
usabilidade.

Tabela 7.1 — Escala de graus de severidade utilizada para classificar
eventos e problemas de usabilidade do portal IBGE.
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Seguem-se exemplos de como a escala foi aplicada a classificacdo das

observacdes dos testes de campo (tabela 7.2):

Grau de severidade

Exemplos de problemas associados

1 |Emergencial

- Os icones para acesso a continuagdo das tabel as de dados
localizam-se abaixo do limite de scroll dastelas.

- Ostitulos de tabelas ndo mencionam com clareza as datas a que
0s dados se referem.

- Dados em tabelas |ongas sdo apresentados sem ordenacdo 16gica
parao usuario.

- Os dados atuai s de cada pesquisa ndo sdo apresentados em
primeiro lugar.

- Os icones de navegacdo podem ndo ser facilmente
compreendidos pelo usuério.

- Input de dados da busca ndo € independente de cedilhas,
acentos, plura etc.

- As ferramentas de busca do portal ndo estdo integradas entre si.
- As buscas mais comuns ndo produzem resultados relevantes.

- Links para download de planilhas ndo contém descricles claras
sobre seus dados.

2 Maior - A navegacdo no portal IBGE vai abrindo incessantemente novas
janelas.
- Algumas janelas de navegacdo escondem o botdo “Voltar” do
browser.
- H& icones de navegagdo que ndo contém descrigdes textuais.
- O site é muito baseado no download de arquivos com formatos
especiais.
- Hajanelas e textos que ndo apresentam titulos.
- Existem titulos com subtitulos redundantes.
- Ostitulos sdo longos, complicados e ndo apresentam clareza.
- HAmuitas tabelas divididas em diversas telas.
- As opgdes de navegacdo de menus ndo formam categorias
mutuamente excludentes.

3 [Médio

- O acionamento do menu drop-down prejudica a leitura das
paginas.

- Osttitulos das tabelas com continuagdo ndo sdo compativeis com
os dados apresentados em cada uma de suas telas.

- Tutoriais e gudas quando existem ndo estdo bem sinalizados
nem visiveis.

- A interface ndo torna Obvio o item do menu que esta
selecionado.

- Os conceitos e termos utilizados pelo IBGE ndo so esclarecidos
nem definidos ao longo da interface.
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- Haimagens muito pesadas na home page de certos canais.

- A metodologia e o making of das pesquisas do IBGE sdo
apresentados para todos os tipos de usuarios.

- Os menus ndo advertem quando o usu&rio sera remetido a area
de vendas.

- Links para download de arquivos PDF ndo contém descri¢les
precisas sobre contetidos, tamanhos ou formatos.

- As publicagdes para download sdo pesadas.

4 Menor

- Os icones ndo apresentam tratamento estilistico consistente em
todo o portal.

- Astabelas de dados néo apresentam versdo paraimpressao.

- Alguns menus ndo apresentam opcBes suficientemente
destacadas entre si parafacilitar o acionamento com o mouse.

- Os banners ndo auxiliam a contextualizago das informactes
nem possuem links para contetidos rel acionados.

- Algumas vezes, o status dos icones ndo é claramente
identificavel.

- Né&o existem mecanismos de gjuda em tempo real (chat ou 0800)
claramente sinalizados.

- N&o ha mapa espacia ou visitaguiada ao site.

- O portal ndo usa vocabulério controlado.

- O cursor do mouse ndo apresenta comportamento consistente em
certas areas.

5 Outros

- O portal ndo segue padrbes do W3C (World Wide Web
Consortium).

- O portal ndo segue normas e padrfes de acessibilidade do
Governo Eletronico brasileiro (&MAG).

- Os arquivos para download estdo em formatos proprietarios.

- A estética de determinados arquivos ndo apresenta aparéncia
profissional.

Tabela 7.2 — Exemplos de graus de severidade atribuidos a eventos ou
problemas de usabilidade identificados no portal IBGE durante os testes no campo.

7.3

Abstracao de heuristicas para o IBGE

Segundo NIELSEN (2007), cada avaliador tem a liberdade de considerar

heuristicas especificas que se aplicam a classes de produtos ou sistemas

especificos, e tentar abstrair os principios que melhor explicam as suas



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410920/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410920/CA

267

observacOes. Dessa forma, com base no processo de anaise bottom-up, foram
identificadas heuristicas particularmente relacionadas aos problemas de
usabilidade do IBGE, abordando os pontos em que os participantes dos nossos
testes sentiram amaior dificuldade.

As heuristicas abaixo listadas se relacionam a problemas de usabilidade e
de Arquitetura de Informagdo, encontrados pelos usudrios académicos que
tentaram localizar dados estatisticos no portal IBGE. Seguem-se suas descricoes,

aplicacdes e subcritérios:

(1) Navegabilidade — Este critério geral mostrou-se particularmente importante
para o estudo de caso. O utilizador deve poder compreender onde ele esta, o que
fazer, e como. O critério abrange a facilidade do usuério se situar no espaco
informacional do IBGE, obter informagbes relacionadas aos seus temas de
pesquisa, e operar com facilidade as funcbes do navegador web. Engloba
seguintes sub-critérios:

11 Facilidade de navegacéo e operacéo

12 Contextualizacéo e relacionamento das informacoes

1.3 Visibilidade do estado do sistema

14 Documentacdo, tutorial e gjuda

(2) Reducédo da carga de trabalho — O critério engloba um conjunto de
recomendacOes para a reducdo da carga perceptiva ou mnemonica dos usuarios,
aumentando a eficécia do didlogo com o sistema. Quanto mais for elevada a carga
de trabalho, maior o risco de erros. Quanto menos o usuario for distraido por
informagdes ndo pertinentes, mais podera executar a tarefa com eficacia. Inclui
limitar o trabalho de leitura, e reduzir a carga informacional, limitando o nimero
de ac¢les sucessivas. Significa dar aten¢éo aos seguintes aspectos:

21 Conciséo, clareza e organizagéo

2.2 Agrupamento e distin¢éo de itens de informagéo

2.3 Reconhecimento sim, memorizacdo ndo

24 Estética, diagramacdo e legibilidade

(3) Compatibilidade com o modelo mental do usuario — E o critério que

procura harmonizar as caracteristicas dos usuarios (memaria, percepcdes, habitos,
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competéncias, idade, psicologia etc.) com as tarefas e o didlogo homem-méaquina.
O sistema precisa falar a linguagem do usuéario (palavras, frases e conceitos
familiares) e evitar termos orientados ao proprio sistema. A informacéo deve ser

apresentada de uma forma légica e natural, seguindo convencdes do mundo real.

(4) Liberdade e controle do usuario — Quando as acBes dos usuarios sao
explicitamente definidas por eles, as ambigtidades e os erros s&o minimizados. O
controle do usuério sobre o didlogo é um fator de aceitacdo do sistema. O sistema
somente deve executar agbes demandadas pelos usuérios, no momento em que

estas sdo solicitadas, e com total possibilidade de reversdo (volta ou undo).

(5) Homogeneidade e coer éncia — Este critério refere-se ao modo como aspectos
de concepcdo da interface (codigos, denominagdes, formatos, procedimentos,
sintaxe) sdo estéveis de umatela a outra e conservados em contextos idénticos. Os
usudrios ndo devem ter que pensar se os termos, acdes ou situacdes diferentes
significam ou ndo a mesma coisa. Sendo o sistema previsivel, a aprendizagem é
generalizavel e os erros reduzidos. A caréncia de homogeneidade e de padrbes

aumenta sensivelmente o tempo de busca.

(6) Prevencao de erros — O Design deve prevenir ou reduzir os erros dos
usuérios, e corrigi-los logo que possam surgir. O critério refere-se a protecdo

contra erros, a qualidade das mensagens de erros e a corregdo dos erros.

(7) Adaptabilidade e flexibilidade — A adaptabilidade de um sistema refere-se a
sua capacidade de reagir de acordo com o0 contexto de uso e segundo as
preferéncias dos usuérios. Ha meios de levar em conta a experiéncia dos usuarios
(experientes, iniciantes, ocasionais). A interface deve se adaptar as diversas
estratégias de trabal ho, exigéncias e habitos de publicos distintos.

(8) Atencdo em areas especificas — O portal IBGE apresenta algumas areas
especificas em que ha necessidade de uma atencdo especia para garantir a
usabilidade. Nessas éareas, diversos critérios considerados anteriormente devem

ser cuidadosamente aplicados. S&o elas:
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8.1 Home page

8.2 Sistemas de busca

8.3 Menus e listas de opcoes

84 Ferramentas de bancos de dados

85 Formatos especificos, download e FTP

7.4

Pontos de verificacao (check list)

A cada item ou subitem dos critérios acima, foram associados diversos
pontos de verificagdo, compondo um check list, com o total de 201 pontos.
Integraram o0 check list somente agueles pontos associados a problemas de
usabilidade e Arquitetura mais importantes, com graus 1, 2 e 3 de severidade.
Problemas com grau 4 (localizados ou menores) e grau 5 (problemas de outra
natureza) foram intencionalmente omitidos para obter maior concisdo e

exequiibilidade na pesquisa (tabela 7.3).

Critérios heuristicos para o IBGE Exemplos de pontos de
verificacéo
1 | Navegabilidade 1.1 Facilidade de navegac&o |- Aspéginasdo portal IBGE
e operagao abrem-se dentro da mesma janela
de navegagéo?

- O botdo para“Voltar” esta
presente nas telas do navegador?
- Todos os icones de navegacao
contém descri¢des textuais?

1.2 Contextualizacéo e - Todas as janelas e textos
relamonapwento de apresentam titulos?
informacdes

- Ap0s os textos das pesquisas
apresenta-se umalistade
informagdes rel acionadas (ainda

gue de outras pesquisas)?
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- Os enderecos de paginas (URLS)
obedecem a uma organizagdo de
pastas compreensivel parao

usuario?

1.3 Visibilidade do estado do
sistema

- Em caso de tempos de resposta
superiores a 10 segundos, 0 usuario
€ mantido informado sobre o

progresso da agao?

- A interface torna sempre 6bvio

gue item do menu foi selecionado?

- Todas astelas do porta IBGE
mantém visiveis os icones, menus,
barra de enderecos e as funcfes

comuns dos navegadores?

1.4 Documentacéo, tutorial e
ajuda

-Tutoriais e gjudas, quando
existem, estdo bem sinalizados e
visiveis?

- Os conceitos e termos utilizados
pelo IBGE estdo explicados (por
exemplo: através de um glossé&rio
pop-up)?

- Existe mapa espacial do portal
IBGE?

Reducéo da carga
de trabalho

2.1 Conciséo, clareza e
organizacao da informacéo

- Ostextos de introdugéo de
pesquisas do IBGE sdo concisos e
evitam sobrecarga cognitiva para o

usuario?

- O texto de introdug&o sobre um
estudo/pesquisaleva o usuario a
identificar, com antecedéncia, os
tipos de dados ali apresentados?

- Ostextos para 0 acesso geral séo
redigidos com o cuidado de evitar o
emprego de jargdes de areas de
conhecimento ou de uso interno da

institui¢do?

2.2 Agrupamento e distingéo
de itens de informacéo

- A programag&o visual das tabelas

facilitaa sua varredura visual ?

- Ositens de informag&o foram

agrupados em zonas | égicas e tém
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titulos para distinguir estas zonas?

- A importancia dositensde
informag&o de cada tela é indicada
através do uso de negritos,
sublinhados, corpos, cores e/ou

familias de tipos?

2.3 Reconhecimento sim,
memoriza¢ao nao

- Em cada opcéo de menu, a
primeirapalavraéamais

importante?

- Os dados e mensagens mais
importantes foram colocados no
ponto datela que os olhos

provavel mente estardo varrendo?

- O portal IBGE faz uso de padréo
de cores parasinalizar as suas

diversas éreas?

2.4 Estética, diagramacao e
legibilidade

- A diagramag@o limita sempre a
largura das colunas e 0 nimero de
caracteres por linha para

incrementar alegibilidade?

- O porta IBGE faz uso adequado
de gréficos (pizzas, barras etc.) e de
mapas para apoiar a apresentacdo
dos seus dados?

- A utilizag8o0 de banners evita se
tornar um fator adicional de

poluicao visual?

Compatibilidade
com o modelo
mental do usuario

- As categorias e subcategorias que
comp8em a Arquitetura de
Informagdo estdo completas
(segundo 0 modelo mental do

usuario)?

- A Arquitetura de Informag&o do
portal IBGE privilegia os temas de
interesse do usudrio em vez de

titulos formais de pesguisas?

- O portd IBGE daénfase a
apresentacdo de dados e resultados
em vez de apresentar informages

sobre 0 “making of” das pesquisas?
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Liberdade e controle
do usuario

- Oslinks para download sempre
permitem baixar um arquivo

individual acadavez?

- Asjanelas evitam sempre
desabilitar fungdes, menus ou

icones dos navegadores da Web?

- Os menus advertem previamente
guando o usuario seraenviado a

areade vendas?

Homogeneidade e
coeréncia

- Os conteddos sdo apresentados
em telas-padréo do navegador,
evitando-se a abertura de outros
programas com interfaces gréficas

diversas?

- Os termos utilizados mantém
consisténciaem todo o portal IBGE
(o portd utiliza um vocabulario
controlado)?

- Os links de hipertexto apresentam
decoragfo e cores consistentes em
todo o portal IBGE?

Prevencéo de erros

- Os dados mais atualizados de
cada pesquisa s8o sempre

apresentados primeiro?

- Os icones de navegacdo nas
tabelas estdo sempre localizados
acimadalinhade scroll datela?

- O sistema previne 0 usuério de
cometer erros sempre que estes

sgjam possiveis?

Adaptabilidade e
flexibilidade

- Os diversos tipos de publicos-alvo
contam com caminhos especificos,
nitidamente sinalizados e adaptados
as suas necessidades?

- Existem multiplos niveis de
detalhamento para acomodar tanto
0S USU&rios novatos como 0s

usuarios mais experientes?

- Os usudrios experientes tém
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acesso aum caminho preferencial,
claramente sinalizado, para
ferramentas estatisticas répidas e
poderosas?

Atenc&o em areas
especificas

8.1 Home page

- A home page do portal IBGE é

visual mente simples e sintética?

- Ositens, links e opcBes da home
page cabem em umatela sem

necessidade de dar scroll?

- A home page apresenta
aternativas de classificagdo de
informagdes baseadas em temas do

modelo de busca do usuério?

8.2 Sistemas de busca

- As diversas ferramentas de busca
do portal IBGE estdo integradas

entresi?

- Os sistemas de busca
compreendem e corrigem erros
ortograficos dos usuarios ou
palavras forado vocabulario da

empresa?

- Paginas com apresentacéo de
dados tém preferéncia sobre
noticias, releases e textos
metodol 6gicos no resultado das

buscas?

8.3 Menus e listas de opg¢des

- Os rétulos dos menus e listas de

opcdes sdo claros e precisos?

- Os scripts de programacéo dos
menus estéo entre os primeiros
itens a carregar e afuncionar na
pagina?

- Dois ou mais menus estéo
dispostos de tal modo que o
acionamento de um néo encobre as

opcdes do outro?

8.4 Ferramentas de bancos
de dados

- Asferramentas de selegdo do
banco séo 6bvias e auto-

explicativas?
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- A estética do banco evitaa
poluicdo visua, o excesso de
informagdes e a sobrecarga

cognitivado usuério?

- O banco apresenta
funcionalidades simplificadas que
permitem arealizac8o de cdlculos e

operagdes basicas?

8.5 Formatos especificos,
downloads e FTP

- Links para planilhas de dados para
download s8o acompanhados de
descrigdes claras e precisas a

respeito da natureza dos dados?

- Oslinks de arquivos para
download sdo sempre
acompanhados de informacdes

sobre 0 seu tamanho?

- Os arquivos para download
apresentam uma planilha de cada

vez?

Tabela 7.3 — Critérios heuristicos de usabilidade e de Arquitetura de Informagao, abstraidos
para o portal IBGE, com exemplos de pontos de verificag8o identificados a partir de testes
com usu&rios académicos em busca de uma informagado estatistica especifica.

A lista de pontos de verificagcdo (check list) foi submetida a uma validagéo

sendo apresentada a um grupo de profissionais com grande experiéncia pratica no

Design e andlise de sistemas do portal IBGE. Este grupo analisou o portal como

um todo, na qualidade de avaliadores, aplicando a check list.

Apresenta-se a seguir o perfil resumido destes avaliadores do IBGE:
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Perfil dos avaliadores

1 29 anos, designer, graduacéo em desenho industrial e especializacdo em

projeto e geréncia de sistemas.

2 39 anos, analista, graduacdo em analise de sistemas, especializacdo em

marketing. Cursa mestrado em ciéncia da informagéo.

3 33 anos, designer, graduacdo em desenho industrial e especializacdo em

jogos de computador.

4 36 anos, designer, graduacao em desenho industrial e especializacdo em

design de interfaces.

5 30 anos, designer, graduacdo em desenho industrial, e especializagdo em

animagcao.

Tabela 7.4 — Perfil dos avaliadores do IBGE (aplicacéo de check list) — junho de 2007.

A aplicacdo da check list gerou os resultados a seguir. Os graficos refletem
a medida em que cada critério heuristico esta sendo respeitado ou ndo quando

aplicado ao portal IBGE, na percepcao do grupo de avaliadores.

1.1 Facilidade de navegacéo e operacao

NAO SE SIM
13% 19%

NAO
68%

Figura 7.1 — Resultado da avaliacdo por check list (critério heuristico 1.1).
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1.2 Contextualizacao e relacionamento
das informacgdes

NAO SEI

18%
SIM
38%

NAO
44%

Figura 7.2 — Resultado da avaliacdo por check list (critério heuristico 1.2).
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1.3 Visibilidade do estado do sistema

NAO SEI

/ 24%

wio |

64%

Figura 7.3 — Resultado da avaliacdo por check list (critério heuristico 1.3).
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1.4 Documentacao, tutorial e ajuda

NAO SEI
15% SIM
25%

60%

Figura 7.4 — Resultado da avaliacdo por check list (critério heuristico 1.4).

2.1 Conciséo, clareza e organizacao da
informacgéo

NAO SEI
21% SIM

36%

43%

Figura 7.5 — Resultado da avaliagéo por check list (critério heuristico 2.1).
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2.2 Agrupamento e distingcao
de itens de informacéao

NAO SEI
20%

SIM
42%

38%

Figura 7.6 — Resultado da avaliagéo por check list (critério heuristico 2.2).

2.3 Reconhecimento sim, memorizag&do nao

NAO SEI
20%

SIM
48%

NAO
32%

Figura 7.7 — Resultado da avaliacdo por check list (critério heuristico 2.3).
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2.4 Estética, diagramacao e legibilidade

NAO SEI
16%

SIM
46%

NAO
38%

Figura7.8 — Resultado da avaliagdo por check list (critério heuristico 2.4).

3.0 Compatibilidade com o modelo mental
do usuario

NAO SEI SIM
18% 23%

59%

Figura7.9 — Resultado da avaliagéo por check list (critério heuristico 3).
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4 Liberdade e controle do usuario

NAO SEI
20%

SIM
50%

30%

Figura 7.10 — Resultado da avaliagéo por check list (critério heuristico 4).

5 Homogeneidade e coeréncia

NAO SEI
10%

) SIM
NAO 52%
38%

Figura 7.11 — Resultado da avaliacdo por check list (critério heuristico 5).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410920/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410920/CA

281

6 Prevencéao de erros

NAO SEI

18% SIM

28%

NAO
54%

Figura 7.12 — Resultado da avaliagdo por check list (critério heuristico 6).

7 Adaptabilidade e flexibilidade

NAO SEI
4% SIM

80%

Figura 7.13 — Resultado da avaliagéo por check list (critério heuristico 7).

Os subcritérios a seguir dizem respeito ao critério geral de atencéo a éreas
especificas (8.0):
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8.1 Home page

NAO SEI SIM
11% 11%

NAO
78%

Figura 7.14 — Resultado da avaliac&o por check list (critério heuristico 8.1).

8.2 Sistemas de busca

SIM
NAO SEI 13%
23%

64%

Figura 7.15 — Resultado da avaliac&o por check list (critério heuristico 8.2).
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8.3 Menus e listas de opc¢odes

NAO SEI
14%

SIM
35%

51%

Figura 7.16 — Resultado da avaliac&o por check list (critério heuristico 8.3).

8.4 Ferramentas de bancos de dados

SIM
15%

NAO SEI
44%

" _NAo

41%

Figura 7.17 — Resultado da avaliagdo por check list (critério heuristico 8.4).
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8.5 Formatos especificos, downloads e FTP

NAO SEI SIM

26% / 28%

NAO
46%

Figura7.18 — Resultado da avaliagdo por check list (critério heuristico 8.5).

Apbs a aplicacdo da check list, cada avaliador foi incentivado a comentar
sucintamente a adequacdo e a aplicabilidade dessa ferramenta ao portal IBGE. As
seguintes colocagdes dos avaliadores foram destacadas e registradas:

— “Infelizmente conhecemos muito pouco do nosso usuario. Acredito que o site do
IBGE precisa ser reestruturado levando em consideracdo boa parte das
aplicabilidades propostas no estudo, como paavras-chave na busca (com a
aplicacdo gue esta no ar hoje, ndo conseguimos encontrar quase nada) e um banco

de dados linkando todas as pesquisas, noticias e o download.”

- “Acho que sd0 pertinentes e servem bem para avaliarmos a condic¢éo do portal
perante 0s usuarios. Ha muitos problemas, sabemos, e € muito importante que
haja pesquisas nesta direcdo. E se ha uma coisa que acrescento é que, de fato,
pouco fazemos para conhecer de verdade 0 nosso usuério... Muito do que fazemos
€ "no feeling" e os resultados sobre 0s quais nos pautamos sao as andlises dos logs
gue, na minha opini&o, pouco informam sobre os desgos e a satisfacdo dos

usuérios. Precisamos de mais pesquisas, mais entrevistas e mais avaliacoes.”
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- “Acredito que este check list tem seu valor em apontar muitas questbes
conceituais que deveriam ter influéncia no desenvolvimento da interface do portal
e ndo estdo sendo atualmente considerados. Principalmente aquelas relativas a
navegacdo, reducdo da carga de trabalho e prevencéo de erros, as quais poderiam
ter aplicacdo imediata. Outras questdes, principa mente aguelas relacionadas com
liberdade e controle do usuario, homogeneidade e coeréncia, e adaptabilidade e
flexibilidade, sofrem restricbes em sua viabilidade por dependerem de uma
posicdo corporativa que estgja claramente consciente e direcionada quanto a

importancia de se valorizar a usabilidade e a Arquitetura de Informacao.”

- “Com uma boa andlise das respostas, pode-se gerar uma série de providéncias,
imediatas ou ndo, a serem tomadas. Assim, aos poucos, e baseado na experiéncia
real, teremos acesso as informacdes geogréficas e estatisticas de nosso Pais cada

vez mais perto de nés.”

— “Quanto mais conseguirmos adequé-lo as recomendagdes, mais consistente e
coerente se tornara o site. Este questionario foi fundamental para verificar o que
ainda deve ser aprimorado para torna-lo mais facil para usuario: principalmente a
compatibilidade com modelo mental e abusca”

7.5

Conclusdes deste capitulo

A coleta e o registro de observacdes dos testes de campo geraram grande
conjunto de informagdes. Um desafio desta pesquisa foi organizélas para
interpretélas. A extensa relacdo de problemas e de eventos observados foi
submetida a um processo de classificagdo com abordagem bottom-up. A
categorizacdo comecou pelo estudo dos principios heuristicos consagrados por
diversos autores para depois reagrupa-los, propiciando uma visdo inovadora na

analise dos dados do estudo de caso e maior especificidade na interpretacdo das
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descobertas. A andlise levou ao estabelecimento de um conjunto de critérios
heuristicos especificos que refletem a avaliagéo do portal IBGE.

Apés a abstracdo das descobertas em heuristicas, procurou-se determinar a
causa dos problemas, avaliou-se 0 seu impacto individua (atribuindo a cada
observacdo um grau de severidade de 1 a 5), e recomendaram-se possivels
solugdes, consubstanciadas em uma lista de itens para verificagdo. Assim, foi
criado o check list para a avaliagdo da usabilidade e da Arquitetura de Informagéo
do portal IBGE, que pretende vir a se tornar um instrumento Util para orientar
futuros redesenhos, correcBes, acréscimos ou atualizagbes. Os pontos de
verificacdo do check list refletiram a sua utilizacdo por usuérios académicos em
busca de informagdes especificas.

O check list foi submetido a validacdo junto a uma equipe de profissionais
com experiéncia no desenvolvimento do portal IBGE. Os gréficos refletiram a
medida em que cada critério heuristico € respeitado ou ndo, na percepcéo dos
avaliadores. A consolidacéo das respostas apontou para a evidéncia de que uma
parte dos critérios heuristicos ndo é contemplada. S0 exemplos:. a facilidade de
navegacdo e operacdo, a visibilidade do estado do sistema, documentacao, tutorial
e guda, compatibilidade com o modelo mental do usuario, adaptabilidade e
flexibilidade, a atencdo a areas especificas, somente para citar as caréncias mais
evidentes.

No capitulo a seguir, seréo apresentadas conclusdes e recomendacdes para
o0 aprimoramento do processo de Design e de Arquitetura de Informagéo do portal
IBGE, com base nas informagdes reunidas por esta pesquisa.
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