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5.
Pesquisa de Campo

5.1. Objetivos da Pesquisa de Campo

O objetivo da pesquisa de campo foi compreender a evolugdo do conceito do
design de sinalizagao inserido nos contextos especificos, a partir da observacao
das mudangas dos elementos e requisitos dos projetos. Verificar também os
fundamentos estabelecidos no desenvolvimento destes projetos, identificando a
inser¢ao de novos atributos.

A base tedrica obtida na pesquisa bibliografica e apresentada nos
capitulos anteriores foi Util para a formulagédo do escopo desta pesquisa.

A pesquisa de campo foi realizada através da técnica de entrevistas semi-
estruturadas’. Esta técnica foi escolhida para o levantamento dos dados e coleta
de informagbes porque, além de permitir a espontaneidade do entrevistado e o
carater pessoal das respostas, permitiu também conhecer os termos que cada
entrevistado utilizou em suas respostas. A flexibilidade na obtencdo dos dados
também demonstrou ser um facilitador para que novos elementos fossem
incluidos no seu desenvolvimento. Estas caracteristicas possibilitaram o muatuo
entendimento das questdes formuladas e das respostas obtidas assim como a
possibilidade de fazer esclarecimentos quando necessario.

5.2. Procedimentos da Pesquisa

As técnicas de pesquisa relatadas por Verena Alberti em seu livro,
“‘Manual de Histéria Oral” (2005) foram uteis para a definicho do método
utilizado, e para a preparacao das entrevistas.

O tema desta pesquisa tem similaridade, em parte, com o tema da
dissertacdo de mestrado de FONSECA? ,1996.

’ Série de perguntas abertas, feitas verbalmente, em uma ordem prevista, mas na
qual o entrevistador pode acrescentar perguntas de esclarecimento. (LAVILLE e
DIONNE, 1999, p.:188)

Fonseca, Suzana Valladares. O impacto da informatizagdo no design gréfico:
novas tendéncias no processo projetual dos objetos graficos, a partir da introducao do
computador. Dissertacdo de Mestrado em Design. Pontificia Universidade Catélica do
Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: (s.n.) 1996.
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Os procedimentos metodologicos adotados por Fonseca na pesquisa de
campo, serviram também como importante referéncia para o direcionamento
desta etapa.

A selecdo dos entrevistados, foi guiada pelos objetivos da pesquisa e
também “a partir da posicdo do entrevistado no grupo, do significado de sua
experiéncia...Convém selecionar 0s entrevistados entre aqueles que
participaram, viveram, presenciaram ou se inteiraram de ocorréncias ou
situagdes ligadas ao tema e que possam fornecer depoimentos significativos”
(ALBERTI, 2005, p.:32).

Alberti considera que a escolha dessas “unidades qualitativas” ( como a
autora se refere aos entrevistados), requer um conhecimento prévio do objeto de
estudo e é requisito basico para sua formulacgéo.

O tipo de entrevista, a abordagem, também deve ser definido: as
entrevistas podem ser tematicas ou de historia de vida. As tematicas versam
prioritariamente sobre a participacao do entrevistado no tema escolhido e as de
historia de vida tém o foco voltado para o préprio individuo, sua trajetoria, e
acontecimentos (idem, p.:37-38). A juncdo dos dois tipos de entrevista foi
considerada a mais indicada por atender melhor aos propésitos do levantamento

de dados.

5.2.1.Selecao dos entrevistados

A selecdo dos entrevistados foi feita com base em alguns critérios
estabelecidos a priori, sendo que a experiéncia e a pratica profissional em design
de sinalizagéao dos entrevistados, foram decisivas para o estabelecimento destes
critérios. O recorte temporal, dos anos 70 aos anos 2000, definido para esta
dissertacdo foi considerado representativo porque permitiu o depoimento de
designers graduados nas primeiras turmas formadas no Brasil e que vivenciaram
este periodo. Os critérios para a selecao foram:

A - designers ainda em atividade, que vivenciaram e foram afetados pelas
mudangas ocorridas no desenvolvimento de projetos dentro do periodo
selecionado (de 1970 a 2000);

B - designers com experiéncia em gerenciamento e administracdo (titulares ou
sécios dos escritorios);

C - designers com producgao significativa no campo do design de sinalizagdo com
projetos publicados em literatura especializada, ou com premiacao;

D - designers com experiéncia em projetos no mercado brasileiro, em varias

regides.
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Foram selecionados 10 entrevistados que se enquadravam em todas as
premissas estabelecidas:

Profissional Escritério

. Joaquim Redig Design Redig

. Glaucio Campelo Unidesign

. Rafael Rodrigues PVDI

. Valéria London Valéria London Branding e Design
. Carlos Dranger Cauduro & Martino Arquitetos Associados
. Leonardo Araujo GAD’Design e Branding

. Ivan Ferreira ModoNovo Design

. Evelyn Grimach EG Design

. Ana Couto Ana Couto Branding e Design

0. Cynthia Araujo CLA Programacéao Visual

Para efeito de definicdo do grau de representatividade deste grupo em
relacdo ao universo de profissionais com estas caracteristicas, o Anuario ADG
Brasil 2000 e a Talento n? 7, 8, 9 e 10, ( publicagao anual que reune profissionais
de diversas areas) foram consultados. Embora sejam registros da profisséao,
estas fontes ndo podem ser consideradas precisas, pois nem todo designer é
associado da ADG e nem necessariamente publica projetos na Talento.

Foi realizado também um levantamento no Guia de Informag&do: design
(FIESP / CNI, 1991), que apresenta um cadastro de escritrios de design do ano
de 1991. Neste cadastro estdo discriminadas as areas de atuacao dos escritorios
qgue sao divididas em atividade béasica e sub-atividade.

De um total de 199 escritorios cadastrados em todo Brasil, no ano de
1991, 98 deles tinham “sinalizagéo” apresentada como atividade béasica ou sub-
atividade, o que significa que 50% dos escritérios declararam ter esta
especializagdo. Se considerarmos que neste tipo de cadastro é comum que os
escritorios se apresentem da forma mais abrangente possivel, sendo dificil
estabelecer quantos escritérios efetivamente podem se classificar e se destacar
nesta categoria.

Por se tratar de cadastro de 1991, suas informacdes podem estar
defasadas em relacdo ao momento atual. Foi observado que alguns dos
escritérios ali cadastrados nao estdo mais em atividade.
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A pesquisa de campo foi realizada com 10 escritérios e pela
expressividade e tempo de atuacao destes profissionais, as entrevistas obtidas
tém peso significativo.

Os designers selecionados atuam tanto no campo do design grafico
como no do design de sinalizagdo. No entanto, a participacdo desses na
realizacao de projetos de design de sinalizacao € expressiva.

O designer Glaucio Campelo embora apresente recentemente uma
atuacao mais direcionada para o design gréfico, teve sua inclusdo no grupo dos
entrevistados justificada por sua posicao e experiéncia na coordenacao de
equipes em programas de identidade corporativa®.

Cabe ressaltar que todos os profissionais selecionados desempenham,
ou ja desempenharam atividades académicas.

Foram realizados alguns contatos via e-mail com o designer Alexandre
Wollner, que apesar de ter demonstrado interesse em participar da pesquisa, se
viu impossibilitado devido a outros compromissos assumidos.

5.3. Instrumentos da Pesquisa
5.3.1. Entrevistas

A partir da definicao de que a pesquisa seria realizada através de
entrevistas semi-estruturadas, com base no referencial tedrico realizado e
também no sentido de alcangar os dados pretendidos, foi elaborado um roteiro
basico com tépicos a serem discutidos. O roteiro basico teve organizacao
analoga a estrutura desta dissertagao:

Roteiro Basico

Histérico

. Formacéo profissional, descricao da experiéncia profissional e fatos
relevantes da trajetéria profissional;

. Inicio das atividades e foco dos projetos.

Conceitos

. Conceitos utilizados no desenvolvimento dos projetos;

. Aspectos ergonémicos, funcionalidade, conforto, bem-estar;

. Atribuicdes e especificidades;

. Conhecimentos necessarios.

° Implantagdo da ldentidade Visual do Banco Nacional SA, desenvolvido pela PVDI.De
1978 a 1987, foi Gerente de Comunicagao Visual da Diretoria de Marketing do Banco Nacional SA.
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Processo

. O projeto;

. Administragé@o e gerenciamento;

. Coordenacéo de equipe: pessoal, prazos, custos;

. Recursos disponiveis (humanos, tecnol6gicos);

. Interdisciplinaridade / interface com outras disciplinas;
. Briefing e especificacao;

. Com quem falamos? Quem contrata?;

. Ambiente (fisico e do mercado);

. Conhecimentos necessarios ( formacao académica).

Este roteiro possibilitou a definicao do tipo de material a ser utilizado nas
entrevistas. Visando equalizar, balizar e possibilitar a etapa posterior de
compilagao das informagdes e dados obtidos, os tépicos foram desmembrados
em dois modelos: a ficha cadastral e o questionario.

Ficha Cadastral

Dividida em duas partes e em duas paginas (Figuras 27 e 28) para o
levantamento das seguintes informacgdes:

A parte 1 da ficha cadastral é a apresentagdo da empresa: uma introdugao sobre
a empresa, sobre o profissional e sua area de atuagéo.

1. Curriculo, biografia do entrevistado e dados do escritério;

2. Equipe (dimensionamento) - utilizado como parametro para determinar o porte
da empresa;

3. Formacao da equipe (estagiarios, designers, profissionais de outras areas)
para a verificagdo das interfaces com outros servigos especializados;

4. Area de atuacdo da empresa (por volume de projetos produzidos);

A parte 2 é mais detalhada e aborda sobre as especificidades do design de
sinalizagdo: segmentos de atuacdo e aspectos determinantes para o
desenvolvimento do design de sinalizagéo.

5. Projetos desenvolvidos discriminados por segmentos de mercado e
relacionados aos periodos distintos;

6. Determinantes para o desenvolvimento do design de sinalizagdo - avaliacao
do grau de independéncia destes projetos.

Verificar se este campo do design tem “vida propria” independente de programas
de identidade corporativa, e vinculos com os projetos de arquitetura

Embora os topicos da parte 2 ndo estivessem contemplados nos
objetivos da pesquisa, a oportunidade de realizar este levantamento
acrescentando e enriquecendo a pesquisa com estes dados pareceu oportuno.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510328/CA


PUC-RiIo - Certificacé@o Digital N° 0510328/CA

79

Desta forma, também foi possivel desenvolver os “ganchos” necessérios
para a realizagdo das entrevistas, buscando uma reflexdo dos profissionais para
as questdes apresentadas.

Ana Lucia Velho Mestrado em Design PUC- Rio 2007

Data da Entrevista Duragéo

Dados Pessoais / Profissionais

Nome:

Empresa:

Empresa sediada em (Cidade/Estado)

Outras localidades:

Titular da empresa:

Inicio das atividades da empresa:

Tempo de atuagéo do profissional:

Equipe

Designers (fixos ou prestadores de servigos)
de2a 5 de5a10 mais de 10

Numero maximo de profissionais ja utilizados em projetos:
Formacgiao da equipe

Estagiarios de design? sim nao
De outras areas? sim nao

Quais?

Profissionais de design? sim nao
De outras areas? sim nao

Quais?

Prestadores de Servigo? sim nao

De que areas?
Area de atuagdo da empresa (em percentual de projetos)

Design Grafico: _ %

Design de Produto: %
Design de Sinalizagéo: %
Identidade Corporativa %

Fig. 27 — Ficha Cadastral — Parte1 (redugéao do modelo utilizado nas entrevistas)
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Design de Sinalizagao ( Projetos desenvolvidos)

Por segmento ( classificar por volume de projetos:
1- muitos, 2- alguns, 3- muito poucos, 4- quase nenhum, 5- nunca)

Se possivel discrimine por épocas:
Anos 70/ Anos 80 / Anos 90

/ / / empreendimentos imobiliarios
( prédios comerciais, residenciais, condominios)
/ / / shopping centers
/ / / hospitais (unidades hospitalares , clinicas,
laboratérios, consultorios)
/ / / instituicbes financeiras (bancos,

seguradoras, corretoras)
/ empresas (sede de empresas )
/ lojas, restaurantes, lanchonetes
/ hotéis
/ lazer, parques,
| areas urbanas
/ transportes (terminais)
/ cultural ( museus, instituicbes de ensino)
/ outros

e T
e T

Se possivel discrimine por épocas:

Anos 70/ Anos 80 / Anos 90

Sinalizagdo como decorréncia do programa de identidade visual
/ / /

Sinalizagéo independente da identidade visual
/ /

Sinalizacao propiciando a identidade visual
/ /

Projetos Desenvolvidos X Projetos Implantados
/ / /

Implantagéo de projetos desenvolvidos por outros profissionais
/ / /

Obs:

Fig. 28 — Ficha Cadastral — Parte 2 (redugéo do modelo utilizado nas entrevistas).

80
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Com o objetivo de ilustrar 0 mercado de trabalho e verificar “para quem” o
designer trabalha, a organizagdo destas informacdes por segmento de mercado
pareceu ser adequada. Os dados foram agrupados por décadas (anos 70, anos
80, e anos 90).

Estas décadas servem apenas como referencial cronolégico, uma vez
qgue nao existe efetivamente esta divisdo. Para estabelecer o volume de projetos
desenvolvidos por segmento e por periodos foi atribuida uma classificacao: 5 -
muitos, 4 - alguns, 3 - muito poucos, 2 — quase nenhum, 1- nunca. Com este
dimensionamento pode-se verificar as mudangas ocorridas no mercado de

trabalho.

.Questionario (Figura 29)
Os topicos do roteiro basico foram decompostos em perguntas objetivas

correspondentes aos seguintes topicos do roteiro:
Histoérico: perguntas 1, 13, 21;
Conceitos : perguntas 2, 7,14, 15,16,17,18, 20;
Processo: perguntas 3, 4, 5,6, 8,910, 11,12, e 19

Algumas das perguntas formuladas ndo estao relatadas na fundamentagéo
tedrica, mas surgiram como desdobramento durante a realizagdo deste estudo.

Questdes como a introducdo da informética que teve grande impacto no
processo de design, a instabilidade financeira e as crises econémicas brasileiras
que interferiram diretamente no mercado de trabalho num recorte temporal tao

extenso ndo poderiam deixar de ser consideradas.
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Pontificia Universidade Catélica PUC-Rio
Programa de Pés-Graduacao / Mestrado em Design
Mestranda:Ana Lucia Velho

Prof. Orientador: Prof. Claudio Magalhaes

Entrevista

Cada pergunta deve ser considerada nos diversos contextos do periodo de 1970 a 2000.
( Por exemplo: Como era, como passou a ser, como €)

1. Quais eram / sdo objetivos do designer quando contratado para o desenvolvimento de projeto de sinalizagdo?
2. Qual era/é o entendimento do cliente sobre sinalizagdo?

3. Em que momento o designer era /é acionado para projeto de sinalizagdo em empreendimentos novos?
4. Com quais areas de projeto o designer se relaciona/va? interdiciplinaridade

5. Quem contrata/va o projeto?

6. Quem desenvolve/ia o "briefing"?

7. O designer tem/tinha liberdade de propor as solugdes?

8. Aumentaram as exigéncias em relagédo aos projetos de design

sinalizagdo ? Em caso afirmativo,de que forma?

9. Qual o impacto da informatica no desenvolvimento dos projetos?

10. A tecnologia favoreceu a produgéo?

11. Os fornecedores estéo capacitados tecnicamente para acompanhar a evolugéo dos projetos?

12. Os custos e os prazos para a execucao de projetos se alteraram muito ao longo deste periodo?

13. E possivel retratar, através de projetos, momentos da economia do Brasil?

Por exemplo: Milagre econdmico, boom imobiliario, fortalecimento do setor financeiro, etc...

14. Os designers recém-saidos das escolas tém formagéo adequada para o desenvolvimento de projetos
na area da sinalizagéo?

15. As questdes relacionadas a legibilidade, os aspectos ergonédmicos e funcionais tém/tinham que
importancia no desenvolvimento dos projetos?

16.Estas questdes passaram a ter uma menor importancia ao longo dos anos?

17.0 marketing passou a ter influéncia no desenvolvimento dos projetos,

ou na definicdo de parametros dos mesmos?

18. Novos conceitos foram adotados no desenvolvimento do design de sinalizagdo?

19. Minimalismo e super atuag&o dos projetos: "O minimo é o maximo" x "Quero aparecer"

20. Pode- se falar em "Design de Sinalizagdo" como um campo de atuacédo

do designer com conhecimentos especificos?

21. Quais projetos de sinalizagdo de sua autoria vocé destacaria como significativos e porqué?

Tem alguma documentagdo que possa me ceder?

Fig. 29 — Questionario com perguntas objetivas. (redugdo do modelo utilizado nas
entrevistas)

5.3.2. Realizacao das entrevistas

Nos contatos iniciais, todos o0s designers convidados aceitaram
prontamente (com excecao de Alexandre Wollner, pelos motivos ja citados) o


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510328/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510328/CA

83

convite para colaborar com esta pesquisa e organizaram suas agendas para que
as entrevistas fossem marcadas no menor prazo possivel.

Todas as entrevistas foram realizadas nos escritérios dos profissionais
selecionados, no periodo de margco a maio de 2007, com a gravagao de
depoimentos ao vivo e em midia digital. A opgéo por este processo de gravacao
foi em fungdo de maior agilidade na transcricdo das entrevistas e também
porque a qualidade de gravagdo € superior a dos meétodos tradicionais (fita
cassete). Os entrevistados concordaram com o uso total ou parcial de suas
entrevistas, a sua identificacdo, e as possiveis edicbes de texto para esta
dissertacgao.

Foi prevista uma duragdo média de 60 a 90 minutos para cada entrevista,
0 que se mostrou suficiente. Ao entrevistado foi dada a liberdade de discorrer
sobre as questdes, no tempo considerado suficiente por ele. As questdes
previamente elaboradas ndo poderiam limitar, induzir as respostas e opinides do
entrevistado e serviriam apenas como fio condutor das entrevistas.

A ordem dos entrevistados foi indiferente e determinada pelas agendas e
disponibilidade de cada profissional. O contato direto com os entrevistados em
seu ambiente de trabalho foi positivo, pois permitiu uma maior aproximag¢ao com
o universo deste profissional e muito conveniente para a coleta da
documentacgéo impressa e/ou fotografica.

O conhecimento pessoal pré-existente entre o pesquisador e o0s
entrevistados favoreceu a aproximagcdo e deu as entrevistas um tom de
informalidade, permitindo uma liberdade maior na condugéo das mesmas.

As entrevistas foram dirigidas sempre a partir de uma mesma sequéncia:
a exposicao ao entrevistado dos objetivos, do tema da pesquisa, e a justificativa
para 0 seu desenvolvimento. Em seguida, cada entrevistado discorria
brevemente sobre sua formacao e trajetéria profissional, e preenchia os dados
da ficha cadastral.

A partir deste contato inicial as entrevistas prosseguiam através das
perguntas objetivas. Foi solicitado a cada um dos entrevistados que as
perguntas fossem consideradas nos referidos contextos do periodo
compreendido entre 1970 a 2000. Por exemplo: ” Como era?”, “Como passou a
ser?”, “Como €"?

As questdes foram respondidas, as vezes, fora do planejamento inicial
dando margem a novos comentarios e/ou a novas questdes que foram

incorporadas ou ndo ao estudo. As respostas nem sempre obedeceram a uma


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510328/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510328/CA

84

seqléncia esperada, obrigando o entrevistador a redireciona-las, retomando o
roteiro estabelecido.

Ao término de cada entrevista foi solicitado aos entrevistados que
indicassem projetos de sua autoria que pudessem ilustrar o assunto tratado. Foi
sugerido aos entrevistados o critério de relevancia para a selecao destes
projetos.

A relevancia da documentagdo fornecida em relacdo ao tema da
pesquisa, sua importancia histérica, ou pessoal, foi estabelecida pelos
entrevistados. Alguns forneceram documentagcdo em arquivos digitais com
comentarios sobre os projetos, outros forneceram portfolios, curriculos, e
publicacdes. Além deste material, também foram feitas visitas aos sites
disponiveis de cada escritério.

Nem todos os entrevistados preencheram os dados das fichas cadastrais,
mas mesmo sem este preenchimento completo muito do conteddo destas
questdes surgiram no decorrer das entrevistas e foi usado como complemento
para as perguntas objetivas. Dois dos entrevistados preferiram responder aos

questionarios por escrito posteriormente, embora a visita tenha ocorrido.

5.4.0rganizacao e compilacao dos dados

Este € “0 momento excitante para o pesquisador, aquele em que se
encontra enfim de posse de seus dados e em que se esforca em ver “no
que isso vai dar”...Os dados precisam ser preparados para se tornarem
utilizaveis na construgao de saberes” (LAVILLE e DIONNE, 1999 p: 197).

As informacbées e os dados apresentados neste subcapitulo estdo
divididos em duas unidades: os dados e informagcdes obtidos nas fichas
cadastrais e as informagdes obtidas nos questionarios.

Segundo LAVILLE e DIONNE (op. cit) a preparagdo dos dados
compreende trés operagdes: codificagao, transferéncia e verificagao. Definem 3
modelos a serem utilizados na categorizagdo analitica'. Devido & natureza dos
dados obtidos, foi utilizado o modelo aberto de categorizagao:

“A abordagem é entdo indutiva; o pesquisador parte com certo
nuamero de unidades, agrupando as de significacdo aproximada, para
obter um primeiro conjunto de categorias rudimentares. Este conjunto
constitui o ponto de partida de um procedimento que, por etapas
sucessivas, conduzirad as categorias finais. Desde ja o pesquisador
esforga-se por precisar as idéias identificando o que lhe parece

10 As categorias sao divididas em: modelo aberto, modelo fechado, modelo misto.
( LAVILLE e DIONNE, 1999, p.: 219).
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caracteristica essencial de cada rubrica selecionada e pode

eventualmente dar-lhe um nome provisério (LAVILLE e DIONNE, p.:

219)”".

Apés a transcricao total de todas as entrevistas, com aproximadamente
10 horas de arquivos gravados, foi feita a sele¢cdo dos trechos considerados
mais relevantes de cada depoimento. Com a preocupagao de manter o0 maximo
de fidelidade aos depoimentos gravados, os trechos selecionados de cada
entrevistado receberam um minimo de edi¢do, preservando a linguagem
coloquial original.

Com o material selecionado de cada entrevistado, foi possivel fazer uma
compilacdo geral, ou seja, agrupar as respostas selecionadas de todos os
entrevistados por cada pergunta. Nem sempre foi muito simples executar esta
tarefa, pois muitas vezes as respostas transitavam de uma pergunta para a outra
sendo dificil dissocia-las sob o risco de perder seu sentido no contexto, alterando
sua interpretacgéao.

Apls esta etapa, uma nova selecdo de trechos foi efetuada e as
perguntas foram organizadas em topicos mais abrangentes para facilitar a sua
andlise. A ordem dos trechos selecionados de cada entrevistado foi organizada
conforme as datas da realizagao das entrevistas, das primeiras as ultimas.

Os dados das fichas cadastrais também receberam tratamento
semelhante: partindo dos dados coletados em cada entrevista para sua
organizacao geral que foi organizada em quadros e tabelas. Muitos dados desta
parte estavam inseridos nas respostas das perguntas objetivas.

A documentagdo fotografica, textos e/ou dados cedidos pelos
entrevistados foi agrupada e categorizada por periodo: anos 70, anos 80 e anos
90 em diante.

. Modalidades de analise e de interpretacéao

A andlise do conteudo foi feita através da abordagem de andlise
qualitativa de conteudo, apoiada na categorizagcao dos elementos.

Existem 3 estratégias de andlise e interpretacdo qualitativas a serem
escolhidas: emparelhamento, analise historica e construcdo iterativa de uma
explicagao.

Esta ultima pareceu ser a mais adequada ao objeto de estudo, quando a
analise e a interpretacdo sédo elaboradas aos poucos a partir do exame das
unidades e as inter-relagdes entre elas. (LAVILLE e DIONNE, 1999, p: 227).
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5.4.1. Dados obtidos nas fichas cadastrais

Fig. 30 - Ficha Cadastral — Dados pessoais € da empresa ( Modelo reduzido)

Dados Pessoais / Profissionais

Nome: Joaquim Redig

Empresa: Design Redig

Empresa sediada em (Cidade/Estado): Rio de Janeiro / RJ
Outras localidades: Nao

Titular da empresa: Joaquim Redig

Inicio das atividades da empresa: 1982

Tempo de atuagéo do profissional: 41 anos

Dados Pessoais / Profissionais

Nome: Leonardo Araujo

Empresa: GAD'Design e Branding

Empresa sediada em (Cidade/Estado): Sdo Paulo / SP

Outras localidades: Porto Alegre / Rio Grande do Sul

Titular(es) da empresa: Luciano Deos, Leonardo Araujo,Valpirio Monteiro,
Anténio Kraupp

Inicio das atividades da empresa: 1985

Tempo de atuacéo do profissional: 23 anos

Dados Pessoais / Profissionais

Nome: Glaucio Campelo

Empresa: Unidesign

Empresa sediada em (Cidade/Estado): Rio de Janeiro / RJ
Qutras localidades: Nao

Titular(es) da empresa: Glaucio Campelo e Suzana Valadares
Inicio das atividades da empresa: 1986

Tempo de atuagéo do profissional: 35 anos

Dados Pessoais / Profissionais

Nome: Ivan Ferreira

Empresa: Modonovo Design

Empresa sediada em (Cidade/Estado): Rio de Janeiro / RJ
Qutras localidades: Nao

Titular da empresa: Ivan Ferreira

Inicio das atividades da empresa: 1977

Tempo de atuagéo do profissional: 30 anos (empresa)

Dados Pessoais / Profissionais

Nome: Rafael Rodrigues

Empresa: PVDI

Empresa sediada em (Cidade/Estado): Rio de Janeiro / RJ

Outras localidades: Sao Paulo / SP

Titular(es) da empresa: Rafael Rodrigues, Nair de Paula Soares, Carlos Lauria
Inicio das atividades da empresa: 1960

Tempo de atuagéo do profissional: 44 anos

Dados Pessoais / Profissionais

Nome: Evelyn Griimach

Empresa: eg.design

Empresa sediada em (Cidade/Estado): Rio de Janeiro / RJ
Outras localidades: Nao

Titular da empresa: Evelyn Griimach

Inicio das atividades da empresa: 1997

Tempo de atuagéo do profissional: 35 anos

Dados Pessoais / Profissionais

Nome: Valéria London

Empresa: Valéria London Branding e Design

Empresa sediada em (Cidade/Estado): Rio de Janeiro / RJ
Outras localidades: Nao

Titular da empresa: Valéria London

Inicio das atividades da empresa: 1998

Tempo de atuagéo do profissional: 37 anos

Dados Pessoais / Profissionais

Nome: Ana Couto

Empresa: Ana Couto Branding e Design

Empresa sediada em (Cidade/Estado): Rio de Janeiro / RJ
Outras localidades: Sao Paulo / SP

Titular(es) da empresa: Ana Couto

Inicio das atividades da empresa: 1993

Tempo de atuagéo do profissional: 21 anos

Dados Pessoais / Profissionais

Nome: Carlos Dranger

Empresa: Cauduro & Martino Arquitetos Associados

Empresa sediada em (Cidade/Estado): Sdo Paulo / SP

Outras localidades: Rio de Janeiro / RJ

Titular(es) da empresa: Joao Carlos Cauduro, Ludovico Martino, Marco Anténio do
Amaral Resende, Carlos Dranger, Angelo Garcia

Inicio das atividades da empresa: 43 anos

Tempo de atuagdo do profissional: 30 anos

Dados Pessoais / Profissionais

Nome: Cynthia Araljo

Empresa: CLA Programagao Visual

Empresa sediada em (Cidade/Estado): Rio de Janeiro / RJ
Outras localidades: Nao

Titular(es) da empresa: Cynthia Aradjo

Inicio das atividades da empresa: 1991

Tempo de atuagéo do profissional: 27 anos
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Os escritérios selecionados estao sediados, na sua maioria, na cidade do
Rio de Janeiro (RJ). Trés deles tém escritorios no Rio de Janeiro (RJ) e em Sé&o
Paulo (SP). O GAD’Design e Branding atende em Sao Paulo (SP) e Porto Alegre
(RS).

O PVDI é o escritério mais antigo com 47 anos de atividade e Ana Couto
Branding e Design o mais novo, com 14 anos de atuag&o. Os profissionais tém
em meédia 30 anos de experiéncia.

Trés empresas incluem branding na razao social ou nome, apontando
para um novo posicionamento destas empresas no mercado.

Os dados das fichas cadastrais foram desmembrados e apresentados em
quadros ou tabelas por assuntos, e sdo comentados.

Como dito anteriormente, o fato de nao ter sido possivel obter de todos
os entrevistados o preenchimento total da ficha cadastral, fez com que estes
resultados ndo pudessem ser avaliados com precisdo. De qualquer forma, isto

nao invalida a pesquisa como amostragem para a andlise final.

Recursos Humanos

Dados referentes ao dimensionamento e composi¢do de equipes.

Tabela 1 - Ficha Cadastral — NUmero de pessoas na equipe atual e o nimero maximo de
profissionais ja utilizado em projetos.

Equipe Designers Fixos ou Méx. de profissionais
Prestadores de Servigo | utilizados em projetos

Joaquim Redig/ Design Redig ‘ 2ab 7

Glaucio Campelo/ Unidesign 2a5 10

Rafael Rodrigues / PVDI \ . :

Valéria London/ Valéria London Branding e Design mais de 10 32

Carlos Dranger/ Cauduro & Martino Arg. Associados ‘ mais de 10 30

Leonardo Araujo/ GAD'Design e Branding mais de 10 -

Ivan Ferreira/ModoNovo Design ‘ 2ab -

Evelyn Griimach/ EG Design 5a10 10

Ana Couto /Ana Couto Branding e Design ‘ mais de 10 20

Cynthia Aradjo/ CLAProgramacéo Visual 2as 20

Obs.: (-) Nao respondeu

Na tabela 1, observa-se que os escritérios selecionados séo estruturas
de pequeno a médio porte, € que podem em apenas um unico projeto agregar

um grande numero de profissionais.
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Tabela 2 - Ficha Cadastral — Formacao da Equipe

Formagao da Equipe Estag. de |Designers /| Prestadores de Servigo /
Design/ | outras éreas Especialidades
outras areas
Joaquim Redig/ Design Redig ‘ Sim / Nao | Sim / N&o | Sim néo respondeu
GléuCiO Campelo/ Unidesign Néo / S|m Slm / Néo S|m redagéo, fotografia, arquitetura, maquete
Rafael Rodrigues / PVDI ‘ = . Sim 12025, losrate araietra,

o redacéo, fotografia, arquitetura, marketing,
S|m publicidade, internet, sistemas

Valéria London/Valéria London Branding e Design | Sim / N&o | Sim / N&o

Carlos Dranger/ Cauduro & Martino Arq. Associados ‘ - - Simp i e e P
Leonardo Araujo/ GAD'Design e Branding - - Sim {geasas, administragio, arquietura,
Ivan Ferreira/ ModoNovo Design ‘ Sim / Nao | Sim / Ndo | Sim néorespondeu

Evelyn Griimach/EG Design Sim / N&o | Sim/N&o | Sim redagéo, fotografia, arquitetura, marketing,
Ana Couto/Ana Couto Branding e Design oy Sim, | Sim / Sim | Sim redcéo, tografie, rautetrs,
CynthiaAraujo/ CLAProgramag&o Visual Sim / N&o | Sim / Nao | Sim foiee s et pesauisa.

Obs.:(-) Nao respondeu

O objetivo da tabela 2 é verificar os servigos profissionais que o designer
utiliza na sua equipe, quais sao complementares para o desenvolvimento dos
projetos e verificar o leque de conhecimentos necessarios para lidar com estas
categorias profissionais.

Com base nestes resultados foram listados os seguintes servicos:
redatores, revisores, fotdgrafos, arquitetos, publicidade, marketing, internet,
sistemas, pesquisa, maquetista ( virtual ou ndo), fabricantes, publicidade e
cenografos.

Areas de Atuacio

Foi solicitado a cada entrevistado que fizesse uma estimativa, baseada
na percepcao individual por ordem de grandeza do volume de projetos
realizados identificando-os por area de especializagao:

Tabela 3 — Ficha Cadastral - Area de Atuagao

Atuacgdo da Empresa Design |Design de| Design de | Identidade | Outros
Grafico | Produto |Sinalizagado|Corporativa
Joaquim Redig / Design Redig 25% 40% 35% o ‘ X
Glaucio Campelo/ Unidesign 50% 10% X X 40%
Rafael Rodrigues/PVDI - - = - ‘ -
Valéria London/ Valéria London Branding e Design 20% 5% 75% X X
Carlos Dranger/ Cauduro & Martino Arg. Associados - - = 70% ‘ -
LeonardoAratjo/ GAD'Design e Branding Tem outra classificagdo
Ivan Ferreira/ModoNovo Design 35% 5% 60% X |
Evelyn Griimach /EG Design 30% X 10% 60%
Ana Couto/Ana Couto Branding e Design Tem outra classificagdo ‘
Cynthia Aratjo / CLAProgramagéo Visual 5% 10% 80% 5% X
Obs.:(-) N&o respondeu (X) Nenhuma
Comunicagéo Arquitetura Marca
LeonardoAratjo/ GAD'Design e Branding 25% 25% 35%
Experiéncia da Personalidade da
Marca Marca
Ana Couto/Ana Couto Branding e Design 40% ’ 60%
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Para obter o numero exato de projetos desenvolvidos por area de
atuacao seria necessario um levantamento profundo em cada escritoério, que
nao era o objetivo desta pesquisa.

Pode-se notar que alguns escritérios ndo se enquadraram nas areas de
especializagdo utilizadas para a categorizagdo das atividades. Os escritorios
GAD’Design e Branding, e Ana Couto Branding e Design, por apresentarem uma
abordagem diferente do design ndo segmentam o campo do design do mesmo
modo que os demais.

Em sua entrevista a designer Ana Couto ( Ana Couto Branding e Design)
explicou que o trabalho desenvolvido pelo escritério ndo se enquadrava nas
categorias definidas no questionario, pois desenvolvem estratégia de branding,
apresentada a seguir na reproducao de trechos de sua entrevista:

“ E essa estratégia tem um olhar sempre da experiéncia da marca. Eu
estou sempre olhando para a experiéncia que a marca vai me dar. E a
sinalizagdo é totalmente conseqiiéncia desta experiéncia da marca... Eu nao
faco projetos de sinalizagao técnicos, especificos. O que a gente faz em geral é
o looking feel, a personalidade. A gente trabalha com dois conceitos muito
fortes: a personalidade da marca e a identidade de marca.

Eu uso personalidade porque a gente acredita que marcas sdo como
pessoas, que tem formas ndo s6 de se vestir, de como falar, tem idéias, tem
comportamento... Assim como existia para o design, a identidade visual, para o
branding, existe a personalidade de marca. E, dentro disso, a gente decide a
voz, tanto quanto a visdo. Obviamente, que para a gente a visdo é sempre o
primeiro elemento de identificagdo. Ela € prioritaria sobre os outros sentidos, sé
que a gente trabalha com os outros sentidos também. E realmente, a gente vai
trabalhar o cheiro, o movimento, o tato... Ambientagdo e sinalizagcdo séo
consequéncias de trabalhos da experiéncia de marca... A gente comeca a fazer
o trabalho a partir da esséncia da marca, dos atributos da personalidade da
marca, e comeca a definir a plataforma de personalidade. E a plataforma de
personalidade para a gente sdo trés vertentes, e pilares: os sentidos. Que
sentidos vocé ira trabalhar? (o cheiro, a musica, o0 som, o tato e o visual); quais
sao os cbdigos visuais que a sua marca trabalha? (ela € redonda, azul, o logo e
como se aplica, as formas, o nivel...); e a terceira vertente é qual a emogéo que
esta marca passa? A gente chama de branding emotion —a emogao, o sensorial
e 0 codigo visual... Sempre (a emocgédo) € o que vocé quer construir, o ideal... a
partir dai a gente monta ali quais sdo os materiais com estes objetivos ja
definidos. E a gente entra no design, que pode ser um design super organico,
entdo a gente vai definir que a sinalizacao seja de madeira, se a gente quer
passar uma coisa de casa... isso vale para ambientagdo também, vale para a
sinalizagéo, vale para o portfolio de merchandising, vale para a gente definir qual
serd o interesse da marca...”

Ana Couto tem em sua estrutura 3 dareas definidas: estratégia,
atendimento, e projetos para design que tem duas areas: personalidade de

marca e outra de experiéncia.
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GAD’Design e Branding:

Leonardo Aratjo, em sua entrevista, também considerou que a
classificacdo em design grafico, design de produto, design de sinalizacdo e
outros, ndo atendia a divisdo que eles utilizam. Explicou que a divisdao do
escritério é feita em 3 segmentos: comunicagao, arquitetura e marca.

Estes dois depoimentos permitem uma reflexdo a respeito da evolugao e
da apropriagcdo destes novos conceitos. A interface branding x design x
arquitetura, assim como o enfoque do design como um meio para despertar
emocdes e sensacOes, representa uma mudanca significativa nos seus
procedimentos.

Durante a fase da realizagdo das entrevistas, outras questdes foram
surgindo determinando a inclusdo dos campos, identidade corporativa (Cauduro
& Martino utiliza a denominagéao “identidade total” nome registrado no INPI), e
outros (considerando, por exemplo, feiras e exposi¢des e outros ndo citados).

Mercado de trabalho e desenvolvimento de projetos nos diversos
segmentos de mercado

Verificar através dos segmentos distintos do mercado o desempenho dos
escritérios nestes segmentos. A segmentacdo do mercado foi baseada no livro
Portfolio Brasil, 2004, do escritério Valéria London Design que apresenta esta
segmentacao para os projetos realizados de 1989 a 2005.

Esta verificacdo pareceu oportuna por demonstrar a diversidade de
segmentos onde o designer atua/va através do design de sinalizagao,
respondendo a necessidades distintas. Este mapeamento teve como objetivo
estabelecer as relacées entre o design de sinalizacdo e as demandas dos
segmentos existentes.

Cabe ressaltar que alguns profissionais ndao responderam a todos os
itens da ficha cadastral, principalmente os itens que se referiam aos segmentos
de mercado. De qualquer forma, com os dados obtidos foi possivel fazer uma
avaliagdo destes resultados.

A unidade de referéncia prevista inicialmente era em percentuais de
projetos, o que ndao se mostrou eficiente devido a inexatidao de informagdes.

Assim sendo, optou-se pela classificagcdo baseada na percepgdo dos
entrevistados através de conceitos aos quais foram atribuidos uma codificagcao
numérica: Muitos - 5; Alguns - 4; Muito poucos - 3; Quase nenhum -2; Nenhum -
1. Na compilagdo dos dados, os conceitos “alguns”, “muito poucos” e “quase
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nenhum” foram agrupados numa mesma categoria e o0s resultados foram
reorganizados segundo esta nova classificacao:
Muitos - 3; Alguns - 2; Nenhum - 1.

Foram também, discriminados em colunas, por grupos temporais,

expressos pelas décadas de 70, 80 e 90.

Tabela 4 - Ficha Cadastral - Projetos desenvolvidos — Empreendimentos Imobiliarios

Projetos desenvolvidos por segmento
Empreendimentos Imobiliarios Anos 70 | Anos 80 | Anos 90

Joaquim Redig / Design Redig ‘ - - 2 ‘
Glaucio Campelo/Unidesign - - -
Rafael Rodrigues / PVDI - ) -
Valéria London / Valéria London Branding e Design 2 2 3
Carlos Dranger/ Cauduro & Martino Arq. Associados ‘ - - - ‘
LeonardoAraujo/ GAD'Design e Branding ~ - -

Ivan Ferreira/ ModoNovo Design ‘ 2 2 3 ‘
Evelyn Griimach/EG Design 1 2 -
Ana Couto/Ana Couto Branding e Design ‘ - - - ‘
CynthiaAraujo / CLAProgramagao Visual 2 2 3
Obs.: 3. Muitos; 2. Alguns/ Muito poucos/Quase nenhum; 1. Nenhum (-) Nao respondeu
TOTAL: 07 08 11 26

Tabela 5 - Ficha Cadastral - Projetos desenvolvidos — Shopping Centers

Projetos desenvolvidos por segmento
Shopping Centers Anos 70 | Anos 80 | Anos 90

Joaquim Redig/ Design Redig ‘ - - 2
Glaucio Campelo/Unidesign - - -
Rafael Rodrigues/PVDI ‘ . - -
Valéria London/Valéria London Branding e Design 1 2 3
Carlos Dranger/ Cauduro & Martino Arg. Associados ‘ - - -
LeonardoAraujo/ GAD'Design e Branding = - =

Ivan Ferreira/ModoNovo Design ‘ 2 8 3
Evelyn Grimach / EG Design 1 2 2
Ana Couto/Ana Couto Branding e Design ‘ - - -
CynthiaAraujo/ CLAProgramacao Visual 2 2 3

Obs.: 3. Muitos; 2. Alguns/ Muito poucos/Quase nenhum; 1. Nenhum (-) Nao respondeu

TOTAL: 06 09 13 @
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Tabela 6 - Ficha Cadastral - Projetos desenvolvidos — Unidades Hospitalares

Projetos desenvolvidos por segmento
Unidades Hospitalares Anos 70 | Anos 80 | Anos 90

Joaquim Redig / Design Redig _ - | 2
Glaucio Campelo/Unidesign - - -
Rafael Rodrigues / PVDI ) : \ _
Valéria London/ Valéria London Branding e Design 1 2 3
Carlos Dranger/ Cauduro & Martino Arg. Associados - - ‘ -
LeonardoAraujo/ GAD'Design e Branding - -

Ivan Ferreira/ModoNovo Design 2 2 ‘ 2
Evelyn Grimach/EG Design 2 2 2
Ana Couto/Ana Couto Branding e Design - - ‘ -
CynthiaAraujo/ CLAProgramacéo Visual 2 2 2

Obs.: 3. Muitos; 2. Alguns/ Muito poucos/Quase nenhum; 1. Nenhum (-) Nao respondeu

TOTAL: 07 08 11 26

Tabela 7 - Ficha Cadastral - Projetos desenvolvidos — Instituigbes Financeiras

Projetos desenvolvidos por segmento
Institui¢6es Financeiras Anos 70 | Anos 80 | Anos 90

Joaquim Redig/Design Redig ‘ - ‘ - 2 ‘
Glaucio Campelo/ Unidesign - - -
Rafael Rodrigues / PVDI I -

Valéria London/ Valéria London Branding e Design 1 2 3
Carlos Dranger/ Cauduro & Martino Arg. Associados ‘ - ‘ - 3 ‘
LeonardoAraujo/ GAD'Design e Branding = = =
Ivan Ferreira/ ModoNovo Design ‘ 2 ‘ 2 2 ‘
Evelyn Griimach/EG Design 2 2 )

Ana Couto/Ana Couto Branding e Design ‘ - ‘ - : ‘

Cynthia Araujo / CLAProgramacao Visual 1 1 1

Obs.: 3. Muitos; 2. Alguns/ Muito poucos/Quase nenhum; 1. Nenhum (-) Nao respondeu

TOTAL: 06 07 11 24
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Tabela 8 - Ficha Cadastral - Projetos desenvolvidos — Empresas/ Fabrica

Projetos desenvolvidos por segmento
Empresas / Fabricas

Joaquim Redig/ Design Redig
Glaucio Campelo/Unidesign
Rafael Rodrigues / PVDI

Valéria London/Valéria London Branding e Design

Carlos Dranger/ Cauduro & Martino Arq. Associados ‘

LeonardoAraujo/ GAD'Design e Branding
Ivan Ferreira/ ModoNovo Design

Evelyn Griimach /EG Design

Ana Couto/Ana Couto Branding e Design
CynthiaAraujo/ CLAProgramagao Visual

Obs.: 3. Muitos; 2. Alguns/ Muito poucos/Quase nenhum; 1.

Anos 70

2

Anos 80

2

Anos 90
2

2

Nenhum (-) Nao respondeu

Tabela 9 - Ficha Cadastral - Projetos desenvolvidos — Comércio

Projetos desenvolvidos por segmento
Comércio (lojas, restaurantes, lanchonetes)

Joaquim Redig/Design Redig

Glaucio Campelo/Unidesign

Rafael Rodrigues / PVDI

Valéria London/ Valéria London Branding e Design

Carlos Dranger/Cauduro & Martino Arq. Associados ‘

LeonardoAraujo/ GAD'Design e Branding
Ivan Ferreira/ ModoNovo Design

Evelyn Grimach/EG Design

Ana Couto/Ana Couto Branding e Design

TOTAL: 08 08 12 @
Anos 70 | Anos 80 | Anos 90
|- : 2 |
B
1 2 3
SR
‘ 2 2 2 ‘
1- 3 3
N

Cynthia Araujo/ CLAProgramacéo Visual

Obs.: 3. Muitos; 2. Alguns/ Muito poucos/Quase nenhum; 1. Nenhum (-) N&o respondeu

TOTAL:

06

10
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Tabela 10 - Ficha Cadastral - Projetos desenvolvidos — Setor Hoteleiro

Projetos desenvolvidos por segmento

Setor Hoteleiro

Joaquim Redig/Design Redig
Glaucio Campelo/Unidesign
Rafael Rodrigues / PVDI

Valéria London / Valéria London Branding e Design
Carlos Dranger/Cauduro & Martino Arq. Associados ‘

LeonardoAraujo/ GAD'Design e Branding

Ivan Ferreira/ ModoNovo Design
Evelyn Grimach/EG Design

Ana Couto/Ana Couto Branding e Design

CynthiaAraujo/ CLA Programacéao Visual

2

Anos 80

2

Obs.: 3. Muitos; 2. Alguns/ Muito poucos/Quase nenhum; 1. Nenhum (-) Nao respondeu

TOTAL:

07

08

10

94

25

Tabela 11 — Ficha Cadastral - Projetos desenvolvidos — Lazer, entretenimento e parques

Projetos desenvolvidos por segmento
Lazer,Entretenimento, Parques

Joaquim Redig/Design Redig
Glaucio Campelo/Unidesign
Rafael Rodrigues / PVDI

Valéria London/ Valéria London Branding e Design
Carlos Dranger/ Cauduro & Martino Arq. Associados

LeonardoAraujo/ GAD'Design e Branding

Ivan Ferreira/ ModoNovo Design
Evelyn Griimach/EG Design

Ana Couto/Ana Couto Branding e Design

Cynthia Aratjo / CLAProgramagao Visual
Obs.: 3. Muitos; 2. Alguns/ Muito poucos/Quase nenhum; 1. Nenhum (-) N&o respondeu

TOTAL:

Anos 70

w N

2

09

2

07

Anos 90

2

10

26
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Tabela 12 — Ficha Cadastral - Projetos desenvolvidos — Areas Urbanas

Projetos desenvolvidos por segmento

Areas Urbanas Anos 70 | Anos 80 | Anos 90
Joaquim Redig / Design Redig ‘ - - 3
Glaucio Campelo/Unidesign - . X
Rafael Rodrigues/ PVDI - - -
Valéria London/Valéria London Branding e Design 2 2 3

Carlos Dranger/ Cauduro & Martino Arg. Associados ‘ - - -

LeonardoAraujo/ GAD'Design e Branding - -

Ivan Ferreira/ ModoNovo Design ‘ 2 2 3
Evelyn Griimach/ EG Design 2
Ana Couto/Ana Couto Branding e Design ‘ - - -
Cynthia Aratjo / CLA Programagao Visual 2 2 2
Obs.: 3. Muitos; 2. Alguns/ Muito poucos/Quase nenhum; 1. Nenhum (-) Ndo respondeu
(X) Nao especificou
TOTAL: 07 07 13

Tabela 13 — Ficha Cadastral - Projetos desenvolvidos — Terminais de transportes

Projetos desenvolvidos por segmento

Terminais de Transportes Anos 70 | Anos 80 | Anos 90
Joaquim Redig/Design Redig ‘ - - 2
Glaucio Campelo/ Unidesign X _ )
Rafael Rodrigues / PVDI | : g -
Valéria London/ Valéria London Branding e Design 3 3 3

Carlos Dranger/ Cauduro & Martino Arq. Associados ‘ = = =
LeonardoAraujo/ GAD'Design e Branding - = =

Ivan Ferreira/ ModoNovo Design 2 2 2
Evelyn Griimach/EG Design 1 1 2
Ana Couto/Ana Couto Branding e Design ‘ - - -
Cynthia Araujo / CLAProgramacao Visual 1 2 2

Obs.: 3. Muitos; 2. Alguns/ Muito poucos/Quase nenhum; 1. Nenhum (-) Nao respondeu
(X) Nao especificou

TOTAL: 07 08 11
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Tabela 14 — Ficha Cadastral - Projetos desenvolvidos — Cultural e Educacional

Projetos desenvolvidos por segmento

Cultural e Educacional Anos 70 | Anos 80 | Anos 90
Joaquim Redig / Design Redig ‘ - - 3
Glaucio Campelo/Unidesign - X -
Rafael Rodrigues / PVDI ‘ - = =
Valéria London / Valéria London Branding e Design 2 2 3

Carlos Dranger/ Cauduro & Martino Arq. Associados ‘ - = =
LeonardoAraujo/ GAD'Design e Branding - - -

Ivan Ferreira/ModoNovo Design ‘ 2 2 2
Evelyn Griimach/EG Design 1 2 1
Ana Couto/Ana Couto Branding e Design ‘ = a .
CynthiaAratjo / CLA Programacso Visual 2 2 2

Obs.: 3. Muitos; 2. Alguns/ Muito poucos/Quase nenhum; 1. Nenhum (-) Nao respondeu
(X) Nao especificou

TOTAL: 07 08 11 26

O conceito estabelecido para definir o volume de projetos desenvolvidos
foi por vezes determinado pelo dimensionamento do projeto. Por exemplo, o
projeto de um terminal rodoviario, ou de um hospital por terem prazos de
execugcao muito maiores do que uma loja recebeu um peso maior na percepgao
dos entrevistados.

O somatério dos dados apresentados nas tabelas de 4 a 14 demonstra o
crescimento de design de sinalizagao na década de 90.

Em todos os segmentos pode ser verificado este crescimento, porém os
segmentos que mais contrataram o design de sinalizagcao foram o de shopping
centers, do comércio e de empresas, demonstrado nas tabelas 5, 8 e 9.

O desenvolvimento do setor hospitalar e afins também teve crescimento
expressivo e pode ser observados na tabela 6.

Estas tabelas por serem numéricas ndo evidenciam as mudangas de
conceitos no design de sinalizacdo, mas demonstram uma mudanca na
introducédo de novos segmentos como o de shopping centers a partir dos anos
80, apresentado na tabela 5. A inser¢cdo deste segmento provocou mudancgas
expressivas no design de sinalizacdo, que podera ser percebido na analise da
documentagéao fotogréfica.
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Relacao de independéncia do design de sinalizacao em relacao aos
programas de identidade visual.

O objetivo deste levantamento foi o de determinar se o design de
sinalizacdo estd sempre atrelado a programas de identidade visual, se séo
realizados independente destes programas, e se podem desencadear outras
oportunidades de projeto.

Tabela 15 — Ficha Cadastral - Sinalizagao decorrente da Identidade Visual

Design de Sinalizagao

Decorrente da Identidade Visual Anos 70 | Anos 80 | Anos 90
Joaquim Redig/Design Redig ‘ - - 2
Glaucio Campelo/Unidesign = X -
Rafael Rodrigues / PVDI - - -
Valéria London / Valéria London Branding e Design 3 2 2
Carlos Dranger/ Cauduro & Martino Arq. Associados ‘ = - 3

LeonardoAraujo/ GAD'Design e Branding - -

Ivan Ferreira/ ModoNovo Design ‘ 2 2 2
Evelyn Griimach/EG Design 1 1 2
Ana Couto/Ana Couto Branding e Design ‘ = 3 3
CynthiaAratjo / CLA Programacao Visual 2 3 2
Obs.: 3. Muitos; 2. Alguns/ Muito poucos/Quase nenhum; 1. Nenhum (-) Nao respondeu

(X) Nao especificou

TOTAL: 08 11 15 @

Tabela 16 — Ficha Cadastral - Sinalizagao independente da Identidade Visual

Design de Sinalizagao

Independente da Identidade Visual Anos 70 | Anos 80 | Anos 90
Joaquim Redig/ Design Redig ‘ - - 2
Glaucio Campelo/Unidesign = X -
Rafael Rodrigues / PVDI - - -
Valéria London/ Valéria London Branding e Design 2 2 3

Carlos Dranger/ Cauduro & Martino Arq. Associados ‘
LeonardoAraujo/ GAD'Design e Branding - -
Ivan Ferreira/ ModoNovo Design ‘ = = =

Evelyn Griimach/EG Design 2
1

3

Ana Couto/Ana Couto Branding e Design ‘ -

N o o

CynthiaAraujo/ CLA Programacéao Visual 2

Obs.: 3. Muitos; 2. Alguns/ Muito poucos/Quase nenhum; 1. Nenhum (-) Nao respondeu
(X) Nao especificou

TOTAL: 06 06 10 22
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Tabela 17 — Ficha Cadastral - Sinalizagao propiciando a Identidade Visual

Design de Sinalizagao
Propiciando a Identidade Visual Anos 70 | Anos 80 | Anos 90

Joaquim Redig/ Design Redig ‘ - - 2
Glaucio Campelo/Unidesign = - -
Rafael Rodrigues / PVDI - . .
Valéria London/ Valéria London Branding e Design 1 2 3
Carlos Dranger/ Cauduro & Martino Arq. Associados ‘ = = =
LeonardoAraujo/ GAD'Design e Branding - - -
Ivan Ferreira/ ModoNovo Design ‘ = = =
Evelyn Griimach/EG Design 1 1 1
Ana Couto/Ana Couto Branding e Design ‘ = 1 1

Cynthia Aratjo / CLAProgramagao Visual

Obs.: 3. Muitos; 2. Alguns/ Muito poucos/Quase nenhum; 1. Nenhum (-) Nao respondeu
(X) Nao especificou

TOTAL: 02 04 07 13

Ficou evidenciado nos resultados que, € menor a influéncia do design de
sinalizagdo na contratagéo da identidade visual. Porém o design de sinalizacao
pode ser contratado independente de outros servicos de design. Percebe-se
também que para os escritérios voltados para o branding, o design de
sinalizacdo esta sempre vinculado a outras agdes do design, servindo como um
dos componentes da imagem do cliente.

O design de sinalizagao aparece na tabela 15 com resultado expressivo,
indicando sua intrinseca relacado com a identidade visual.

A apresentacdo destas tabelas permite fazer uma analise dentro da
perspectiva desta pesquisa.
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5.4.2. Dados obtidos nos questionarios

Com cerca de 10 horas de depoimentos gravados e transcritos, a
dificuldade maior foi a organizacao e a selecao deste material.

Os termos, as opinides e os conceitos foram sendo destacados dos
textos num processo de reducgédo e sintese. Para LAVILLE e DIONNE (1999, p.:
224 ) este método consiste na selecdo de palavras/conceitos-chave. Assim
evidenciados, pode-se extrai-los do contexto e novamente gerar uma lista de
palavras/conceitos - chave a serem analisados.

As palavras/conceitos-chave foram destacados dos textos segundo o
critério de busca de: definicdes, novos conceitos, surgimento de novos termos,
novas palavras, a critério do pesquisador com base em todo o levantamento
anterior.

Os textos selecionados de cada entrevista sdo apresentados no Anexo, e
tém os trechos extraidos evidenciados.

A apresentacado destes conceitos ou palavras isoladas do seu contexto
pode provocar uma sensacao de frases ou palavras desconexas, neste caso a
consulta ao Anexo sera necessdria para a sua compreensao e identificagdo dos
entrevistados.

Na apresentacdo a seguir os textos selecionados, extraidos dos
entrevistados que estdo separados por uma linha tracejada, indicando o
testemunho de cada entrevistado. Nao houve necessidade da identificagdo
destes depoimentos, porém os mesmos encontram-se identificados no Anexo.

A partir das respostas obtidas no questionario foi possivel verificar que
algumas perguntas poderiam ser agrupadas por assunto, gerando blocos de

assunto assim denominados:

O entendimento do designer e do cliente sobre o design de sinalizacao e as

premissas basicas para o seu desenvolvimento

1.Quais eram/sdo os objetivos do designer quando contratado para

desenvolvimento de design sinalizagao?

comunicar ali através do seu espaco [...]Jndo pode ser uma coisa prolixa,
porque esta dentro de um espaco, estd te informando [...] a falta de
informagéo é tao prejudicial quanto o excesso, vocé tem que saber
sintetizar.Linguagem era a legibilidade, a padronizagdo, a harmonia,
harmonia visual, a padronizacao da linha de leitura, do campo visual [...]
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[...] a compreenséao do briefing que, no caso de um projeto de sinalizagao é
a organizagao de funcionamento, o organograma de funcionamento do
espagco a ser ocupado; a compreensao do espagco que sera ocupado,
compreensao arquitetbnica, a criacdo de um sistema gréafico e de suporte
fisico para estas duas premissas ja compreendidas; e a aplicacdo do
sistema, que esta junto com a compreensao da organizacao do espaco.

[...] a primeira coisa que se deve fazer em um projeto de sinalizagédo é
eliminar todos os sinais que a arquitetura do espaco dispensa.

[...] muitos designers pecam por fazer o projeto abstraindo-se do fato de
que a arquitetura estabelece para o espaco uma linguagem também de
percepgao.

[...] a circulagdo é estabelecida, primeiro, pelo que a arquitetura provoca.
[...] tem uma leitura da arquitetura que, muitas vezes, nao é feita por quem
vai fazer o projeto. Ele sinaliza mesmo quando ndo precisa, mesmo
quando a arquitetura é clara o suficiente para demonstrar.

Fazer um briefing o mais preciso possivel; levantar todas as variaveis
definidoras do projeto; levantar todos os dados e depoimentos relevantes;
entender o contexto, as necessidades da empresa no que dizem respeito
ao projeto solicitado e sua importdncia na construgdo do universo
informacional e na constru¢gao da ambiéncia do empreendimento.

[...] um projeto ambiental e uma sinalizagdo que agregue valor, nao
simplesmente funcional [...] visdo predominante de sistema, modulacao,
um alfabeto de alta legibilidade.

[...] Basicamente conforto, seguranga e identificagdo com o ambiente
“personalizagdo” do espaco

[...] performance informativa [...] tinha uma interagdo com a arquitetura sim,
mas uma interagao secundaria a ela, com objetos justapostos. [...] Era bem
um design dos anos 70, muito funcionalista;

[...] muito claro, bons materiais, duradouro, até porque a gente nao tinha,
nos anos 70 e 80, a gente ndo tinha nenhum material que permitisse [...] a
dindmica de customizar muito um projeto [...] conceitos de durabilidade
daquele objeto, e manutencao, pela durabilidade dele. Nao s6 na duragao
dele enquanto histéria, colocada em uma arquitetura com as fontes que
interferissem menos.

[...] Porque tinha uma questdo mais universal mais modernista mesmo,
moderna no sentido de que, quanto mais neutro vocé fosse, mais universal
vocé seria.

2. Qual era/é o entendimento do cliente sobre sinalizacao?

As palavras tinham de ser inventadas e propostas, passar as propostas
para os clientes...

[...] servir e pensar no usuario. De um modo geral, os clientes ndo pensam,
a gente € quem tem que pensar.

Vocé pode, a partir de um programa de sinalizagdo, gerar um programa
maior de identidade corporativa para uma empresa grande até, que nunca
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teve e, de repente, ela se anima, achando que a sinalizagéo ficou boa,
gostando de usar as cores.

Sempre foi e € basicamente relacionado a informagdo, encaminhamento e
direcionamento das pessoas dentro do espago em questao.

[...] ninguém sabia o que era design ha 30 ou 40 anos. Hoje eles sabem o
que é design, o que € identidade visual, e compram isso.

[...]Jos clientes sempre esperam alguma coisa nova, diferenciada, que
tenha algo a ver com o espaco do seu empreendimento.

3. Em que momento o designer era /é acionado para projeto de sinalizagdo em
empreendimentos novos?Como era? Como é7? Existe o momento certo?

Talvez o momento certo seja na hora mesmo. Eu j& fiz muitos trabalhos
com arquitetos e urbanistas ja no inicio.

Sempre foi no Gltimo momento dentro de um cronograma de entrega do
empreendimento. Atualmente o designer € acionado antes, em paralelo
aos demais projetos correlatos, devido a interferéncias nas instalacdes
que o projeto vai requerer. [...] sdo raros os empreendedores que
enxergam esta vinculagao.

Ainda persistem as contratagbes de fim de linha...[...]e a verba esta
acabando...[...] No entanto, isso ndo é mais regra geral...[...] as questdes
relativas a comunicagao visual, tais como previsdes de instalagdes para
iluminagé@o e revestimento, ainda ndo foram decididas. Isso nos permite
dar sugestodes [...] Em poucos casos, conseguimos iniciar o projeto apés
a conclusao do anteprojeto de arquitetura, o que me parece o ideal...

[...] a gente era contratado meio em cima da bucha [...] depois algumas
empresas [...] comegaram a me chamar com muita antecedéncia [...] é
bom vocé poder conceituar tudo junto [...] acho que tem que ter este meio
termo de um ano e meio.

Interdisciplinaridade

4. Com quais areas de projeto o designer se relaciona/va?

[...] eu trabalho como designer de informacao, [...] fago projetos mais
ligados a urbanismo, [..] arquiteto é um parceiro importante na
sinalizag&o.

[...] atividades de construcdo do espacgo (engenheiros, arquitetos,
paisagistas, luminotécnicos), [...] atividades de gestdao do
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empreendimento  (diretores, administradores) [...] atividades de
construcdo do marketing do empreendimento (gerentes, diretores,
publicitarios).

[...] Gerenciamento, marketing, operacdes e manutencdo e, quase
sempre, com os arquitetos.

Vocé nao faz um projeto de sinalizacdo sem conhecer o projeto de
arquitetura a fundo, a decoragéo, o paisagismo...

5. Quem contrata/va o projeto? 6. Quem desenvolve/ia o "briefing"?
Estas questdes se mesclaram nas respostas:

[...] arquiteto quem faz a encomenda [...] os projetos que fago sdo pela
via dos arquitetos [...] a sinalizagdo nao é territério da arquitetura, mas as
vezes € até incluido no trabalho do arquiteto.

Hoje ha o fato danoso dos trainees, [...Jcom a menor experiéncia possivel
os didlogos ficam muito fracos [...] sdo pessoas que nao tem o devido
conhecimento e didlogo [...] que desenvolvem o briefing [...] as vezes
interferem e erradamente... Cabe a nds tentar influenciar ou melhorar a
performance dos trainees, sozinhos eles nao teréo esta informacao.

Era sempre alguém relacionado a gestao de projeto do empreendimento.
[...] houve um alargamento da faixa de contratantes para o setor de
marketing, [..] refor¢a a questado da construgdo de imagem e do branding.

A gerenciadora [...] diretoria de obras [...] uma diretoria, geralmente de
marketing [...]Jarquitetos...[...] no comeg¢o dos anos 70 até os 90, o dono do
empreendimento [...] o arquiteto do empreendimento, [...] Hoje as
empresas de engenharia, [...].o dono, geréncia de comunicagao
departamento de obra,

Vocé deduz isso, como se pertencesse ao designer. Vocé s6 percebe
pelo seu conhecimento ou faro, porque ele nao lhe é dado [...] ndo vem um
briefing com isso, 0os negécios abrem um pouco também sem ter um perfil
muito claro e eles tem que se adaptar. E mais a sua percepgédo, sua
sensibilidade de perceber na arquitetura [...] eu acho que (o briefing) tem
interacdo com arquiteto, que também desenvolveu uma linguagem

[...] a construtora. [...] Normalmente é o diretor de produto, o cara que
pensa o empreendimento... ele é ligado a marketing mas nao € marketing,
€ produto. Ele pensa produto como um todo [...] ele me da o briefing, ele
sabe o0 que quer, ndo adianta [...] vocé tem que tomar cuidado com esse
cara de produto porque senao ele nao deixa vocé projetar.

Vocé termina interferindo (na organizacdo da empresa) [...] dando um
feedback ao cliente, organizando o universo de informagbes dele,
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categorizando, despertando hierarquias e categorias [...] procurando até a
palavra portuguesa que melhor exprima aquela atividade ou situagdo.

7. O designer tem/tinha liberdade de propor as solugcbes?

Tem, desde que tenha argumentos convincentes, certeza do que esta
propondo e esteja trabalhando dentro das verbas possiveis. Ou seja,
liberdade ‘ma non troppo’.

Acho que, quando o cliente sabe muito o que quer também complica [...].
Isso eu estou conseguindo aos poucos. Ele (o cliente) diz o que precisa, 0
arquiteto vai e faz. Eu acho que hoje, o problema grave que a gente tem, é
na arquitetura, porque os decoradores (de interiores) estao fazendo umas
coisas muito repetitivas [...] ai também ndo da margem para vocé
deslanchar em uma coisa diferente.

8. Aumentaram as exigéncias em relacdo aos projetos de design sinalizacao ?
De que forma?

[...] mais coisas séo feitas, mais projetos sao levantados, mas a técnica é
a mesma. A interacdo com o espaco, com iluminagdo, com arquitetura
[...] a linguagem que a gente tem da cor e da forma sempre existiu, ndo
vejo diferencga.

O cliente acompanha, as exigéncias sao diferentes [...]

as minhas exigéncias em relagdo aos meus projetos. Pensar de forma
mais abrangente [...] Aumentaram as exigéncias técnicas em relagéo a
forma de apresentar e detalhar os projetos em midia eletrénica

ha mais expectativa com relagcdo ao resultado. [...Jconceitos graficos e
objetos de apoio: displays, guaritas, banners, etc.

nao sinto que tenha exigéncias diferentes do que ndo cumprir aquilo que
eles estédo especificando.

Tecnologia e Informatica
9. Qual o impacto da informatica no desenvolvimento dos projetos?
10. A tecnologia favoreceu a produgéao?

Tudo aquilo que mudou em qualquer area, o tempo, a autonomia. [...] a
producéo, [...] no projeto isso ndo faz diferenca [...]

[...] agilidade em todas as fases de projeto, [...] criacdo de alternativas. [...]
Melhor apresentagéo. [...] representacdo tanto no aspecto grafico (2D)
quanto de produto (3D). [...] pesquisa de formas construtivas, [...] novos
materiais, novas solugdes técnicas, Os processos produtivos,
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impulsionados por novas tecnologias, puderam evoluir. Técnicas
artesanais deram lugar a técnicas semi-artesanais...

Desenvolvimento de maquetes eletrbnicas[...]em conjunto com o0s
arquitetos na projecao dos projetos. [...] a sinalizacado era super analdgica
o desenho era todo feito a mao [...] a gente vive ainda esta mudancga e eu
vejo até hoje [...] @ minha geragao nao convive com isso, tem uns que tém
muita dificuldade [...] nds vivemos esta transicdo. Mas acho que a
tecnologia ajudou muito [...] A solucéo esta na idéia, ndao existe nada que
substitua uma boa idéia [...] vulgarizou um pouco eu acho, nivelou por
baixo algumas coisas.

Velocidade no detalhamento. [..] ousar mais e propor determinadas
solugdes [...] E fato que os sistemas estdo se tornando mais cambiaveis,
por causa dos processos eletronicos. [...] elementos menos monoliticos e
maior dinamismo nas atualizacoes.

O importante mesmo é que a gente ficou com o processo inteiro [...]seu
processo de trabalho aumentou, sua responsabilidade aumentou.[...] O
controle é maior [...] com o CAD, com os 3D, vocé representa situagoes
reais, facilita o entendimento do cliente [...] vocé pode customizar melhor o
seu trabalho.

[...] fica lindo e maravilhoso, a gente imprime...

11. Os fornecedores estdo capacitados tecnicamente para acompanhar a
evolugcao dos projetos?

Caracteristica artesanal, que a sinalizagdo tem um pouco, [...] aqui no Rio
[...] atecnologia de materiais € muito ruim.

Na area de sinalizagdo tem bastante fornecedor capacitado. [...] existia
muito o fornecedor que tinha uma tecnologia propria dele [...]

Alguns acompanharam melhor o avango da tecnologia. Outros, por falta de
capital ou falta de capital intelectual, acompanharam menos. O mercado
brasileiro forca a adocdo de solugdes hibridas como forma de baixar
custos.

Hoje se fabrica exatamente o que se fabricava ha 20, 30 anos atras: chapa
dobravel chapa de aluminio [...] estamos estagnados em termos de
tecnologia ha 30 anos.

Acho que eles (os fornecedores) ndao estdo acompanhando ainda... € muito
dificil para os projetistas (fabricantes) se comunicarem com os escritorios
Alguns sim [...] contribuem muito [...] solugbes mais racionalizadas, com
base na experiéncia deles.
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Nao, nem todos [...] eu fago muita coisa com empresas de SP, Curitiba [...]
o0 mercado do Rio & muito fraco no aspecto tecnolégico. escritério, quando
quer trabalhar com material novo [...] a internet ajuda muito a gente nao
tinha informacao

12. Os custos e 0s prazos para a execugao de projetos se alteraram muito ao
longo deste periodo?

[...] muito para baixo [...] mais nos custos do que nos prazos, [...] 0s custos
realmente achataram violentamente [...] os proprios profissionais sao
culpados por isso, fazem pregos vis

... possivel produzir e implantar projetos em menos tempo.

[...] A gente trabalhava menos, ganhava melhor [...] a informatica viabilizou
a nossa situagao atual [...] a informatica permitiu fazer em 50 horas um
trabalho que levava 400 horas para fazer. E o valor/ hora passa a ser
menor...

[...] Além da maior velocidade na solugdo, a concorréncia vem pesando
bastante. [...] Os precos chegam a patamares injustificaveis.

Eu acho que a remuneracdo ndo andou junto com esta carga de
responsabilidade, mas a tecnologia trouxe isso [...]

Prazo para mim foi um horror, porque agora todo mundo quer tudo para
amanha,

13. E possivel retratar, através de projetos, momentos da economia do Brasil?
Por exemplo: Milagre econémico, boom imobilidrio, fortalecimento do setor
financeiro, etc.

[...] no milagre econdmico, fez aquelas marcas todas e ai meio que
parou... Ninguém fazia nada, eram sé vinhetas [...] ai passou esta fase de
marcas [...] com a privatizagcao voltamos a criar novas marcas novas.
Milagre econ6mico-Aloisio Magalhdes e a quantidade de projetos para
estatais, [...] Boom Imobiliario-Marcas e Identidade Visual das empresas
construtoras; [...] Setor Financeiro- inumeros projetos desenvolvidos para
bancos

Queda da industria e ascensao da instituicao financeira. [...] nos anos 70,
80, a industria era um cliente forte [...] a indUstria comegou a desaparecer
e a instituicdo financeira comecgou a aparecer como grande cliente [...] 80,
90% dos nossos clientes eram da industria financeira.

[...] globalizagdo, com abertura econdmica, com recesséo, e com filosofia
de mudanca de gestdo das empresas. Comecaram a cortar mais e mais
custos. Nesta, nés fomos os primeiros a dancar,

O pior nas épocas de crise, e foram muitas, ndo sao os baixos custos, mas
a falta de trabalho mesmo.
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Sobre o ensino e conhecimentos especificos
14. Os designers recém-saidos das escolas tém formacdo adequada para o

desenvolvimento de projetos na area da sinalizagao?

Caréncia na formagéo de designer [...] em sinalizagdo ela fica mais clara,
[...]Jduas grandes dificuldades; uma é sintetizar,[...] A outra é a dificuldade
material, que € a mesma dos fabricantes. Nao conseguem formalizar,
fazer modelos.

A (formagao) € muito deficiente. [...] muito carentes na area de materiais e
de detalhamento. [...]

[...] juntar conhecimentos de design grafico, design de produto e
capacidade de ler e entender projetos de arquitetura, paisagismo,
luminotécnica, instalacoes,

Acho que a informacao esta disponivel. [...] grande mudanga que a gente
teve da década de 70 para hoje € que esse cara ja vem familiarizado com
o digita I[...] e vem com uma visdo mais completa, uma visdo de mundo,
mais projetual.{...] Acho que existe uma informag¢do muito maior [...]

Tenho procurado dotar os alunos do minimo de informacdes e pratica
possiveis para a projetacao. [...]O aluno, em geral, sai com potencial para
pequenos projetos.

(a formagéo) é péssima, [...] o aluno chegava para mim sem saber nada de
desenho técnico,

As mudancas e a quebra de paradigmas

15/16. As questdes relacionadas a legibilidade, aos aspectos ergonémicos e
funcionais tém/tinham que importéncia no desenvolvimento dos projetos? Houve
quebra de paradigmas? Estas questdes passaram a ter uma menor importancia

ao longo dos anos?

[...] a ergonomia era menos 1000, vocé chegar aos mais 500 que a gente
queria ou achava que a populagdo precisava, era muito dificil [...] ndo
existia ergonomia.

as novidades que existem na parte grafica ndo funcionam [...]é uma
expectativa de inovar em sinalizagdo que nao compensa, porque a
sinalizacdo depende de vocé ver [..]Ja sinalizagdo tem um limite da
percepcao da leitura [...] uma parte da identidade visual, de grafismo em
geral, tem coisas absolutamente imorais, do ponto de vista da leitura [...] é
tal ansia de fazer o novo que fica totalmente ilegivel [...] quando vocé nao
consegue inovar muito na cor, nas proprias tipografias, vocé comeca a
mudar muito na forma, ai € perigoso [...]tem lugares em que 0 que menos
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conta na sinalizagao é a informagéao a legibilidade, a dificuldade de leitura
impediu que se avangasse mais do que se pode.

Com o questionamento do que fosse funcionalidade [...] se ganha uma
liberdade de expressao, que vai da releitura de velhos codigos a utilizacao
de novos materiais. A tipologia, as cores, os elementos graficos e a
linguagem adotada devem responder também as necessidades de imagem
do empreendimento, dos seus objetivos de mercado e das caracteristicas
do publico-alvo a ser atingido.

O que me incomoda um pouco € que a familiaridade que a gente tinha com
as letras, com os alfabetos [...Jndo existe mais. O adobe entende muito de
computador e nada de tipologia,

[...] € uma perda sensivel em todos os niveis: na qualidade do que esta na
rua e na formagéo profissional.

Acho que uma boa sinalizagdo faz as pessoas se sentirem respeitadas,
uma boa leitura, o tamanho adequado. [...] acessibilidade ndo é em relacédo
as pessoas que nao enxergam, € em relacao as pessoas que enxergam
mal, um mundo enorme de pessoas

Como fazer uma sinalizacdo que nao atenda a essas questdes, sabendo-
se que seu objetivo principal € o conforto e a seguranga aliados a criagao?

...Sinalizacao de hospital nos anos 70 [...] Era uma linguagem nova, para
um publico que ndo estava acostumado a ver. [...] primeiro, a legibilidade
dessa informagéo era muito importante [...]JO que tinha era uma linguagem
de simplicidade, trabalhar com menos elementos[...] ( hoje) tem uma
multiplicidade maior.

A sinalizagdo ja andou. [...] € a principal fun¢do da sinalizagao, informar.
hoje, mais do que informar, ela se integra ao espaco

Naquela época, colocar uma sinalizacdo em um zooldgico (citando o
projeto da PVDI desenvolvido para o zoolégico do Rio) era mudar um
paradigma, uma realidade, uma materialidade, uma cultura, um modo de
operagao, uma forma de administragéo e de pensar.

... a gente fez, ha quase 30 anos o agucar Unido, a nova marca [...] a gente
rompeu com o0 uso de cor na embalagem, cor de protegéo [...] a grande
maioria de agucares hoje usa o saco branco e algum logotipo vertical com
verde e vermelho [...] € uma coisa maravilhosa [...] vocé mudar o
comportamento do mercado.

Sinalizar tem sido, [...] o ato de pendurar placas sobre superficies pré-
existentes, determinadas pelos projetos arquiteténicos. [...] 0 design
funcionalista definia padrées rigidos |[...] projetos, completamente
independentes, eram superpostos, [...] ganharam novo rumo a partir das
décadas de 80 /90, pensamento projetual [...] a sinalizacdo como parte do
sistema de ambiéncia [...] A partir desta mudanca de postura,[...] os
arquitetos, engenheiros, urbanistas, paisagistas, luminotécnicos e outros
especialistas na construcdo de espacos passam a considerar o designer
como um parceiro na tarefa projetual.
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As coisas viraram commodities (mercadoria) [...] acho que, hoje em dia,
para vocé resolver esta parte funcional, vocé tem um system 90 [...] Entao
esta correto este caminho de virar uma commoditie, e vocé poder comprar
um produto pronto.

A sinalizagdo contém mais elementos ludicos, elementos interativos.
Interativos entdo € uma grande novidade, nao tinha. As informagdes séo
mais multiplas. Entdo vocé tem uma mudanga de paradigma de objeto,
Neste ano 2000, neste século que entrou, haverad uma mudanca total de
paradigma, eu acho que a sinalizagao vai mudar. [...] mais interativa, um
outro tipo de resposta do que eu imagino que seja uma placa fixa em um
lugar.

17. De que forma o marketing exerceu influéncia no desenvolvimento dos

projetos, ou na definigdo de parametros dos mesmos?

Hoje se valoriza muito mais o trabalho de branding, que o trabalho de
design.. Se paga, muito mais por isso do que pelo design propriamente
dito.

A agéncia quando entra pelo marketing entra mal, porque eles estdo
buscando outra coisa, acho.

18. Novos conceitos foram adotados no desenvolvimento do design de

sinalizagao?

Naquele momento (referindo-se a década de 70), o mais importante era
criar a linguagem, [...] Criar uma linguagem que nao existia. Hoje em dia a
questao é escolher qual linguagem sera usadal...]Jexigéncia muito maior
em interatividade, a sinalizagdo passa a ter outra funcao dentro daquele
espaco. Nao apenas informar um ponto de vista, ela é muito mais
dindmica, viva [...] a sinalizacao sofre de dois problemas [...] a mistura da
sinalizacdo com a propaganda; [...] a mistura da sinalizagdo com a
decoracgao [...] a sinalizagdo nao é propaganda nem decoracao, ela é um
objeto que transmite uma informagéo [...] estas outras duas coisas tem que
estar a servico da primeira e ndo competindo com ela.

Evolugdo da linguagem contemporanea da grafica sobre papel,
trabalhando em trés dimensdes. [...] indo além dos limites espaciais
tradicionalmente reservados a um projeto de sinalizagdo. [...] ocupa
paredes, pisos, tetos e mobiliza todos os recursos]...], para criar sistemas
de ambientacdo onde a informacéo sinalizadora se insere de forma clara,
funcional e legivel.

Expressdo estd super valorizada. [...] Agora precisa gritar tdo alto para
poder se destacar que o resto € detalhe [...] o importante é conseguir se
destacar H4 uma corrente clara contra o funcionalismo, de introduzir o
gestual no visual. Porque no fundo, é uma tentativa de se chegar mais
perto do cliente, de ser friendly, que ndo era preocupagao nos anos 70, 80.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510328/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510328/CA

109

Hoje é a maior preocupagao, fazer amizade através do visual. Entéo isso
faz com que as marcas e a propria sinalizagdo procurem caminhos,
incluindo essa coisa do informal, do mais gestual, para tentar se aproximar.
a partir da década de 80, comega a surgir uma percepgao de valor destas
coisas [...] a sinalizagdo cria um marco no Brasil em um design que era
desvalorizado [...] a imagem comeca a ter importancia a partir da década
de 80 e ganha muita forga na década de 90. Hoje design é tud [..]a
importancia de preenchimento, definir um espaco e aquele espago se auto-
sinalizar

...sempre eventos de massa, tém sido eloqiientes exemplos da forga de
um bom projeto ambiental.

Comecaram a existir os espagos publicos, hospitais, shoppings, vocé nao
tinha essa cultura ainda, essa cultura de grandes espagos vestidos de
coisas mais substanciais como hoje. Nés temos uma mudanga.

A sinalizagcdo n&o precisava aparecer, porque era na verdade um conceito
de sinalizacdo. A partir de 90 e pouco eu ja estava mudando isso [...] teve
um pouco isso, da gente ter a ousadia [...] de questionar porque néo podia
usar um fundo colorido...

19. "O minimo é o maximo" x "Quero aparecer”

Esta pergunta foi elaborada reproduzindo o pensamento em voga na época da
década de 70 (o minimo), e o da década de 90 em diante, “quero aparecer”.
(nota do autor)

‘O minimo é o maximo’ devia ser uma tentativa de se fazer um projeto
bom.

Depende do empreendimento e dos objetivos a serem alcangados com o
projeto, dos objetivos de construgdo da imagem e de branding.

O minimo é encontrar 0 que procura, 0 maximo € a experiéncia do espago.

Eu tenho uma tendéncia a certa simplificagédo [...] Eu comecei a achar os
projetos de sinalizagdo over, projetados com muito elemento, a prépria
informagéo acaba subjugada.

Isso meio que tentou voltar [...] essa coisa do minimalismo [...] teve o over
e eu acho que todos nés passamos pelo over em algum momento que eu
nao identifico muito.
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A discussao sobre a denominacao desta especializacao

20. Pode-se falar em "design de sinalizagdo" como um campo de atuagdo do
designer com conhecimentos especificos?

E uma area especifica, as outras ndo resolvem os problemas que a area
de sinalizagao resolve [...] este tipo de problema de percepcao visual no
espacgo [...] eu uso esta denominagéo [...] as questbes que a area de
design de sinalizagao coloca nao séao colocadas pelas outras areas.

Acho que ha uma coisa anterior: [...] habito no mercado [...] do cliente
chamar a sinalizagdo de comunicagao visual, ndo é nem sinalizagao [...]
acho que design de sinalizagdo também nao €, acho um pouco hermético,
podia se tentar uma outra [...] as pessoas nao sabem exatamente o que é
sinalizacdo, [...] a mesma dificuldade que se tem com design grafico
ambiental se tem com a palavra sinalizacdo. Nao é uma palavra muito
legivel para dizer o que é [...] acho que design de sinalizagdo também nao
responde.

Acho que sim, dados os conhecimentos genéricos do design e especificos
da area em questao.

Sabe como seria mais adequado? A gente chama de projeto de tratamento
ambiental [...]

Eu gosto do termo ‘sistema de sinalizagao’ [...] na minha interpretagéo [...]
sao sistemas, eles sao integrados [...] para mim, a palavra sistema é mais
ampla, ela amarra a idéia de que isso ndo é s6 uma coisa de uma
plaquinha, ela € um composto.

Claro. Sobretudo em ambientes de participacao coletiva, de desfrute do
espaco e suas possibilidades, sejam praticas e operacionais, sejam ludicas
e interativas.

Talvez o termo sinalizacao esteja sendo substituido, porque o mercado é
muito forte também, ele determina [...] quando eu fui me formar na ESDI,
eu decidi que queria fazer environmental design, em 73 [..] eu fui
massacrada, os arquitetos diziam que eu nao era desta area e os
designers da ESDI perguntavam o que eu estava fazendo ali. Eu fiquei no
meio do caminho [...] as vezes ndés mesmos nao entendiamos.

Eu acho que é bem legal [...] muitas vezes eu ainda boto na minha
proposta, projeto de programagéao visual, vocé acaba incorporando isso...
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Comentarios Gerais / mudancas no campo do design de sinalizacao
a partir da década de 70

Durante as entrevistas outras questdes foram sendo discutidas e de certa
forma ndo se “encaixavam” nas perguntas, mas sao testemunhos importantes

gue ndo poderiam deixar de ser registrados e analisados.

...empresas que vieram para ca, [...] elas produzem coisas que sao
padrdo., tem mais é que ter uma padronizagdao também. Mesmo que tenha
uma padronizagao de pictogramas, uma diversidade cromatica ou sei la o
que [...] de qualquer maneira existe a necessidade, em alguns momentos,
de sistemas assim, [...]. Nao se buscava explicitamente nada que fosse
funcionalista. Buscava-se legibilidade, identidade, ambientalidade, enfim,
todas as coisas que se buscavam em sinalizagao [...] Era a imagem da
época [...] naquela época (década de 70), as sinalizacbes eram menos
identificaveis, identificadoras, menos expressivas do proprio local. Nao
quer dizer que ela ndo tivesse expressao [...] Acho que a sinalizagao pega
0s dois niveis da necessidade, o nivel da identidade e da funcionalidade.
Entao vocé pode resolver um problema ou resolver o outro ou resolver os
dois, dependendo do contexto.

Nos anos 70, era importante analisar como a arquitetura ja era muito clara,
em relagao a sinalizacdo, dos percursos que vocé deveria fazer [...] a area
que era antigamente chamada de comunicacdo institucional ou
promocional, virou hoje o que eles chamam de imagem ou branding da
empresa. As empresas estdo substituindo todas as informagbes dos
produtos por imagens: imagem de comportamento, de percepg¢do da
empresa.

Teve uma mudanca fundamental que foi toda a questdo cultural de
materiais, de processos de producao [...] a gente pensava em universalizar
0 projeto neste tempo em que ele podia ser universalizado [...] no fundo,
ele ndo mudou muito, € quase a mesma coisa [...] hoje, a possibilidade de
materiais, de processos, € infinitamente maior.. Do ponto de vista de
metodologia de design, acho que ndo muda nada, € o0 mesmo tipo de
abordagem.

Cada vez mais vocé separa o design grafico do de produto. O designer
grafico vai fazer sinalizagao e também se istrumbica, porque nao conhece
3D [...]

No inicio dos anos 80, me lembro que o design era uma atividade muito
marginal

Em 1974, (a sinalizagdo) ainda era muito funcionalista, mas ja com os line
ups de identificagdo de ambiente, preocupado com a coisa da cor, familias
de pictogramas etc.

A década de 80 marca muito para mim nao a sinalizagdo, mas o boom das
lojas... [...] a idéia era padronizar (a sinalizagdo) para as classes B e C...
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Todo mundo fazia aco inox, aco escovado, letra caixa, letra de bronze, era
sempre aquela mesmice. E comecei a achar que a gente podia colocar um
material diferente.

Em 1996, estavam fazendo um projeto [...] ecolégico, [...] queriam
aproveitar aquela idéia de preservacado... eu dei varias idéias... (0 projeto
original previa a utilizagdo de fibras naturais, como fibra de bananeira e
matérias naturais). Todo mundo achou meio maluquice, meio visionario...

5.5. Apresentacao dos resultados dos questionarios

Nesta etapa da pesquisa a introducao da informatica aqui no Brasil no
final da década de 80 foi considerada como o divisor do “como era antes” e do
“‘como era depois” (FONSECA, 1996, p.: 1). Sendo assim, a referéncia temporal
adotada no questionario como anos 70, anos 80 e anos 90 é alterada para: como
era (considerando os anos 70 e anos 80) e como passou a ser (dos anos 80 em
diante).

Dando ainda prosseguimento ao método seletivo de conceitos e
palavras-chave, foi possivel tabelar estas informagbes permitindo sua
visualizagdo para uma analise mais objetiva.

Os quadros foram organizados por grupos de assuntos, assim
apresentados:
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Refere-se as palavras-chave selecionadas nas respostas as perguntas 1, 2, 15,

16, 17, 18, 19.
Como era Como passou a ser
(Anos70/80) (Anos 80/2000)
Atributos Comunicar Briefing (compreensao, precisdo)

Performance informativa
Claro (simples)

Bons materiais
Duradouro

(na linguagem e no material)
Informagao
Direcionamento

Criar uma linguagem
Legibilidade
Neutralidade
Funcionalidade
Independéncia
Inexpressivo
Padronizacao
Sistematizagéo
Manutengéao
Flexibilidade

Bom gosto
Exclusividade

Agregar valor

Conforto

Seguranga
Personalizagéo

Servir e pensar no usuario
Informagao
Direcionamento

Qual linguagem usar
Legibilidade

Commodities

Ludico

Interativo

Multiplicidade

Branding

Propaganda

Decoragao

Abrangéncia

Friendly

Imagem

Preenchimento do espacgo
Ousadia

Acessibilidade
Customizagao

Pesquisa ( materiais, formas,)
Organizagao

Resultados ( financeiro, imagem)
Sistemas mais completos
Abrangéncia

Manutengao

Flexibilidade

Custo

Bom gosto

Exclusividade
Diferenciacéao

Gestual

Ecologia

Nao houve preocupagdo em fazer uma correspondéncia entre as duas

colunas, mas percebe-se claramente a entrada maci¢ca de novos conceitos e

atributos a partir dos anos 80.

Novos

atributos passam a ser

exigidos e a

desenvolvimento dos projetos e na linguagem adotada.

influenciar

no

Novas expectativas quanto aos objetivos dos projetos podem ser

apontadas: agregar valor, conforto, bem-estar, ludico, interacdo, multiplicidade,

branding, propaganda, decoragéo, friendly, imagem, preenchimento do espago,

acessibilidade, customizacao, abrangéncia, gestual, ecologia.
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Quadro 2 — Rede de relacionamento do designer no design de sinalizagao e
interdisciplinaridade

Corresponde as questbes 4, 5, 6, que se referem ao relacionamento e a
interdisciplinaridade, e a rede de relacionamentos que o designer estabelece
com as outras areas envolvidas no design de sinalizagédo, exigindo do designer

um conhecimento basico destas areas para o didlogo e a discussao dos projetos.

- Como era Como passou a ser
_ (Anos70/80) (Anos 80/2000)
1. Quem contrata? Arquitetos Administradores
Engenheiros Arquitetos
Empresarios / Donos Designers
Designers Engenheiros
Marketing
Publicitarios
Empresarios / Donos
Diretoria
Juniores
Trainees
2. Quem faz o briefing? ~ Arquiteto Arquiteto
Engenheiro Engenheiro
Empresario Marketing
Designer Empresaério / Dono
Designer
Diretor de Produto
Juniores
Trainees
3. Aquem contratamos? Redagéo Redagao
Maquete Maquete
Arquiteto Arquiteto
Fabricantes Fabricantes
Desenhista Publicidade
Artefinalista Maquetista
Fotégrafo Cadistas
Internet «
Pesquisa
Cenografos
4. Com quem nos Arquitetura Arquitetura
relacionamos? Interiores Interiores
Engenharia Civil Engenharia Civil
Fabricantes Marketing
Publicidade
Luminotécnica
Instalagbes
Paisagismo
Fabricantes

* refere-se & mao de obra especializada em softwares, sem formacao especifica.
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1. Quem contrata?

Percebe-se que as &reas que contratam os designers para o design de sinalizagao
passaram a incorporar novas categorias. Enquanto nos anos 70/80 os designers eram
contratados pelas areas técnicas (engenheiros e arquitetos) ou pelos donos das
empresas, a partir dos anos 80 além destas areas, as areas administrativas e da
comunicacao foram incorporadas. Da mesma forma percebe-se que juniores e trainees
também passam a ter esta fungdo o que demonstra um distanciamento maior do

designer com os niveis hierarquicos mais altos das empresas.

2. Quem faz o briefing?

O desenvolvimento do briefing por “trainees’ e juniores, considerado
como a “juniorizagado” do briefing, foi apontada como uma mudanga nos contatos
com as empresas, gerando muitas vezes equivocos no desenvolvimento dos
trabalhos. A presenca do marketing é percebida a partir dos anos 80, indicando
uma mudang¢a no foco e no briefing dos projetos. Novas atribuicbes para o
design de sinalizagédo tais como: agregar valor, dar conforto e bem-estar, ser
ladico e interativo, formar uma imagem do cliente, ser customizado ( que vem do
ingés custom-made: feito sob encomenda) que traduz-se em ser diferenciado,

exclusivo, sdo consequéncias desta presenca.

3. A quem contratamos?

Pode-se observar que alguns servigos “desapareceram” como o do arte-
finalista, enquanto outros foram substituidos como o desenhista para cadista e
outros foram acrescentados.

Deve-se fazer uma ponderacdo importante quanto aos servigcos
contratados, uma vez que estes podem nao estar diretamente relacionados ao

design de sinalizagcéo, o que nao invalida esta avaliacao.

4. Com quem nos relacionamos?

A rede de relacionamento do designer com outras disciplinas no design
de sinalizagdo aumentou consideravelmente apds os anos 80. Mesmo na éarea
técnica com a qual ele ja se relacionava, foram incluidos outros projetistas como
paisagistas, luminotécnicos, instalagbes. Além destes, outros profissionais do
marketing e da publicidade passam a fazer parte deste grupo.
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Quadro 3 — Recursos tecnoldgicos, operacionais e financeiros

Corresponde as respostas das perguntas 9, 10, 11, 12, e 13, que sao

apresentadas como palavras-chave extraidas das entrevistas sobre o impacto da

informatica, as novas tecnologias, os custos e prazos no design de sinalizacao.

Quadro 3 — Recursos tecnolégicos, operacionais e financeiros

Como Era Como passou a ser
(Anos70/80) (Anos 80/2000)
Projeto Prazos longos Prazos reduzidos
Habilidade manual Geracgao de alternativas
Processo artesanal Controle do processo
Pouca informacgéo Maior responsabilidade
Melhor apresentacao
Melhor compreenséao
Maior comunicacao
Simulacao (3D)
Limpeza
Producao Fornecedores capacitados Fornecedores estagnados
Pouca méo de obra Variedade de materiais
especializada Variedade de fornecedores
Artesanal Processos de produgao
mais sofisticados
Processo semi- artesanal
Ferramentas Custos altos com material: Custos altos com:
xerox, fotolito, fotoletra, equipamentos e softwares
copias heliograficas, Manutencao absorvidos
servigos fotograficos, etc. pelo escritério
(repassados ao cliente)
Relagcao Trabalhava menos/ Achatamento de custos
trabalho versus ganhava mais Precos vis
remuneracao* Mercado voraz
Concorréncia
Crise
Pregos em patamares
injustificaveis

Séo freqlientes as criticas dos entrevistados em relagdo ao mercado de

trabalho. Principalmente em relagdo aos projetos desenvolvidos para 0 mercado

imobiliario (condominios residenciais, prédios comerciais, shopping centers)

onde os precos praticados hoje, segundo os designers entrevistados, estao bem

abaixo dos pregos anteriormente aplicados para o mesmo tipo de projeto. Alguns
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profissionais relataram que estdo se recusando a participar de concorréncias
para este segmento do mercado.

*Embora a questéo relacionada a custos e remuneragéo do trabalho ndo tenha
sido formulada no questionario utilizado nas entrevistas, este assunto surgiu em
diversos relatos e foi apontado como uma das grandes mudancgas ocorridas no
design de sinalizacao. Desta forma, este item foi acrescentado a este quadro.

As novas tecnologias e a introdugdo da informatica promoveram uma
facilidade na execug¢ao dos projetos, e agilidade nos processos de produgao
possibilitando custos operacionais mais baixos propiciando uma rentabilidade
maior, porém todos sdo unanimes na afirmacao de que o trabalho de designer
era melhor remunerado e valorizado.

A oferta maior de materiais e processos de produgéo foi apontada como
aspecto positivo no desenvolvimento dos projetos. A introdu¢do da informatica
no design de sinalizacdo representou também uma redugdo nos prazos de
execucgao dos projetos, que foi comparado a uma faca de dois gumes: por um
lado viabiliza a realizacdo de projetos em menor tempo, por outro os prazos de

contratacdo tornaram-se menores.

5.5.1. Outros comentarios

Denominacao da area como design de sinalizagao:

A discussdo provocada pela questdo 20, levanta a importancia da
denominacdo desta area de atuacdo. Se o0s proprios profissionais tém
divergéncias quanto ao assunto e se apresentam de varias maneiras, como
esclarecer perante o mercado o tipo de projeto realizado?

Calori (2007, p.: 3) apresenta a mesma discussao sobre a denominagao
nos Estados Unidos. Desde a definicdo sobre o que é o Environmental Graphic
Design, EGD, o seu entendimento e pratica ficaram mais claros, mas mesmo
assim ela relata que esta denominagao é muito recente.

Para se ter uma idéia, a palavra signage nao constava dos dicionarios do
idioma inglés até a década de 80.

EGD, Environmental Graphic Design € a denominagdo atualmente
adotada nos EUA para este campo do design, mas na edicao de maio de 2007
da revista da SEGD, todos os seus membros foram convocados a participar de
um amplo debate sobre a denominagcao adotada. Devem se pronunciar
enviando sugestdes ou opinides, o que indica que muito ainda esta sendo

considerado e questionado neste forum de discussdes.
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Ensino e formacao académica:

Quanto ao ensino e a formagdo dos designers para o design de
sinalizacédo, as respostas obtidas para a pergunta 14 sdo unédnimes quanto ao
despreparo dos recém-formados. A dificuldade na percepcdo espacial, o
desconhecimento de materiais e de processos bem como de detalhamento
técnico sdo as deficiéncias mais comuns apontadas. Este despreparo, porém
nao se apresenta atualmente, € observado como conseqiiéncia da divisdo do
ensino em design grafico e de produto. O aspecto positivo relatado é quanto ao
dominio dos novos designers no uso de softwares e demais ferramentas da

informatica.

Quando o designer é contratado:

Em relagdo ao momento do cronograma do trabalho que o designer é
contratado para o design de sinalizagdo, apresentado na pergunta 3, verifica-se
que sdo comuns as contratagbes de fim de linha. Mas, ja se pode verificar a
inclusdo do designer na fase de concepcao dos projetos em parceria com
arquitetos e empreendedores, 0 que as vezes é relatado como cedo demais,
provocando outros problemas, como revisdes e modificagées posteriores.

Aumento das exigéncias em relacao ao design de sinalizagéo:

As exigéncias observadas no design de sinalizacdao referem-se
basicamente ao aumento no volume de elementos e projetos paralelos ao design
de sinalizacdo, como banners, balcbes de cobranca, quiosques, mobiliario,
equipamentos, dimensionamento de painéis publicitarios, espagos para
merchandising, entre outros. A ampliagdo do escopo do projeto observada a
partir dos anos 80 representa numa mudanca efetiva na gama de conhecimentos
qgue o designer passa a ter que incorporar. Como resultado, os projetos passam

a ser mais integrados com um sistema gréfico e formal coerentes.

5.6. Apresentacao da documentacao fotografica e comentarios

O material coletado foi selecionado e fornecido pelos entrevistados que
concordaram com sua apresentacdo nesta dissertacdo. Devido ao grande
volume obtido desta documentacdo, a mesma foi reduzida para uma
apresentagdo mais concisa.

A organizacdo deste material foi também conforme uma ordenagéo

cronoldgica: anos 70, anos 80 e anos 90 em diante.
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O objetivo desta apresentacao foi a exemplificagdo das diversas épocas
através dos projetos, isenta de qualquer avaliacdo ou comparacao entre estes

projetos.
5.6.1. Os pioneiros

“Foi feito todo um programa para o Aterro, e tive como companheiros

no projeto os velhos colegas de Ulm /Alemanha que estavam aqui no
Brasil, na ESDI, o Bergmiller e o Decurtins. O projeto ndo foi adiante
porque no Brasil sempre houve forte influéncia de escolhas politicas,
horrivel”.

Alexandre Wollner (transcricao de e-mail, enviado por ele)

Fig. 31 — Aterro do Flamengo, 1964, Alexandre Wollner Fonte: Alexandre Wollner:
Design Visual 50 anos, p.: 163.Embora esta imagem esteja presente na pag.31 desta
dissertacao, a sua repeticao é em fungéo de ser este um projeto realizado em 1964 e
exemplificar este periodo.
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"..um projeto interessante de sinalizacdo foi o BEG, antigo Banco do
Estado da Guanabara, que virou BANERJ ( Banco do Estado do Rio de
Janeiro). Nesta época, Aloisio desenhou o alfabeto ja pensando na
sinalizacdo. Desenhou cortando as hastes ascendentes e descendentes,
para o olho da letra ficar maior...tinha diretério, era uma novidade..."
Joaquim Redig (trecho da entrevista)

Banco do Estado da Guanabara S.A. 0 problema e ginalisaghc infame Ao edifics
paita levou-mod @ adaplar wm alfabelo prdpric
para ¢ Banco, Efls alfabsilo fol bassado nas

caracteres sAkzidenze & aHasks grotesca, que
correspondem o um alto cooficients de lagibili-
dade

Para & udilizagho  adpeciices a gue e dezlina
fodurimod af Pagtes ascendentss = descandentes,
aumentanda o withoe de tipp e facilitande o

enirelinhamants das frases. sem v s
lagibilidndn. A fim da abter-ae wm &
Fipbaims de BEpa aj alo i

adgolames  apenss  trés madulos  de  regisiro
Siaiema semslhante foi adotaca na siralizagao do
agrcoorta de Londros o do matrd oe Millo

Criames uma gons de iBalipod como elementod

auxiliared de comunicagho. Eles sdo aorienfadores
universaig para informagdes basicas

> O &

assessora Técnica

= © C O 9
Stk Garrn | ABCDEFGHIJKLMN
' OPQRSTUVWXYZ

1234567890-:: 7 («! -~

abcdefghijkimno
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Fig. 32 — Sinalizagdo Banco do Estado da Guanabara, 1966, Aloisio Magalhaes.Fonte:
acervo pessoal Joaquim Redig
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5.6.2. Os Anos 70

Adiante: | Al Gampinas
Jardins =1 Paraiso —
Conjunto Nacional

5 ®@® Ruahugusta

A

Fig. 33 — Projeto de Sinalizagéo Av. Paulista, 1974, Cauduro & Martino Arquitetos
Associados. Fonte: acervo Cauduro & Martino Arquitetos Associados.

“... acho que foi a primeira vez na qual
se fez uma sinalizacdo urbana, com
projetos de alta qualidade, alta
escala... foi a primeira vez que se
escreveu na vertical, de uma maneira
mais ostensiva... aquela coisa de
longa distancia para quem esta em
cima, média distancia para quem esta
em baixo... tinha toda uma teoria
bastante interessante para esta escala
de projeto.

“‘E, mesmo depois daquele, n&o foi
feito mais nenhum.”

Carlos Dranger (trecho da entrevista)

Fig. 34 — Av. Paulista, 1974, Cauduro & Martino Arquitetos Associados.Fonte: acervo
Cauduro & Martino Arauitetos Associados

O projeto da Av.Paulista em Sao Paulo (SP) desenvolvido por Cauduro
&Martino na década de 70 tem importancia significativa: foi desenvolvido em
conjunto com o projeto de reurbanizacao da avenida.
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O projeto da PVDI, desenvolvido para a Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro (RJ), foi um marco na histéria do design brasileiro. Desenvolver um
programa de identidade visual para uma cidade com a importancia cultural do
Rio de Janeiro, teve repercussao expressiva.

O projeto contemplava diversos itens, desde a padronizacdao dos
elementos institucionais, assinaturas, criagdo de assinaturas de apoio,
organizacao das secretarias e oOrgdos da Prefeitura. Normatizacdo das
publicacdes, e dos impressos administrativos. Foram desenvolvidos os projetos
de sinalizacao do Palacio da Cidade, do Zooldgico, do Aterro do Flamengo, dos
logradouros (figura 37) e das instalagbes administrativas. Uniformes e veiculos

também foram padronizados.

405

risdo de Apoio Divisdo *H -

ministrativo de Servicos Gerais

or de Expediente

stor

riséio de Pessoal Assessoria Técnica

Protocolo

“vico
Instruc&o Processual 0

Fig. 35 — Projeto de Sinalizagao Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (Palacio da
Cidade e areas administrativas), 1975/78, PVDI. Fonte: Manual de Usos da Identidade
Visual da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, 1979, p.:117 e 163.

Este projeto foi transformado em lei municipal em outubro de 1979, para

o cumprimento e aplicagdo dos elementos normatizados e padronizados.
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Fig. 36 — Rio Zdo, 1975/78, PVDI, pictogramas desenvolvidos por Evelyn Grimach
Fonte: acervo pessoal Evelyn Griimach.

Fig. 37 — Prefeitura da Cidade do Rio deJaneiro, identificagdo de logradouros,
1975/1978, PVDI. Fonte: Manual de Usos da Identidade Visual da Prefeitura da Cidade
do Rio de Janeiro, 1979, p.:189.

Atualmente, passados 30 anos de sua implantacdo, ainda é possivel ver
pecas do projeto original pelas ruas da cidade do Rio de Janeiro (RJ).
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"...Procurei fazer um projeto todo modulado... o CNpQ em Brasilia (DF)..."
Ivan Ferreira (trecho da entrevista).

Percebe-se nestes projetos ( Figuras 38 e 39) a preocupacao com a
funcionalidade e com o objeto em si.

: %:.’r. g v

| Presidé

P Syperintendéncias
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1 Implementocdo de Foga

U
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Fig. 38 — Sinalizagdo CNPq / Brasilia, 1976, lvan Ferreira. Fonte: acervo pessoal Ivan
Ferreira.

Fig. 39 — Sinalizagdo Rhodia, Rio de Janeiro, 1974, lvan Ferreira. Fonte: acervo pessoal
Ivan Ferreira.
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5.6.3. Os Anos 80

O projeto de sinalizacdo do Banco Nacional S.A. foi desenvolvido pela
PVDI e implementado por uma equipe de designers, contratados pelo Banco
Nacional S.A. sob a geréncia do designer Glaucio Campelo. Esta experiéncia
possibilitou a implantagdo de projetos a nivel Brasil, desde a normatizacdo de
cartdes pessoais, a padronizacdo da sinalizacdo das agéncias, dos servigos
bancarios e das instalacbes administrativas.

Depto. de Patriménio
Setor de Compras
Setor Administrativo

Depto. de Patriménio Atengiio Telefone

s

Nao use o elevador
em caso de incéndio

Setor de Compras

Setor Administrativo

Setor de
Comercializacio

Masculino Servico Médico

Informagées Copa

20=RIQi

Perigo Alarme

Mangueira Extintor Escada Nao Entre

. m

Fig. 40 — Projeto de Sinalizagdo Banco Nacional SA - Areas Administrativas, 1980, PVDI.
Implantagéo Geréncia de Comunicagéo Visual, Dir. de Marketing, Banco Nacional SA.
Fonte: Manual de Sinalizagao das Instalagdes Administrativas do Banco Nacional SA

(@

11 I3 NACIONAL | [ [2[]

Fig. 41 — Projeto de Sinalizagdo Banco Nacional SA — Fachadas, 1980, PVDI.
Implantagéo Geréncia de Comunicagéo Visual, Dir. de Marketing, Banco Nacional SA.
Fonte: Manual de Identificagdo de Fachadas do Banco Nacional SA.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510328/CA


PUC-RiIo - Certificacé@o Digital N° 0510328/CA

126

"...todo mundo usava aluminio anodizado e eu resolvi colocar madeira..."
Cynthia Aradjo (trecho da entrevista).

Fig. 42 — Projeto de Sinalizagdo Klabin - Cecrisa, 1983, CLA . Fonte: acervo pessoal
Cynthia Aradjo.

Os sistemas de sinalizagdo apresentavamm-se neutros e pouco
expressivos. A preocupacdo com o sistema fisico, o suporte, a troca de
informacdes, e a padronizagdo sao evidentes. Os aspectos produtivos eram
importantes principalmente porque os recursos tecnoldgicos eram limitados.

Materiais diferenciados comecam a ser introduzidos nos sistemas de
sinalizagdo. Por exemplo, o projeto do Banco Nacional desenvolvido pela PVDI
foi modificado em sua implantagdo em todo o Brasil: materiais como polietileno
moldado, fibra de vidro, chapas perfuradas, placas de fibro-cimento, foram
alguns dos materiais testados e utilizados.

A utilizagdo de um material diferenciado pode alterar a configuragéo
formal: o resultado de uma placa de aluminio dobrada é diferente de uma placa
moldada. O conhecimento e o dominio no uso de materiais diversos permitem
maior flexibilidade na linguagem formal, dai a sua importancia na formag¢édo do

designer desta area de atuacao.
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O projeto de sinalizagdo desenvolvido para a Petrobras neste periodo,
encontra-se em uso ainda hoje.

A padronizagdo dos elementos permite sua implantacdo em todas as
unidades da empresa e um controle na produgéo.

Desta forma, os elementos da sinalizagdo sdo neutros e transitam por
varios ambientes: uma unidade industrial, uma unidade administrativa ou a sede
da empresa.

A imagem corporativa é transmitida através dos elementos institucionais:
a cor e a tipografia. O sistema de sinalizacdo fazia parte do programa de
identidade corporativa desenvolvido para a Petrobras.

@
Sanitarios Posto médico
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I 1=
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Fig. 43 — Projeto de Sinalizagéo Petrobras, 1970/80, PVDI. Fonte: acervo pessoal da

autora
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Fig. 44 — Plaza Shopping Nitero6i — Sistema de Pictogramas, 1986, Valéria London
Design. Fonte: acervo pessoal da autora.

Projeto desenvolvido em 1986 para o Plaza Shopping Niterdi (RJ), por
uma equipe de designers (Julio Van der Linden e Ana Lucia Velho) coordenada
por Valéria London. Esta equipe funcionava dentro da estrutura da Construtora
Pinto de Almeida Planejamento e Construgdes e tinha contato direto com os
arquitetos responsaveis pelo projeto.

O design de sinalizagéo foi concebido como um sistema modulado, os
pisos de garagem eram diferenciados por cores distintas e a linguagem grafica e
formal simplificada. As placas tinham fundo preto e letras brancas e o sistema de
pictogramas obedecia aos preceitos da redugao e concisao.

O conceito de shopping center ainda era uma novidade no Brasil na
ocasiao do desenvolvimento deste projeto (1986), as proprias denominagdes dos
elementos de sinalizacdao tinham que ser definidas, assim como toda a
sistemdtica do funcionamento de um ambiente com caracteristicas tao
especificas. Um fato interessante e que ilustra o pensamento desta época:
alguns membros da diretoria da construtora questionavam a respeito da
necessidade de sinalizacdo dentro de um shopping. Achavam que o fato das
pessoas estarem "perdidas" poderia representar umas "voltas" a mais e
consequentemente mais compras. O design de sinalizagcéo, a sua necessidade e

sua importancia ainda nao estavam presentes no meio empresarial.
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5.6.3. Os Anos 90/2000

Primeiro shopping center de Portugal, na cidade de Cascais. Foi projetado
e construido pelo Grupo Multiplan em parceria com empresas portuguesas.
Percebe-se a introdugcdo de um novo conceito: 0 uso de linguagem gréfica e
formal arrojada, com familia de pictogramas desenhada exclusivamente para
este projeto.Todo o detalhamento técnico deste projeto e especificagdes tiveram
que ser adaptados para sua producao em Portugal. Autoria do escritério Valéria
London Design, em 1990.

Fig. 45 — CascaiShopping (Cascais, Portugal), 1990, Valéria London Design. Fonte:
Portfolio Brasil, Valéria London Design, p.: 8.

Telefones Sanitarios

Fig. 46 — CascaiShopping (Cascais, Portugal), 1990, Valéria London Design. Fonte:
Portfolio Brasil, Valéria London Design, p.: 9.
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O projeto de sinalizacdo do Shopping Rio Sul, foi desenvolvido por
ocasido de sua reforma e ampliacdo em 1991. Verifica-se a inclusdo de
equipamentos (balcdes e porta-cartazes) e mobiliario (bancos e lixeiras)

utilizando uma unica linguagem formal (Figura 47).

'eacdo lnfc:m‘ 1\ |‘
i ﬁg_i__ﬁ_fl'fi.ﬁ(“ﬁéi'io 32p |
R ario Mascding 2

raca

Fig. 47 — Shopping RioSul — Sinalizac¢édo e equipamento, 1991, Valéria London Design.
Fonte: Fonte: Portfolio Brasil, Valéria London Design, p.: 10.

Estes dois projetos, RioSul e Cascaishopping, desenvolvidos por Valéria
London Design, refletem bem a mudanca na linguagem gréfica e formal deste
periodo, dotando os espacgos de uma identidade prépria. A quebra do formalismo
com o uso de materiais diversos e formas combinadas também representam
uma mudanga de conceito. Os sistemas de pictogramas foram desenhados
especialmente para cada projeto.
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No projeto de identificacdo da passagem subterrdnea de acesso ao
Shopping RioSul (RJ), o suporte fisico transforma-se na informacao: a placa é
uma seta e o portico reproduz a acao da travessia de pedestres.(Figura 48 e 49).

Fig. 48 — Passagem subterrdnea Shopping RioSul - Placa direcional, 1994, Joaquim
Redig e Claudia Haddad. Fonte: acervo pessoal Joaquim Redig.

L P

Fig. 49 — Passagem subterrdnea Shopping RioSul - Placa direcional, 1994, Joaquim

Redig e Claudia Haddad. Fonte: acervo pessoal Joaquim Redig.
"Nas 3 entradas apresentamos uma informagdo geral sobre destinos
atingidos, em pérticos que assinalam o caminho. Decidimos aliviar o
ambiente visual colocando, em lugar da longa mensagem formal
"Passagem Subterranea para Pedestres”, um desenho estrutural da
passagem (em seus 2 niveis e 3 estagios, em cima / em baixo / em cima
de novo). E, sobre esse desenho, colocamos figuras humanas para dizer
"este € um lugar de gente" (representando personagens locais, como o
pedestre, o carrinho de bebé, o skatista, a cadeira de rodas). Tanto nos
Pérticos (construidos em chapa metalica) quanto nas Placas Direcionais
(em chapa pléastica), recortamos as figuras visando ndo sé dar-lhes maior
presenca e destaque (enfatizando o estimulo ao usuario, portanto), mas
também um carater mais ludico, mais convidativo, menos "oficial". Quanto
as cores, usamos 0 amarelo como cor basica (para garantir a necessaria
visibilidade da sinalizacdo num espaco urbano confuso), a tipografia em
preto (para maxima e rapida legibilidade), e as figuras em azul (cor
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priméria que dialoga bem com o amarelo, reforcando assim o desejado
aspecto ludico)."
Joaquim Redig (Ficha técnica do projeto)
Projeto de sinalizagao desenvolvido por Evelyn Grimach (Figura 50) para
o Shopping Ribeirdo Preto (SP), em 1995, e que foi por ela selecionado para
ilustrar os anos 90. Pode-se dizer que os shoppings sé&o todos iguais no sentido
de que as necessidades de informagdo sdo as mesmas, que 0S espagos e
usuarios sao semelhantes, mas verificamos que cada projeto tem uma solugéao,

e uma linguagem gréfica diferenciada.

TELEFONES . &
AMBULATORIO - &
RESTAURANTES - &3

& . ADMINISTRACAO RIBEIRAD SHOPPING
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K
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Fraldario Feminino Masculino volumes

Fig. 50 — Shopping Ribeirao Preto, Sao Paulo, 1995, Evelyn Grimach. Fonte: acervo
pessoal Evelyn Grimach.
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Fig. 51 — Shopping Ouvidor - Rio de Janeiro, 1993, CLA. Fonte: acervo pessoal Cynthia
Araujo

Os recursos do design grafico ja estdo presentes nos elementos de
sinalizacdo do projeto do Shopping Ouvidor(RJ), desenvolvido por CLA.

Percebe-se o preenchimento do ambiente e a utilizagdo de novos elementos.
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Os projetos do Centro Médico BarraShopping (RJ) (Figura 52), e do
Instituto Nacional do Cancer — INCA (RJ)(Figura 53), desenvolvidos por Valéria
London Design e Evelyn Grimach respectivamente, embora pertencam ao
mesmo segmento do mercado, o das unidades hospitalares e afins, tiveram
briefings totalmente diferentes.

Localizado dentro do BarraShopping (um shopping situado em regido
nobre da cidade do Rio de Janeiro), o Centro Médico BarraShopping faz o
atendimento através de clinicas particulares, para um publico estratificado.

A intencao era a de que as pessoas pudessem passar de um ambiente,
no caso do shopping, para outro sem perceber.

O projeto foi concebido em total sintonia com o projeto de arquitetura. A
definicdo das cores, a previsao da iluminagdo, do uso de imagens foi integrado
ao projeto de arquitetura, interiores e instalagcdes.Neste projeto percebe-se a
aplicacao do conceito de environmental graphic design, na sua concepg¢ao, no
uso do espago no sentido interpretativo, traduzindo conforto e bem-estar. A
utiizacdo das paredes diferenciando ambientes, a utilizagdo materiais
diferenciados e sofisticados atenderam aos requisitos estabelecidos.

Fig. 52 — Centro Médico BarraShopping, Rio de Janeiro, 1995, Valéria London Design.
Fonte: acervo pessoal Valéria London
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O Instituto Nacional do Cancer — INCA (RJ) é um 6rgao do Ministério da Saude
que atende gratuitamente a uma populacdo diversificada e segundo Evelyn
Grimach, o aspecto principal deste projeto era a manutencéao e a durabilidade.
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Fig. 53 — Instituto Nacional do Cancer, INCA, Rio de Janeiro, 1998. Fonte: acervo
pessoal Evelyn Griimach.

O projeto do RioZbo desenvolvido em 2002 por CLA, (Figuras 54, 55 e
56) foi implantado em substituicdo ao projeto de sinalizacdo de 1978 ,
desenvolvido pela PVDI.

De um projeto em "preto e branco" conforme apresentado na pag. 111,
(Figura 36), para um projeto com predominancia para o uso de cores e
grafismos. O pictograma do tamandua, desenvolvido por Evelyn Griimach no
primeiro projeto ( ver pag. 111) foi incorporado a imagem do zoolégico € virou o
simbolo do RioZ6o.

O uso de elementos de interatividade e ludicos, aproxima os usuarios,
tomando o espago mais participativo. Estes aspectos fazem parte da
"experiéncia" do usuario no ambiente. Os recursos tecnoldgicos permitem a
reproducdo de imagens fotograficas dos animais expostos, ndo sendo
necessaria a utilizacdo de linguagem pictografica para a representagdo dos

mesmos.
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Fig. 56 — Sinalizagédo RioZ60o, 2002, CLA. Fonte: acervo pessoal Cynthia Arauijo.
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Projeto selecionado por Ivan Ferreira devido a sua importancia cultural e

turistica: primeiro projeto de sinalizagdo deste patriménio da cidade do Rio de

Janeiro e que se tornou, recentemente, uma das sete maravilhas do mundo.

Cristo Redentor, Rio.
Sistema de Sinalizagdo e Mobiliario. 2002

Fig. 57 — Sinaliza¢do do Cristo Redentor, Rio de Janeiro, 2002, Modonovo. Fonte: acervo

pessoal lvan Ferreira.

Os espacgos vao se modernizando, sendo reformados, revitalizados e

muitas vezes assumindo outras caracteristicas de imagem, distintas da

concepgao original. O design de sinalizagao concebido pelo ModoNovo Design

para o Shopping NovaAmérica, incluiu também além da sinalizagao,

equipamentos e decoracao (Figura 58).

M [
I

Nova América Outlet Shopping, Rio. Sistema de Sinalizagdo e Mobiliério. 1996 / 1* Etapa

) Gl

Shopping Nova América, Rio. Nova marca e Sistema de Sinalizagdo. 2000 / 2° Etapa

Fig. 58 - Revitalizagdo do Shopping Nova América Rio de Janeiro, 2000, Modonovo.

Fonte: acervo pessoal lvan Ferreira.
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Uso de imagens da artista plastica Tarsila do Amaral, serviram como base
para o reforco da imagem de brasilidade do hotel, e também como efeito
decorativo da sinalizacao.

Ala SUl South Wing

Apartamentos 1°, 2°, 3°Andares fooms 1°2°3" Foors

Fig. 59 - Hotel Blue Tree Park Angra dos Reis, 2000, Valéria London Design. Fonte:
acervo pessoal Valéria London.

Fig. 60 - Hotel Blue Tree Park Angra dos Reis (RJ), 2000, Valéria London Design. Fonte:
acervo pessoal Valéria London.
Valéria London assim justifica:

"O projeto utilizou telas de Tarsila do Amaral, criando uma
ambientacdo marcante que da ao hdéspede a possibilidade de
conhecer parte da obra da pintora modernista brasileira. As diversas
pecas que compdem o projeto utilizam varias telas ou detalhes das
mesmas para identificar restaurantes, pubs, boates e diferentes
areas do hotel, informando e criando uma atmosfera de muita cor e
conforto ambiental.

O Blue Tree Park Angra dos Reis é um hotel 6 estrelas.Pronto para
receber turistas brasileiros e de todo o mundo, o hotel dispée de
instalagdes luxuosas e pessoal altamente treinado para atender a
um publico exigente e sofisticado.”

Valéria London (Ficha técnica).
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Fig. 61 - Hotel Blue Tree Park Angra dos Reis (RJ), 2000, Valéria London Design. Fonte:
acervo pessoal Valéria London.

Uso de volumes, formas,
materiais diferenciados.
Elementos monoliticos,
acompanhando a linguagem
arquiteténica e em harmonia
com os materiais e cores do

ambiente.

Fig. 62 — Instalagbes administrativas CFPL, GAD’Design e Branding. Fonte: Portfolio
Brasil,2004, GAD’Design e Branding, p.: 109.
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Centro Empresarial
Mourisco, Botafogo - Rio.
Sistema de Sinalizagdo. 1998

Fig. 63 — Centro Empresarial Mourisco, Rio de Janeiro (RJ), 1998, ModoNovo. Fonte:
acervo pessoal lvan Ferreira.

Fig. 64 - Lojas BCP, Sao Paulo(SP), 2000, Cauduro & Martino Arquitetos Associados.
Fonte: acervo Cauduro & Martino Arquitetos Associados.
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"Acho que uma boa sinalizagao
faz as pessoas se sentirem
respeitadas... uma boa leitura,
o tamanho adequado... se a
questao é imagem e vocé nao
atende a algumas pessoas
bem, esta imagem fica ruim... a
sinalizagao acaba nao
funcionando, ela pode até ser
bem resolvida... vocé comeca a
mexer com habitos, cultura,
tudo.."

Leonardo Araujo (GAD Design
e Branding trecho de
entrevista).

Fig. 65 - Lojas Claro Sao Paulo (SP), GAD Design & Branding. Fonte: Portfolio Brasil,
2004, GAD’Design & Branding, p.: 99.

Elementos de fachada e ambientacao de lojas passam a ser incorporados
no design de sinalizagdo, como recurso de diferenciagéo e de imagem.
A relagdo design e arquitetura passa a ser cada vez mais integrada e

harmonica.
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5.7. Consideracoes

Nesta amostragem de projetos desenvolvidos e implantados foi
apresentado um leque diversificado, mas bastante representativo dos segmentos
do mercado: areas urbanas, parques, shopping centers, hospitais, lojas,
empresas e hotéis. De fato, € notéria a mudanca verificada no design de
sinalizacdo desde os projetos pioneiros na década de 60.

Nao houve a preocupagdo em apresentar projetos de um mesmo
segmento por época, mas analisa-los de acordo com o periodo em que se
inserem.

A introdugdo do conceito de imagem (branding) passou a ser fator
determinante nestes projetos, mesmo naqueles onde a sua presenga nao é
necessdria. A percepgdo e o reconhecimento do potencial do design de
sinalizacdo como poderosa ferramenta de construgdo de imagem se traduz na
linguagem destes projetos.

Interatividade, entretenimento (aspectos ludicos), acessibilidade,
decoracdo, informacbes interpretativas, sédo atributos que foram sendo
incorporados aos projetos. A reproducao do trecho da entrevista da designer
Ana Couto, ilustra bem a mudanca no foco dos projetos.

"Existia para o design, a identidade visual; para o branding, existe a
personalidade de marca. E, dentro disso, a gente decide a voz, tanto
quanto a visdo. Obviamente, que para a gente a visdo é sempre o primeiro
elemento de identificagdo. Ela é prioritaria sobre os outros sentidos, s6 que
a gente trabalha com os outros sentidos também. E realmente, a gente vai
trabalhar o cheiro, o0 movimento, o tato... ambientacdo e sinalizagdo sao
consequéncias de trabalhos da experiéncia de marca..."

Ana Couto (trecho de entrevista).

A variedade no uso de recursos do design gréfico, formais e de materiais
também é percebida.

O design de sinalizacao apresenta-se cada vez mais distanciado da
rigidez normativa apresentada nos anos 70.

“Cabe ao designer, portanto, projetar muito mais do que apenas
funcionalidade, comodidade ou beleza; torna-se necessario antecipar no projeto
questodes relativas ao modo de venda, a distribuigao, a manutencao e até mesmo
a devolugdo e a substituicdo do produto.” (WHITELEY, 1993, p.: 19-21 in
CARDQOSO, 2004).
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