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4
Descrigao do processo agil proposto

Neste capitulo, definimos o processo agil proposto nesta dissertacdo, o
eXCeeD. Para tanto, descrevemos na préxima secdo os valores e praticas do

eXCeeD e, em seguida, as atividades envolvidas neste processo.

4.1.
Valores e praticas do eXCeeD

Andlogo ao XP e fundamentado na teoria da EngSem, o eXtreme
Communication-Centered Design proposto neste trabalho visa agilizar o projeto
da interacdo humano-computador, ou seja, a construcdo da metamensagem de
sistemas computacionais que envolvam equipes pequenas de designers da
interacdo, contendo de duas a trés pessoas. Para defini-lo, vamos nos apoiar nas
idéias propostas para 0os métodos ageis de desenvolvimento, mais especificamente
no XP, adaptadas ao processo de projeto da interacdo. Em seguida, analisamos e
adaptamos os valores e praticas do XP para a o projeto da interacdo ancorado na
EngSem, para que a construgdo da metacomunicagdo seja feita de maneira

adequada.

Como queremos enfatizar a importancia da relacdo entre os membros da
equipe de designers, a colaboragdo com 0 usuério e a caracteristica de mudancas
inerente ao projeto de interface do usuario, sugerimos manter os seguintes valores

dos métodos ageis na forma como propostos inicialmente:
¢ individuos e interagdes mais do que processos e ferramentas
e colaboragao com o cliente mais do que negociacao de contratos

¢ responder a mudang¢as mais do que seguir um plano
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Como o processo agil proposto é focado no projeto da interface do usuério
de um software e ndo na sua implementacao, deveremos adaptar o valor software
funcional mais do que documentacdo abrangente, modificando-o para esbogos e
simulagdo da interface mais do que documentagdo abrangente, enfatizando esta
diferenca. Assim, mais do que uma documentacdo abrangente, no eXCeeD, a
medida de producdo de resultados do projeto da interface serdo os esbocos
produzidos e a obtencao de feedback por parte dos usuarios sera realizada atraves
da simulacdo da interface proposta, com base no diagrama de interacdo da
MoLIC. A maneira como esta simulacdo se dara sera descrita mais adiante neste
capitulo, durante a definicdo das atividades do processo. Da mesma forma que
para 0s métodos &geis, a pouca documentacdo devera ser compensada pela

comunicagdo presencial entre 0s membros da equipe de projeto e 0s usuarios.

Depois de adaptar os valores dos métodos ageis ao eXCeeD, 0 processo €
fundamentado nos valores de comunicacao, simplicidade, feedback e coragem do
processo de desenvolvimento de software XP. No eXCeeD, esses valores séo
adaptados ao contexto de processo para 0 projeto da interagdo proposto, como

descrito a seguir:
e Comunicagido

Assim como a comunicagdo face-a-face € uma atividade constante
no XP, ela o devera ser também para o eXCeeD. Como este processo
estd sendo proposto para o projeto de interface de sistemas
computacionais realizado por equipes de designers pequenas, a
pouca especificacdo proposta pelas descricbes de metas do usuario e
pelos diagramas de interacdo MoLIC devera ser compensada pela
comunicacéo face-a-face entre os membros da equipe de projeto e os
usuarios presentes durante todo o processo. Assim, designers e
usuarios deverdo trocar idéias durante todo o projeto da interface.
Contudo, vale lembrar que os designers sdo o0s responsaveis Ultimos

pelas decisdes que serdo incorporadas ou descartadas do projeto;

e Simplicidade
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Para agilizar o processo de projeto da interagdo, semelhante ao que
acontece no XP, é recomendavel projetar a solucdo que for mais
simples para 0 momento, deixando-se de lado solucBes mais
complexas e que ataguem problemas futuros que ainda nao se sabe
ao certo se surgirdo ou ndo. Depois, caso uma solucdo mais
complexa se mostre realmente necessaria, sera possivel modificar o
projeto do sistema de maneira que as novas solucdes se adequem as

necessidades que surgirem;
Feedback

Assim como o0s métodos ageis, o eXCeeD enfatiza a forte
colaboracdo entre a equipe de designers e 0s usuarios do sistema
durante todo o projeto da interacio. A medida que a equipe de
designers vai aprendendo mais sobre o sistema que estao projetando,
seja pela elaboracdo das descricdes das metas dos usuarios ou pela
modelagem da interacdo e da interface, novos questionamentos
surgem e, consequentemente, novas solugdes podem ser necessarias.
Como os usuarios estardo disponiveis durante todo o processo, eles
poderdo colaborar com a equipe de designers, fornecendo suas
necessidades, visdes e opinides a respeito dos rumos que 0 projeto
deverd seguir. Alem disso, durante a atividade de avaliacdo dos
prototipos junto aos usuarios, espera-se que o feedback obtido deles
forneca insumos para a melhoria do fluxo de interacdo e interface

sendo projetados; e
Coragem

Para trabalhar com o processo agil proposto também sera necessario
ter coragem. Primeiramente, coragem para modificar parte do
projeto da interacdo em caso de deteccdo de problemas, de uma nova
solicitacdo do usuario ou para torna-lo mais simples, caso seja
necessario. Também sera essencial coragem para explorar varias
alternativas de interface, mesmo que algumas delas ndo sejam
incorporadas ao final do projeto ou para refazer parte do projeto da

interacdo novamente.
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Da mesma maneira como o XP, e inspirado nele, o0 eXCeeD propde um

conjunto de praticas para apoiar esses valores. A seguir, apresentaremos cada uma

delas:

Planejamento minimo

Assim como no XP, a execu¢do do projeto da interacdo seguindo o
eXCeeD deve ter um planejamento inicial minimo, mas que seja
facilmente adaptavel a mudancas. Este planejamento deve conter a
ordem em que as descricbes de metas do usudrio deverdo ser
projetadas e quando um determinado conjunto delas deverd ser
simulado junto aos usuarios. Por exemplo, se 0 sistema possui um
total de quinze descricbes de metas do usuario®, os designers e
usuarios podem decidir que trés destas metas fortemente
relacionadas entre si serdo projetadas em quatro dias, outras duas em
mais trés dias e assim sucessivamente. Ao final do prazo estipulado,
0 projeto para cada grupo de metas devera ser mostrado e simulado
junto aos usuarios que participam do projeto da interface do sistema.
E interessante ressaltar que todas estas decisbes devem ser
estabelecidas pela equipe de designers e 0s usuarios em comum
acordo. Além disso, qualquer modificagdo que se mostre necessaria
no planejamento firmado também devera ser decidida sob aprovacao

dos usuarios;
Reestruturagao

Com o decorrer do projeto, conforme véo aprendendo e adquirindo
um maior conhecimento sobre o sistema, 0s usuarios podem solicitar
novas funcionalidades que poder&o ser incorporadas ao projeto, caso
os designers julguem necessario. Consequlientemente, as solucdes

correntes podem ser modificadas, para que elas possam acomodar as

¥ As descrigbes de metas do usuario serdo definidas em uma fase do eXCeeD denominada

elaboracéo de metas do usuério, conforme veremos na Seg¢do 4.2.1.
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novas exigéncias dos usudrios. Um processo de aprendizado
semelhante ocorre com a equipe de designers durante o projeto do
sistema: a medida que adquirem conhecimento sobre o sistema, eles
vao refinando as suas solugfes, de maneira a aprimorar as solugdes
obtidas anteriormente. Esta caracteristica, inerente ao projeto da
interacdo de um artefato computacional, esta em linha com a
EngSem, conforme afirma de Souza (2005): ‘“‘quanto mais 0s
usuarios pensam sobre o problema, mais eles compreendem este
problema. Assim, novos insights surgem constantemente da sua

reflexdo” (p. 33).

Neste ponto, vale destacar novamente que o0 projeto da
interface do sistema é de responsabilidade da equipe de designers,
pois é ela quem detém o conhecimento necessario para fornecer uma
solucdo adequada as necessidades identificadas dos usuarios. Logo
apos uma modificacdo, serd necessario simular novamente a porc¢éo
dos esbocos de interface com o intuito de verificar se aquela
determinada parte alterada estd de fato adequada ao restante do
projeto de interface proposto;

Design de interface simples

Para cada meta do usuéario, os diagramas de interacdo MoLIC e os
esbocos de interface devem apresentar uma solucdo que resolva o
problema de forma imediata, sem pensar muito na solucdo de
problemas que possam vir a ocorrer no futuro. Com o decorrer do
projeto, se solucBes mais simples que a atualmente proposta forem

pensadas, elas poderdo ser incorporadas ao projeto;
Solugodes alternativas

Durante o projeto do sistema, a equipe de designers sera incentivada
a propor alternativas de interface para o sistema. Assim, cada
membro da equipe podera propor uma ou mais alternativas para uma
mesma descri¢do de meta ou para uma determinada parte do sistema.

Esta pratica funciona como um brainstorming de idéias, criando um
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conjunto de solugdes alternativas que, com o decorrer do projeto,
podem ser (i) escolhidas e refinadas, dando continuidade a uma das
solucdes propostas, (ii) reservadas, aguardando um momento
oportuno no qual elas possam ser utilizadas, ou ainda (iii)

descartadas;
Metaforas

Metaforas sdo amplamente utilizadas no nosso cotidiano, muitas
vezes sem sequer notarmos (Erickson, 1990). Elas sdo extremamente
importantes na criacdo de novos conceitos a partir de conceitos
antigos, expressando algum tipo de relacdo que o primeiro tem com
0 Ultimo (de Souza, 2005). Em IHC, o uso de metaforas é bastante
comum desde que as interfaces graficas do usuario foram criadas
(ibid.). A metafora do desktop é citada como o exemplo mais famoso
de metéfora de IHC (Erickson, 1990; de Souza, 2005).

Erickson (1990) aponta que uma das maneiras de se identificar
metaforas para um novo sistema é verificar quais metaforas ja estdo
implicitas na descricdo do problema que deve ser apoiado com o
sistema sendo projetado. Além disso, ele defende também que é
possivel criar novas metaforas para a interface do sistema a partir
dos problemas dos usuarios, observando acontecimentos e objetos do
mundo real que possam incorporar solucdes para estes problemas.
Com base nesta id€ia, a pratica das metaforas utilizada no eXCeeD
propde que, durante a conversa com O usuario, os designers
percebam eventos, informagdes ou objetos do mundo real que
possam servir como base para a construcao de metaforas de interface

nas solucdes de design propostas;
Design coletivo

A programacdo em pares facilita a dissemina¢do do conhecimento
entre os membros da equipe de desenvolvimento no XP. Com este
mesmo intuito, serd adotado o design coletivo. Durante a concepgdo

do projeto de interface proposto, ou seja, N0 momento em que se
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reflete sobre as possiveis solucdes para a interface proposta, o0
trabalho em equipe facilitara a troca de idéias entre os designers
participantes do projeto. Esta estratégia permitira que todos 0s
membros da equipe de projeto participem ativamente do projeto de
interface e tenham conhecimento sobre as solugdes propostas. Desta
maneira, espera-se que esta pratica contribua para a coeréncia e
consisténcia do projeto elaborado, uma vez que o conhecimento
compartilhado das solugOes propostas facilita a adogdo de solugdes
semelhantes para problemas semelhantes. Ademais, todos 0s
designers terdo autonomia para modificar qualquer parte do projeto
feito por outros membros da equipe de projeto, com a finalidade de

consertar ou refinar o projeto de interface proposto;
Simulagao dos esbogos

A simulacdo dos esbogos devera ocorrer de duas maneiras no
eXCeeD: por meta e por sistema. A simula¢do ocorrera por meta ou
por um conjunto de metas estreitamente relacionadas, pois a
modelagem da interacdo e da interface é realizada exatamente dessa
forma. Assim, depois que os diagramas de interacdo MoLIC e
esbocos de interface forem propostos como solugdo para uma
determinada meta, € necessario simular o fluxo de interacdo descrito
nos artefatos criados. O intuito desta atividade é verificar se, de fato,
0 modelo de interacdo e os esboc¢os estdo coerentes entre si. Depois,
a simulacdo deve ocorrer ndo mais sobre uma Unica meta, mas sobre
todo o sistema, para verificar a consisténcia da porgéo de esbocos de
interface construidos com o restante da aplicacdo proposta. Além
disso, de acordo com os prazos estipulados durante o planejamento
minimo, partes da ferramenta deverdo ser simuladas junto aos
usuarios para verificar se ndo ha problemas de interacdo decorrentes

da interface proposta;
Integragao continua

Além das descri¢cGes de metas do usuario, o resultado do projeto de

interface definido para o eXCeeD sera composto por diagramas de
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interagdo MoLIC abreviados e pelos esboc¢os de interface. Para cada
meta, devem ser considerados modelos de interacdo e de interface
alternativos, cada qual representando uma forma diferente de se
atingir a meta. Para garantir a consisténcia da interface, quando a
modelagem da interacéo e da interface para uma nova descricao de
meta for proposta, ela devera ser encaixada num modelo geral.
Depois da integracdo, é importante que se faca uma simulacdo dos
esbocos de interface para verificar se a parte adicionada esta
coerente com o restante do modelo proposto. Os diagramas de
interacdo MoLIC e os esbocos de interface estardo relacionados uns
com o0s outros, ou seja, trechos do diagrama de interacdo vao
corresponder a trechos dos esbogos de interface. Desta maneira, a
organizacdo dos esbocos de interface € guiada pela seméantica geral
da interacdo fornecida no conjunto de diagramas de interacao;

Usuario presente

Durante a elaboracdo das descricbes de metas dos usuarios e a
avaliacdo dos esbocos junto a eles, é imprescindivel a presenca de
um ou mais usuarios acompanhando estas atividades. Eles devem
indicar quais sdo as suas reais necessidades e fornecer feedback
sobre as solucdes de interface propostas pela equipe de designers.
Para a modelagem da interacéo e da interface, a presenca do usuario
também é importante. Porém, como 0S USUArios possuem 0S Seus
proprios afazeres, muitas vezes ndo poderdo ficar a disposicdo da
equipe de designers em tempo integral. No entanto, eles deveréo
estar sempre disponiveis para retirar ddvidas ou lacunas que,
porventura, surjam durante a execucdo desta atividade. Desta
maneira, teremos uma colaboragdo constante entre a equipe de
designers e 0s usuarios para 0s quais 0 sistema estd sendo
construido. Uma vez que o usuario presente durante o projeto da
interface ndo devera ser o Unico usuario do sistema, ele representara
diversos outros usuarios deste sistema, falando em seu nome. Além
disso, caso tenhamos diferentes perfis de usuario para o sistema,

devemos envolver ao menos um representante de cada perfil para
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que ele possa informar as particularidades necessarias para o projeto
das metas definidas para o seu perfil. O envolvimento de apenas um
usuario por perfil pode restringir a visdo de conjunto necessaria para

0 projeto do sistema;
e Anotagodes regulares

Avaliar constantemente o desenvolvimento de um projeto €
fundamental para que o seu andamento seja satisfatdrio. Assim,
depois da execucdo de cada uma das atividades, ou ao final de cada
dia de trabalho, é importante fazer uma discussdo rapida
recapitulando as decisdes que foram tomadas em cada uma das
atividades e os problemas que ocorreram durante o projeto da
interface. Ap6s a discussdo, um breve relato por escrito dos pontos
mais importantes pode ser usado como um histérico ou uma
avaliacdo regular do projeto, reforcando as decisbes que foram

tomadas no seu decorrer.

As préticas testes € releases curtos do XP foram substituidos por uma Unica
pratica, simulacido dos esbogos, Uma vez que, no contexto do eXCeeD, testar 0s
modelos construidos significa simular a interacdo através dos esbocos de
interfaces produzidos. Esta simulacéo sera guiada pelo conjunto de diagramas de
interagdo MoLIC, dado que eles fornecem a seméntica da interacdo. Uma outra
razdo para tal modificacdo € que um release no eXCeeD também constitui-se na
avaliacdo junto aos usuarios dos esbocos produzidos, sendo, portanto, uma
simulacdo dos esbocos. As praticas programagio em pares € cédigo coletivo 0
XP, por sua vez, ndo fazem sentido no contexto do processo proposto. Estas
praticas foram substituidas pela pratica design coletivo, que agrega as ideias
propostas por elas em uma Unica. Ja a pratica reuniées diarias em pé, apresentada
por Teles (2004), foi substituida pela pratica anotagées regulares, Cujo intuito é
realizar uma avaliagdo rapida do projeto ao final de cada atividade ou ao final de
um dia de trabalho. Apesar de permanecer com a mesma ideia geral do jogo do
planejamento, esta pratica teve sua denominacdo modificada para planejamento
minimo, por se tratar apenas do agrupamento e priorizacdo das metas a cada passo

do design. Como o termo refactoring € utilizado exclusivamente para
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implementacdo, e o eXCeeD trata de projeto, a pratica com este nome foi
substituida pela pratica reestruturagido. A pratica metafora foi substituida pela
pratica metaforas, a qual ja é bastante comum entre designers de IHC. Com a
definicdo desta pratica, procuramos enfatizar a pluralidade de metéforas
consideradas durante o projeto do sistema e a viabilidade de incorporacdo de uma
ou mais metaforas a interface produzida. Como o foco desta dissertacdo € o
projeto de interface e ndo o projeto do sistema como um todo, substituimos a
pratica design simples por design de interface simples, de maneira que ela
representasse as nossas necessidades. Apesar de Beck afirmar, na pratica cliente
presente, que usuarios devem colaborar durante o desenvolvimento do sistema,
modificamos o titulo desta pratica para usuario presente, objetivando enfatizar a
colaboracéao deles no processo. Por outro lado, mantivemos o mesmo titulo para a
pratica integragdo continua, em razdo de esta pratica ter sido definida nos dois
processos com a mesma intencdo: unir as diferentes partes do sistema em
producdo. No entanto, ha uma diferenca na forma como estas praticas séo
realizadas nas duas abordagens. No XP, os programadores constroem porg¢des de
cédigo de maneira independente e depois integram estas porcGes verificando a
integridade entre elas através da realizacdo de testes no sistema. J4 no eXCeeD,
todos os designers constroem diferentes solu¢bes e concordam com uma solucéo
antes que ela seja integrada a solucbes correspondente as metas anteriores,
representada no diagrama MoLIC sendo construido incrementalmente. A
verificacdo de integridade neste caso € realizada por inspecdo do diagrama de

interacdo construido até entao.

A Unica pratica acrescentada ao eXCeeD foi a pratica intitulada solugdes
alternativas. Ela foi acrescentada ao conjunto de praticas do eXCeeD por se tratar
de uma atividade comprovadamente importante no processo de design de
interfaces (Tohidi et al., 2006; Buxton, 2007). Por fim, a pratica semana de 40
horas esta mais voltada para aspectos gerenciais do XP, enquanto a pratica cédigo
padronizado diz respeito ao cddigo produzido durante a implementacdo do
sistema. Como tais aspectos estdo fora do escopo desta dissertacdo, estas préaticas
ndo foram consideradas no eXCeeD. A seguir, na Tabela 2, apresentamos um
resumo das modificacdes realizadas nas praticas do XP para a definicdo das

praticas do eXCeeD.
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Praticas no XP

Praticas no eXCeeD

Testes

Releases curtos

Simulacéo dos esbogos

Programagdo em pares

Cadigo coletivo

Design coletivo

Reunides em pé

Anotag0es regulares

Jogo do planejamento

Planejamento minimo

Refactoring

Reestruturacao

Metafora

Metaforas

Design simples

Design de interface simples

Integracdo continua

Integracdo continua

Cliente presente

Usuario presente

Solucdes alternativas

Semana de 40h

Cddigo padronizado

4.2,

Atividades envolvidas no eXCeeD

Para agilizar o projeto da interagdo humano-computador, o eXCeeD é

definido como um processo

iterativo,

onde constantemente o trabalho

desenvolvido é reavaliado, de acordo com as necessidades e interesses dos

usuarios para 0s quais o sistema esta sendo desenvolvido. Assim, durante a

execucao das atividades definidas para o eXCeeD, sera possivel perceber lacunas

ou problemas que deverdo ser revistos. Para tanto, os designers da interacdo

envolvidos no projeto poderdo voltar as atividades onde os problemas foram
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detectados e corrigi-los. Em linha com o modelo de ciclo de vida simples
apresentado por Sharp e co-autoras (2007), cada iteracdo € constituida por trés

atividades principais:
= elaboracdo das descri¢des de metas do usuario;
* modelagem da interagéo e da interface; e
= avaliacdo junto aos Usuarios,

conforme ilustrado na Figura 5.

designers usuarios

M=t

Cuestées derivadas do sistema de ajuda

~ ~ diagrama

/ \ de interagiio

/ descrigio \ eshogos
diagrama

de meta do
o =
‘ usudrio ; ; de interagio

Elaboracio das Modelagem Avaliagdo
descrigies de da interacdo e junto aos
metas do usuério da interface usuarios

Figura 5 — eXtreme Communication-Centered Design.

O eXCeeD inicia com a atividade de elaboracdo das descri¢des de metas do
usudrio, onde sdo identificadas as necessidades e 0s objetivos dos usuarios que
devem ser apoiados com o sistema sendo projetado. Nesse momento, 0s designers
se concentram na primeira parte da metamensagem:“‘Eis a minha interpretacéo de
quem vocé (usuério) é, o que aprendi que vocé tem de fazer, preferencialmente de

que forma, e por qué.” (de Souza, p. 84)

Em seguida, para cada descricdo de meta elaborada, é feita a modelagem da
interacdo através da construcdo de diagramas de interacdo MoLIC e a modelagem
da interface através de esbocos em papel. Nesse momento, entdo, os designers
passam a trabalhar principalmente na segunda parte da metamensagem: “Eis,

portanto, o sistema que conseqlientemente concebi para vocé, o qual vocé pode
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ou deve usar assim, a fim de realizar uma série de objetivos associados com esta
(minha) visdo.” (ibid., p.84)

Os diagramas de interacdo e 0s esbocos de interface produzidos estdo
intimamente relacionados, uma vez que o fluxo de interacdo descritos nestes
diagramas fornece a organizagao para estes esbocos. Esses artefatos séo utilizados
em seguida durante a atividade de avaliacdo junto aos usuarios. Nesta avaliacéo, o
fluxo de interacdo descrito nos diagramas de interacao € utilizado como guia pelos
designers para a simulacdo dos esbogos que serdo mostrados aos usuarios. Com o
feedback obtido desta avaliagdo € possivel revisar iterativamente o projeto em
construcdo, retornando a qualquer uma das atividades anteriores para corrigir as
novas necessidades ou os problemas identificados. Para auxiliar as atividades de
elaboracdo das descri¢cbes de metas do usuario e de modelagem da interagédo, o
eXCeeD faz uso das expressdes de comunicabilidade do sistema de ajuda (listadas
na Sec¢do 2.2.1) como base para a construgdo das questfes que deverdo guiar o
processo de reflexdo envolvido nestas atividades. Chamaremos tais questfes de
questdes derivadas do sistema de ajuda e veremos mais adiante como foi feita essa

derivacgéo.

Como dissemos anteriormente, com este processo propomos unir o0 apoio a
reflexdo da teoria da EngSem com a agilidade dos métodos ageis e da
prototipacdo rapida através de esbocos de interface. O apoio a reflexdo sera
proporcionado pela elaboracdo coletiva da metacomunicagdo, apoiada pelas
descri¢bes de metas do usuario e pelo diagrama de interacdo MoLIC. O diagrama
de interacdo sera utilizado da maneira abreviada, como descrito na primeira etapa
do projeto da interacdo da segunda edicdo desta linguagem proposta por Silva
(2005). Além dos valores e préticas definidos na secdo anterior, a agilidade no
processo serd fornecida pela simultaneidade das atividades de modelagem de

interacdo e de modelagem da interface através de esbocos.

Para auxiliar as atividades de elaboracdo das descri¢cbes de metas do usuario
e modelagem da interacdo e da interface, utilizaremos as expressdes propostas por
Silveira (2002) para a construcdo dos sistemas de ajuda segundo a EngSem. De
acordo com o trabalho apresentado por Barbosa e co-autoras (2004), trazer estas

expressdes auxilia o processo de reflexdo do designer em tempo de projeto.
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Depois de produzidos, os diagramas de interagdo MoLIC e esbogos de
interface serdo utilizados para avaliacdo junto aos usuarios. Resumidamente, esta
avaliacdo constitui-se de uma simulacdo dos esbo¢os guiada pelos diagramas de
interacdo que representam todo o fluxo de interacdo proposto. Detalharemos nas
secOes seguintes as atividades do eXCeeD, os artefatos produzidos e consumidos,

bem como as questdes derivadas utilizadas em cadas uma destas atividades.

4.2.1.
Elaboragao das descricdes de metas do usuario

E durante a elaboracio das descricdes de metas que os designers identificam
as necessidades e as metas dos usuarios. As metas de um usuério podem ser
classificadas em duas categorias, as metas finais e as metas instrumentais (Silva e
Barbosa, 2007). As metas finais sdo aquelas que constituem o objetivo final do
usudrio e podem ser representadas pela seguinte fala do usuario “Eu quero utilizar
0 sistema para <atingir metaFinal>". J& as metas instrumentais auxiliam o
atingimento da meta final. As metas instrumentais podem ainda ser classificadas
em metas planejadas e oportunistas. As instrumentais planejadas podem ser
representadas pela seguinte fala do usuério: ““Quero <atingir metalnstrumental>
para <atingir metaFinal> [de forma mais eficiente|facil|...]”. As metas
instrumentais oportunistas, por sua vez, surgem naturalmente durante a interacéao e
podem ser representadas pela fala do usuario: “Aqui de onde estou no sistema,
vou <atingir metalnstrumental> para <atingir metaFinal> [de forma mais
eficiente|facil|...]””. Por exemplo, suponha que um usuério tem como meta final
Salvar uma nova versao de um arquivo utilizando o Microsoft® Office Visio. Para
tanto, sera necessario irmos ao menu Arquivo > Salvar como..., onde poderemos
formular a meta instrumental Criar nova pasta para salvar a nova versdo do
documento em um novo diretdrio ou a meta instrumental Renomear arquivo, €Caso

precisemos utilizar o nome de um arquivo existente no diretério selecionado.

Com base nestas definicGes, cada descricdo de meta do usuario, como o
proprio nome sugere, contém uma descricdo de algo que o usuario quer fazer com

0 sistema sendo projetado. Apesar de terem um papel muito semelhantes as
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estorias no XP, optamos por utilizar um outro termo, pois para a comunidade de
IHC, uma estoria remete ao conceito de cenarios, que ndo sdo simples descri¢bes
de uma funcionalidade do sistema, mas narrativas contextualizadas de pessoas e
suas atividades (Erickson, 1995; Carroll, 2000). Levando-se em consideracéo esta
definicdo, se utilizdssemos o termo estéria no eXCeeD, elas deveriam
obrigatoriamente incorporar ndo somente 0s objetivos que 0s usuarios querem
alcancar com o sistema sendo projetado, mas também uma narrativa contendo 0s
personagens envolvidos no fluxo de eventos descrito, inseridos em um contexto
de realizacdo de determinada atividade. No eXCeeD, as informag0es de contexto
serdo discutidas durante todo o processo, e incorporadas nas solugdes propostas.
Essas informacbes podem ser registradas por escrito junto as descricbes de

algumas metas, quando julgado necessario, no entanto isto ndo é obrigatorio

Durante esta atividade, serdo identificadas as necessidades e exigéncias dos
usuarios através das conversas entre a equipe de designers e os usuarios. Durante
esta conversa, e a medida que as metas dos usuarios vdo sendo identificadas, as
metas sdo registradas conforme os designers achem mais apropriado, contendo
informagdes que julguem necessérias para a modelagem da interacdo e da
interface que serd feita em seguida. Neste momento, 0s designers estdo
preocupados em conhecer o usuario, as atividades que ele faz no mundo real,

como ele realiza tais atividades e por qué.

Com o intuito de enriquecer a elaboragéo destas descri¢des, lancaremos mao
do conjunto de expressdes propostas para o sistema de ajuda, apresentado em
(Silveira, 2002). Barbosa e co-autoras (2004) apresentaram, no CCD, um conjunto
estendido de expressdes de comunicabilidade, do qual faziam parte as expressoes
do sistema de ajuda. No CCD, conforme comentado anteriormente, estas
expressdes foram utilizadas em tempo de design, desde a fase de elicitacdo de
requisitos até a definicdo da interface do usuario, com o objetivo de garantir o
entendimento compartilhado do problema pela equipe de designers e evitar que 0s
problemas de comunicacdo usuario-preposto representados pelas expressdes

ocorram.

Ao conjunto de expressdes propostas originalmente para o sistema de ajuda,

adicionamos as questdes O que isto afeta? e Do que isto depende? contidas
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apenas no conjunto de expressdes de comunicabilidade apresentado no artigo de
2004. Estas questbes foram adicionadas porque as consideramos de extrema
importancia ao projeto de interacdo de um sistema computacional, visto que elas
permitem obter informacgdes referentes ao fluxo de acGes das tarefas realizadas
pelos usudrios. O conjunto de expressdes de comunicabilidade resultante,
apresentado na Tabela 3, foi o conjunto de expressdes de comunicabilidade

utilizado neste trabalho.

Tabela 3 — Expressfes de comunicabilidade utilizadas no eXCeeD.

Expressdes de comunicabilidade

A quem isto afeta? O que aconteceu?

O que isto afeta? O que é isto?

De quem isto depende? Onde esta?

Do que isto depende? Onde eu estava?

Quem pode fazer isto? Para que serve isto?
Como fago isto? Por que devo fazer isto?
E agora? Por que nédo funciona?
Epa! Socorro!

Existe outra maneira de fazer isto?

Diferente do que foi proposto nos trabalhos anteriores, ao invés de
utilizarmos as expressoes literalmente, derivamos questdes que foram mapeadas
as expressoes inicialmente definidas para facilitar a elicitacdo de informacg6es
necessarias para o design. As expressdes do sistema de ajuda serviram como base
para a construcdo de novas questbes que deverdo guiar a atividade de reflexé&o
envolvida durante o projeto da metacomunicacdo designer-usuério, bem como a
discussdo entre os designers e 0s usuarios. Ao contrario das expressdes do sistema
de ajuda que representam uma fala do usuario ao designer, as questdes derivadas

representam falas do designer direcionadas aos usuarios do sistema.
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Durante a elaboracdo das descricbes de metas, os designers estdo
preocupados com quem vai fazer o qué e por qué, enquanto que, na modelagem da
interacdo e da interface, eles estdo preocupados em elaborar como o que foi
definido podera ser feito pelo usuario. Assim, resolvemos utilizar em cada
atividade apenas as expressoes que refletem os interesses principais dos designers
naquela atividade®. A seguir, na Tabela 4, enderecamos as expressdes de ajuda
utilizadas na atividade de elaboracdo das descricdes de metas do usuério, as
questdes derivadas destas expressdes e o tipo de informacéo que pode ser obtido a
partir do conhecimento elicitado com cada questéo.

® Como se trata de um processo iterativo, os designers podem a qualquer momento fazer
perguntas relacionadas a qualquer artefato ou atividade do eXCeeD. No entanto, optamos por
restringir as expressdes utilizadas em cada atividade para auxiliar o designer em manter o escopo
de cada artefato (Hoover et al., 1991).
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Tabela 4 — Expressdes, questdes derivadas e tipo de informacéo que pode ser obtido a partir do conhecimento elicitado com a questéo derivada.

Expressao

Questao derivada

Tipo de informacéo que pode ser obtido a partir do

conhecimento elicitado com a questdo derivada

Para que serve isto?

[sistema] O que vocé {precisa | gostaria de}
fazer com o sistema?

Metas do usuario

Para que serve isto?

Por que devo fazer isto?

[meta] Por que vocé {quer | deve | gostaria
de} fazer isto?

utilidade do atingimento de uma meta

[meta] Para que serve isto?

Motivo pelo qual o usuario {quer | solicitou} uma meta

[informacéo, conceito, artefato] Para que
serve isto? (Como vocé {pode | deve}
utiliza-10?)

utilidade de informagdes, artefatos ou conceitos {criados |
manipulados | utilizados | destruidos} no atingimento de uma meta

O que é isto?

[informacdo, conceito, artefato] O que é
isto?

significado de informacdes, artefatos ou conceitos que sdo {criados |
manipulados | utilizados | destruidos} durante o atingimento de uma
meta

Quem pode fazer isto?

[meta] Quem pode fazer isto? (Além de
vocé, mais alguem pode fazer isto? E se
vocé ndo estiver disponivel, quem podera
fazer?)

papéis de usuarios envolvidos no atingimento de uma meta
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Expressao

Questao derivada

Tipo de informacéo que pode ser obtido a partir do

conhecimento elicitado com a questdo derivada

Quem pode fazer isto?

[informacdo, conceito, artefato] Quem pode
{criar | manipular | utilizar | destruir} esta
informacéo?

papéis de usuarios envolvidos na {criacdo | manipulacdo | utilizacéo
| destruicdo} de informacgdes, conceitos ou artefatos no atingimento
de uma meta

O que isto afeta?

A quem isto afeta?

[meta] Qual seré o resultado disto?

possiveis modificacBes ou saidas resultantes do atingimento de uma
meta

[meta] Que informacges vocé {tera |
gostaria de ter} ao final disto? (Que outras
informacdes vocé {tera | gostaria de ter} ao
final disto?)

Informag0es resultantes do atingimento de uma meta

Quem poderd utilizar as informacdes
resultantes disto?

papéis de usuarios atingidos pelo resultado do atingimento de uma
meta

Quem {pode | deve} ser avisado sobre a
realizacao desta atividade?

papéis de usuarios que devem ser comunicados sobre o atingimento
de uma meta

Do que isto depende?

De quem isto depende?

[meta] O que precisa ter sido realizado
antes disto?

Metas que restringem o atingimento de outras metas

[meta] De quem depende a realizagdo
disto?

papéis de usuario responsaveis por prover informacdes, artefatos ou
conceitos
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Expressdo Questao derivada Tipo de informacéo que pode ser obtido a partir do
conhecimento elicitado com a questdo derivada

Do que isto depende? [meta] Que informacdes sdo necessarias informacdes, artefatos ou conceitos que restringem o atingimento de
para a realizagdo disto? uma meta
D m ist nde? . « . . L x , .
€ quem isto depende [informacdo, conceito, artefato] De onde papéis de usuarios, informacdo ou formula dos quais depende a

vem esta informacdo? (Quem as gera?) realizagdo de uma meta
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Além do texto que informa o significado da meta identificada, uma
descricdo de meta do usuario pode conter campos adicionais agregando
informacBes apropriadas ao projeto em questdo. Propde-se que uma meta seja

descrita com 0s seguintes campos:

e identificador: um nimero Unico representando uma chave para

identificacdo da meta;

e ordem: um numero indicando a ordem na qual a meta devera ser

projetada; e

e meta: breve texto que indica uma meta do usuario, que

correspondera a uma funcionalidade do sistema.

As descri¢Ges de metas do usuario apresentadas no exemplo mais adiante contém

0S campos aqui sugeridos.

Como o intuito do eXCeeD é projetar interfaces de maneira agil, devemos
evitar a criacdo de documentacdo desnecessaria durante a execugdo do processo.
Por esta razdo, quando uma determinada meta do usuario possuir caracteristicas
de pleno conhecimento da equipe de designers, ndo é necessario despender tempo
elaborando um texto que descreva tal meta. Vamos supor, por exemplo, que a
equipe de designers utilizando o processo proposto tenha bastante experiéncia no
projeto da interacdo de sistemas do tipo CRUD (Create, Retrieve, Update, Delete)
e 0 novo projeto com o qual eles estejam comecgando a trabalhar necessite de uma
meta do usuario que seja Cadastrar usuario. Como 0s designers estdo
familizarizados com este tipo de meta, o seu detalhamento podera conter apenas
as informacdes necessérias para efetuar o cadastro do usuério, tais como nome,

telefone, e-mail, login e senha, por exemplo.

No entanto, se durante esta etapa qualquer outra informacdo extra que o
designer julgue importante para o projeto da interface do sistema tenha sido
percebida, ela também devera ser anotada na descricdo de meta do usuério. Por
exemplo, se um dos usuarios para os quais um determinado sistema esta sendo
projetado possui alguma necessidade especial, como cegueira ou daltonismo, ou

deseja que dado campo de entrada de texto tenha um formato especifico, este tipo
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de informacdo devera ser anotada para ser levada em consideracdo durante o
restante do projeto do sistema. Estas informacdes adicionais podem chegar até o
ponto de se incorporar pequenos cenarios de uso as descricbes de metas. Por
exemplo, considere a meta Cadastrar livro para o sistema de uma livraria
qualquer. Um dos usuérios que a solicitou pode querer cadastrar algumas vezes
apenas um livro, em situacdes em que relatou ““comumente ocorre de um livro
raro ser encomendado por um cliente e quando este livro chega é necessario que
ele seja registrado no sistema, para que seja armazenado no historico de vendas
(...)”, ou, outras vezes, cem livros quando ““chega uma nova remessa de pedido de
livros feito pela livraria (...)”. Estes trechos do relato de um usuério podem ser
adicionados a descricdo de meta do usuério, pois cada uma destas situacdes pode
requerer uma solucdo diferente de projeto. Por este motivo, o registro de
informacdes deste género, onde o contexto de uso é relatado, é importante para
que os designers possam incluir, na modelagem do sistema, meios que apdiem de

maneira adequada as necessidades do usuario.

Como é proposto para projetos realizados em curto prazo por equipes
pequenas de designers de IHC, o eXCeeD acredita que a pouca documentacéo
escrita € compensada principalmente pelos valores de comunicagio € feedback,
aliados a boa memdria das pessoas que estdo envolvidas no projeto do sistema. No
entanto, todo o processo de projeto do sistema devera ser registrado em audio
como garantia de que, se alguma informacao for perdida, ela possa ser recuperada.
No entanto, os audios gravados somente serdo utilizados se necessario, em caso de
duvida, esquecimento ou discordancia sobre o que foi discutido. Por esta razdo, as
descricdes de metas do usuario e os artefatos da modelagem resultantes do projeto
de interface de um sistema seguindo o eXCeeD deverdo capturar apenas a
esséncia do que foi discutido, necessaria para prosseguir com o projeto.

A etapa de elaboracéo de descri¢cBes de metas do usuério é de fundamental
importancia para o eXCeeD, pois as descricdes produzidas servirdo de insumo
para a atividade de modelagem da interacdo e da interface descrita mais adiante.
Depois que tiverem redigido um determinado conjunto de descri¢es de metas do
usudrio para o sistema sendo projetado, 0s usuarios e a equipe de designers devem
concordar acerca do critério de priorizacdo destas descricfes, estabelecendo a

ordem na qual elas deveréo ser modeladas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510978/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510978/CA

73

*k*k

Para ilustrar a execucdo do eXCeeD proposto neste trabalho, vamos
considerar o seguinte exemplo. Suponhamos que Gabriela seja uma professora de
pos-graduacdo e, por isso, possui uma grande quantidade de livros em sua
biblioteca particular. Estes livros sdo constantemente emprestados aos seus Varios
alunos ou colegas de trabalho e, por esta razéo, ela precisa manter um controle de
saida destes livros. Atualmente, ela faz este controle escrevendo os empréstimos

em um cartdo de papel, onde os dados sdo armazenados em trés colunas:
(i) o titulo do livro emprestado;
(i) o nome da pessoa a quem ela emprestou; e
(ili)  adata de empréstimo do livro.

Algumas vezes, Gabriela estd em casa, precisa de um livro, mas ndo tem
como saber se ele esta emprestado ou se estd em sua sala na universidade, pois 0
cartdo com a lista dos empréstimos permanece na universidade. Um outro
problema ocorre quando um livro emprestado € repassado a uma outra pessoa e
Gabriela ndo é avisada. Desta maneira, Gabriela ndo esta mais satisfeita com esta
forma artesanal de gerenciar o empréstimo dos seus livros. Assim, a professora
procurou uma empresa que adota 0o eXCeeD para o projeto de IHC para que
fizessem o projeto de um sistema para o cadastro e o controle de empréstimo de

seus livros particulares para solucionar 0s seus constantes contratempos.

Enquanto Gabriela relatava as suas necessidades, a equipe de designers
anotava as informac@es importantes nas descri¢es de metas do usuério e utilizava
as questdes derivadas apresentadas anteriormente para conduzir a conversa com a
futura usuaria do sistema. Por exemplo, a questdo O que vocé precisa fazer com o
sistema? teve como resposta que a professora gostaria de poder ter uma lista de
todos os livros que possui, de poder registrar 0s empréstimos que faz e de poder
consultar os livros que estdo na universidade ou em casa, entre outras coisas. Em
seguida, a questdo Para que vocé quer fazer isto? foi utilizada para saber que uma
das metas ja definidas, Emprestar livro, era necessaria para que ela pudesse
substituir os registros de empréstimos no cartdo de papel pelo cadastro de
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empréstimos no sistema. Uma outra questdo utilizada foi a questdo Quem pode
fazer isto? se referindo a quem poderia emprestar um livro, cuja resposta foi que

apenas Gabriela poderia realizar esta meta.

Depois de ouvir a solicitagdo de Gabriela e redigir as informagdes
necessarias nas descrigdes de metas do usuario, a equipe de designers sugeriu um
sistema contendo as seguintes metas: Cadastrar livro, Emprestar livro, Visualizar
empréstimos e Buscar livros. Gabriela relatou que uma das dificuldades que ela
tinha atualmente era que os seus livros emprestados eram repassados a uma outra
pessoa e ela ndo era avisada. Assim, os designers disseram que seria interessante
que estas pessoas, que constantemente pegavam os livros da professora
emprestados, tivessem acesso apenas a uma determinada parte do sistema onde
elas poderiam visualizar informagdes como com quem esta determinado livro e ha
quanto tempo, e poderiam notificar Gabriela da alteracdo do responsavel de um
determinado livro. Assim, a equipe de designers sugeriu duas outras metas:
Cadastrar usuario e Alterar responsavel por livro. O conjunto de metas resultante

é apresentado na Figura 6.%°

19 Apenas as metas 1, 2 e 3 estdo completas, por serem utilizadas no restante do exemplo.
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o= Identificador: 1 Identificador: 3
Ordem: 1 ¢e Ordem: 3
Meta: Cadastrar livro Meta: Cadasltrar usuario
qo
Que informagbes sdo necessarias paraa Que informagdes sdo necessarias paraa
realizagao disto? ferealizagao disto?
quUsuario deve informar os seguintes campos ¥ nome
obrigatérios: v telefone
¥ titulo do livro t ¥ a-mail
1" v nome(s) do(s) autor(es) ¥ login
v senha
Identificador: 2
4p Ordem: 2 4= Quem pode fazer isto?
Meta: Emprestar livro Apenas Gabriela.
Que informagodes sao necessarias para a ; :
e | F
4w Usuario devera informar o livro gue foi qo Meta: Alterar responsavel por livro
emprestado e os dados da pessoa que o pegou: | qu
¥ nome ) s
v telefane
g0 v e-mail

Quem pode fazeristo?
Apenas Gabriela.

O que precisa ter sido realizado antes disto?
Um livro precisa estar cadastrado no sistema:.

4& |dentificador: 5

4w Ordem: 5

Meta: Visualizar emprestimos
i

o ...

1o |dentificador: 6
4w Ordem: 6
. Meta: Buscar livros

Figura 6 - Metas para o sistema de cadastro de livros solicitado por Gabriela.

Gabriela concordou que, inicialmente, este sistema resolveria 0s seus
problemas. Como mostrado na Figura 6, a equipe de designers organizou todas as
descri¢bes de metas do usuario, agrupando-as em duas colunas: na da esquerda
estdo as metas relacionadas a livros, e na da direita as metas relacionadas a
usuarios. Como as partes mais importantes do sistema para a Gabriela eram as de
cadastro e de empréstimo de livros, os designers, juntamente com a usuaria,
decidiram que o projeto do sistema seria realizado em duas etapas: na primeira,
estariam as metas referentes a Cadastrar livro e Emprestar livro, e na segunda
etapa, estariam o restante das metas: Visualizar empréstimos, Buscar livro,
Cadastrar usuario e Alterar responsavel por livro. Como ndo estavam dedicados
apenas a este projeto, os designers estipularam, em comum acordo com a

Gabriela, que entregariam a primeira parte do projeto do sistema em uma semana.
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Além disso, eles também decidiram acerca do critério de priorizacdo destas
descricdes, indicando a ordem na qual elas deveriam ser projetadas. Ao final, a
decisdo tomada foi que primeiro seria modelada a descricdo Cadastrar livro

seguida da descricdo Emprestar livro nesta primeira etapa.

4.2.2.
Modelagem da interagao e da interface

Apds a definicdo e elaboracdo das descricdes iniciais das metas dos
usuarios, a modelagem da interacdo e da interface é realizada através da
construcdo intercalada e incremental de diagramas de interagdo MoLIC e esbogos
de interfaces. Assim como proposto por Schon (1983; Schon e Bennett, 1996),
espera-se que essa construcdo intercalada promova a reflexdo-em-acdo: ao
elaborar os diagramas e esbogos, 0s designers “conversam com 0s materiais”, que
por sua vez podem disparar novas reflexdes sobre a interacdo representada no
diagrama. Além disso, a modelagem é incremental: a partir de cada descricdo de
meta do usuério ou conjunto de descricdes de metas estreitamente relacionado é
construido um pequeno conjunto de diagramas de interacdo MoLIC e de esbogos
de interfaces referentes aquela descricdo. Esses artefatos serdo posteriormente

acrescentados ao modelo geral, que contém todo o sistema projetado até entao.

Durante a atividade de modelagem, a equipe de designers serad encorajada a
elaborar diversas alternativas de interacdo e de interface para uma mesma
descricdo de meta do usuario, seguindo a pratica de solugdes alternativas. ESse
tipo de incentivo é comprovadamente importante durante o projeto de sistemas
interativos. Uma pesquisa apresentada por Tohidi e co-autores (2006) confirmou
que o feedback obtido dos usuérios, quando mais de uma alternativa é explorada
por eles, oferece resultados superiores aos obtidos em relagdo a demonstracdo de
apenas uma alternativa. No eXCeeD, uma alternativa podera ser composta por um
ou mais diagramas de interagdo MoLIC alternativos e os esbocos de interfaces
correspondentes. Ao final de cada iteracdo, as alternativas propostas deverdo ser
avaliadas junto aos usuarios e, a partir do seu feedback, serdo descartadas,

revisadas, refinadas ou simplesmente aprovadas.
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De maneira semelhante a atividade de elaboracdo das descri¢cfes de metas
do usuario, questdes derivadas das expressdes do sistema de ajuda sdo utilizadas
na atividade de modelagem. Caso 0s usuarios ndo possam estar sempre presentes
neste momento para responder as perguntas dos designers, estes Ultimos
assumirdo algumas respostas as perguntas, tomando as decisdes em nome dos
usuarios com base no que ja aprenderam sobre eles. Mais tarde, ainda durante a
modelagem ou até mesmo no momento de avaliacdo, essas respostas deverdo ser

ratificadas ou retificadas.

Como dito anteriormente, as questdes foram selecionadas de acordo com 0s
interesses inerentes a cada uma das atividades, relacionados ao escopo e nivel de
detalhe das representacdes utilizadas (Hoover et al., 1991). No caso da
modelagem da interacdo e da interface, os designers elaboram como o usuério
{pode | deve} fazer o que foi definido nas descrices de metas do usuério™.
Assim, as questdes utilizadas neste momento serdo aquelas que estéo relacionadas
a este tipo de preocupacdo. Além disso, uma nova expressdao E se ...? foi
acrescentada ao conjunto, para que, neste momento, 0s designers pudessem
refletir sobre as situagcOes alternativas ou problematicas. Apesar de as questdes
utilizadas para a modelagem da interacéo e para a modelagem da interface serem
as mesmas, como os modelos sdo diferentes, o tipo de conhecimento adquirido ird
diferir. A seguir apresentamos, na Tabela 5, as questdes utilizadas durante a
modelagem e o tipo de informagdo que pode ser obtido a partir do conhecimento
elicitado com cada questao derivada.

1 Assumimos aqui que “o que” o usuario quer fazer e “por qué” ja foram definidos no
momento de elaboracdo das descricBes das metas. No momento de modelagem da interacéo e da
interface, os designers consideram essas informacfes. Caso essas informacBes precisem ser

revistas, assumimos que se trata de uma iteragdo, retornando a atividade anterior.
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Tabela 5 — Expressdes, questdes derivadas e tipo de informacéo que pode ser obtido a partir do conhecimento elicitado com a questéo derivada.

Expressao Questao derivada Tipo de informacéo que pode ser obtido a partir do conhecimento

elicitado com a questao derivada

12

Como faco isto? [meta] Como vocé {faz isto atualmente | Im: ™ | Seqiiéncia de passos necessarios (contendo cenas, dialogos,
gostaria de fazer isto}? (Quais 0S passos falas sobre signos, etc.) que determinam o valor de interacdo
necessarios para fazer isto atualmente?) que o usuario {podera | devera | gostara de} percorrer para

alcancar determinada meta
le:® | o sequiéncia de operac0es (falas ou dialogos) sobre 0s signos

de interface que determinam quais signos e em que ordem
eles {podem | devem } estar dispostos na tela;

e como determinado signo sera representado no esboco de
interface

Por que ndo funciona? | [meta, passo de meta] Quais os problemas | Im: caminho de interacdo para a recuperacdo de uma fala de

que podem surgir disto? / Quais as breakdown
Ese.? dificuldades que vocé possui ao realizar ; — - -
isto? (Como resolver este(s) problema(s)? / | le: quais 0s erros e possiveis mensagens que o sistema podera
Como resolver esta(s) dificuldade(s)?) informar ao usuério, vinculados a cada signo ou composigéo de
signos

12 Im ¢ a abreviagéo para “Informac&o para construcio da MoLIC”.

3 le ¢ a abreviagéo para “Informacéo para construcio dos eshocos de interface”.
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Expressao

Questdo derivada

Tipo de informacéo que pode ser obtido a partir do conhecimento

elicitado com a questao derivada

Do que isto depende?

Onde eu estava?

[passo de meta] Por onde vocé comeca a
fazer isto?

Im: | ponto inicial (e.g. uma cena qualquer do modelo ou um acesso
ubiquo) da execuc¢do da seqliéncia de passos de uma meta

le: signo de interface que vai alterar a aparéncia ou
comportamento de outro signo de interface

[passo de meta] O que é necessario para

vocé fazer isto? (O que vocé precisa para
fazer isto? O que acontece antes de vocé

fazer isto?)

Im: | ¢ pré-condigGes para a realizagdo de determinado caminho de
interacdo;

e seqliéncia de passos que determinam o caminho de
interacdo que o usuario {poderéa | devera | gostara de}
percorrer para alcancar determinada meta;

e caminhos de interacéo realizados antes do passo atual

le: signos de interface que precisam ter sido utilizados (e.g.
campos que precisam ter sido preenchidos ou campo de selecéao
que precisa ter uma opc¢éo selecionada) antes de concluir a
execucdo de determinado conjunto de operacGes
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Expressao

Questdo derivada

Tipo de informacéo que pode ser obtido a partir do conhecimento

elicitado com a questao derivada

O que isto afeta?
O que aconteceu?

E agora?

[meta, passo de meta] O que acontece Im: | ¢ pods-condicdes resultantes da realizagdo de determinado
depois que vocé faz isto? / Qual vai ser o passo no contexto atual;
resultado disto?

e caminhos de interacédo resultantes da realizagdo de

determinado passo no contexto atual

le: resultado da utilizagéo (leitura, manipulagéo, etc.) de
determinado signo de interface

[meta, passo de meta] O que {pode ser feito | Im: | ¢ possiveis caminhos de interacdo realizados depois do passo
| deve ser feito | gostaria de fazer} a partir atual de interacdo;
daqui? / (O que {pode | deve} ser realizado
depois disto? / Existe mais alguma coisa e caminhos de interagdo para uma meta relacionada (podem
que possa ser realizada depois disto?) ser preferenciais ou ndo) (e.g., cena que leva a uma outra

meta)

e indicar possiveis relagdes entre metas (e.g., duas metas
finais que agora percebeu-se que uma delas pode ser
instrumental para outra)

le: signos de interface que precisam ter sido utilizados depois de se

realizar determinada operacdo sobre um ou mais signos de
interface
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Expressao

Questdo derivada

Tipo de informacéo que pode ser obtido a partir do conhecimento

elicitado com a questao derivada

Epa!

[meta, passo de meta] Como vocé podera

desfazer isto?

caminho de interacdo necessario para cancelar um passo
que esta sendo realizado;

caminho de interacdo necessario para desfazer um passo
que foi realizado

signos de interface necessarios para cancelar uma operacao;
signos de interface que permitirdo desfazer uma ou mais acoes
do usuario

Existe uma outra

maneira de fazer isto?

Ese..?

[meta, passo de meta] Vocé {faz | gostaria

de fazer} isto de outra maneira? (E se vocé
tentasse fazer isto de outra maneira, como

seria?)

caminho de interacdo alternativo para a realizacdo de uma
sequéncia de passos para alcance de determinada meta;

caminho de interacdo adicional para possiveis relacoes
entre metas que nao foram percebidas antes (e.g., duas
metas finais que agora percebeu-se que uma delas pode ser
instrumental para outra)

signos de interface alternativos para a realizacdo de uma
sequéncia de operacoes;

elementos de interface para possiveis relagcdes entre metas
que ndo foram identificadas (e.g., duas metas finais que
agora percebeu-se que uma delas pode ser instrumental para
outra)
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Expressao Questao derivada Tipo de informacéo que pode ser obtido a partir do conhecimento
elicitado com a questao derivada
Onde esta? [informacdo, artefato, conceito] Onde é que | Im: | em que ponto do caminho de interacdo determinado artefato ou

esta informacdo seré {criada | utilizada |
manipulada | destruida}?

conceito seréa {criado | utilizado | manipulado | destruido}

le: em que lugar dos esbocos de interfaces o signo relacionado a
determinado artefato ou conceito seré {criado | utilizado |
manipulado | destruido} e como ele sera representado
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Como o eXCeeD é fundamentado na EngSem, a maior preocupacao que
temos ao prop6-lo como processo reside na construgdo de um discurso consistente
e coeso do preposto do designer a partir de diferentes descricbes de metas do
usuario. Ao descrever brevemente a MoLIC na Secdo 2.2.2, dissemos que 0
projeto de IHC proposto em sua segunda edicdo possui duas etapas: a da
estruturacdo da conversa e a de detalhamento da conversa (Silva, 2005). A
modelagem da intera¢do no eXCeeD consistird apenas na etapa de estruturacdo da
conversa, suficiente para fornecer a visao geral da interacdo do sistema necesséria
a construcgdo do discurso do preposto a partir de diferentes descri¢cGes de metas do
usuério. As conversas serdo detalhadas ja nos esbogos de interface, visando

eliminar redundancias desnecessarias que limitariam a agilidade do processo.

Os esbocos de interfaces s&o uma representacdo amplamente utilizada para
expressar a interface de software de maneira informal. Através do uso de esbogos
de interface, os designers podem delinear as diferentes idéias para as futuras
interfaces de um software de forma rapida (Rettig, 1994; Buxton, 2007). Além
disso, é possivel testar estas diferentes idéias com os usuarios ainda nas fases
iniciais do desenvolvimento do sistema, a um custo muito baixo. Os esbogos de
interface também permitem que os designers mantenham-se focados apenas nas
estruturas basicas da interface, em quais estruturas os elementos de interface serdo
utilizados ou qual o seu posicionamento na tela proposta, sem se preocupar com
detalhes irrelevantes para aqguele momento, como cores ou tamanho da fonte
utilizada, por exemplo (Landay e Myers, 2001). Assim, com 0s eshocos de
interface é possivel expressar as conversas usuario-preposto modeladas com os
diagramas de interacdo, considerando algumas das questdes envolvidas na etapa
de detalhamento da conversa proposta no projeto da interacdo humano-
computador da segunda edicdo da MoLIC. Os eshocgos de interface permitem
definir e estruturar os signos de interface, os dialogos que faréo parte da conversa
usudrio-preposto modelados na MoLIC, bem como a seqiiéncia em que estes
didlogos vao surgir durante a comunicagdo usudrio-preposto. Desta maneira,
podemos dizer que os diagramas de interacdo apresentam o fluxo de interacéo
para o sistema sendo projetado, enquanto que 0s esbocos de interface dizem como

esta interacdo esta expressa em termos dos signos estaticos da interface.
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Temos que cada descricdo de meta do usuario vai servir de insumo para um
conjunto de trechos de diagramas de interagdo MoLIC e esbocos de interface
referentes aquela descricdo. Sabemos que o modelo de interacio MoLIC
construido seguindo-se a etapa de estruturacdo da conversa nos fornece a viséo
geral da interacdo. Sabemos também que os esbogos de interface fornecem uma
expressao para a interacdo descrita nos diagramas em termos dos signos de
interface. Agora, s6 nos resta informar como é que cada conjunto de trechos de
diagramas de interagdo MoLIC e esbogos de interface para determinada descri¢ao
estardo relacionados uns aos outros para que o discurso do preposto seja coeso e
consistente. Esta informacdo sera dada a seguir com a explicagdo da construcao
incremental proposta para atividade da modelagem da interacdo e da interface.

Mas como se dard a construcdo incremental de tais artefatos?

A construcdo incremental dos modelos devera ocorrer da seguinte maneira:
durante todo o projeto do sistema, serdo mantidos: (i) um diagrama de interacéo
MoLIC integrado, fornecendo a visdo geral da interface; e (ii) 0os respectivos
esbocos projetados até o presente momento. Para cada descricdo de meta,
constroem-se trechos alternativos de diagrama de interacdo MoLIC e o0s
respectivos esbocos de interface. Esses trechos de interagdo devem ser encaixados
no diagrama de interacdo MoLIC que fornece a visdo geral do sistema. Apds ser
avaliada a proposta para essa meta, prossegue-se com as proximas da mesma

maneira, conforme as prioridades de projeto acordadas durante o planejamento.

O fluxo de atividades oferecido pelo eXCeeD permite que o aprendizado da
equipe de designers projetando um sistema seja continuo, ou seja, a medida que
cada uma das atividades é realizada, a equipe de designers aprende um pouco
mais sobre a aplicacdo que esta sendo construida e a prética da reestruturacéo
permite que alteracfes decorrentes deste aprendizado constante sejam facilmente
incorporadas. Durante a modelagem, o aprendizado € mais intenso, ja que a
criacdo de modelos promove a “conversa com materiais” (Schon, 1983; Schon e
Bennett, 1996).

Além de a construcdo dos modelos ser realizada de maneira incremental, as
praticas do eXCeeD como integragdo continua, design coletivo € reestruturagio

contribuem para que a consisténcia da interface seja mantida. Com a pratica da
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integracdo continua garantimos que, se um novo conjunto de trechos de diagramas
de interacdo MoLIC e esbogos de interfaces for construido, ele serd prontamente
integrado ao modelo geral da interface. A pratica do design coletivo permite que
todos os designers envolvidos tenham a visdo geral do projeto e,
consequentemente, levem este conhecimento em consideracdo ao fazer a
modelagem para uma proxima descricdo de meta. Por exemplo, ao modelar a
descricdo de meta do usuario Emprestar livro, os designers devem levar em
consideragdo o conhecimento adquirido com as modelagens anteriores, no caso
com a modelagem da descri¢do de meta do usuario Cadastrar livro. Percebendo
que estas metas sdo semelhantes, eles podem propor solugdes semelhantes que
vao contribuir para a consisténcia do discurso interativo. Com a pratica da
reestruturagdo € possivel garantir que todos os designers tém autonomia para
modificar o projeto da interface conforme seja necessario. Algumas modificacGes
tanto nos diagramas de interagdo MoLIC quanto nos esbocos de interfaces serdo

inevitaveis durante todo o projeto de interface.

Além destas, outras praticas sdo evidenciadas durante a atividade de
modelagem da interacdo e da interface. S&o elas: metaforas e design de interface
simples. E neste momento que o conhecimento adquirido durante a elaborag&o das
descricdes de metas do usuério, ou seja, as informacOes obtidas dos usuarios
podem ser aplicadas para a criagdo das metaforas de interface no projeto do
sistema. E durante esta atividade também que a equipe de designers pode aplicar a
pratica do design de interface simples, pois esta procurando propor as solucdes

simples para os problemas encontrados no momento.

*k*x

Voltando ao exemplo do sistema solicitado por Gabriela, temos que a
primeira descri¢do a ser modelada sera a descricdo Cadastrar livro, representando
0 primeiro passo nessa atividade. Utilizando as questfes derivadas propostas para
a modelagem da interacdo e da interface, Gabriela comeca respondendo a
pergunta Como vocé gostaria de fazer isto? e os designers iniciam a modelagem
em funcéo da resposta fornecida por ela. Assim, a constru¢do dos diagramas de

interacdo e dos esbocos de interfaces propostos informa que, para cadastrar um
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livro, serd necessario informar os dados deste livro listados na descricdo de meta

reproduzida na Figura 7.

Identificador: 1
Ordem: 1
Meta: Cadastrar livro

Que informagtes sdo necessarias paraa
realizagao disto?
f& Usudrio deve informar os seguintes campos
obrigatérios:
¥ titulo do livro
— nome(s) do(s) autor(es)

Figura 7 — Descricdo de meta do usuario para a meta Cadastrar livro.

Em seguida, a equipe de designers pergunta O que pode ser feito daqui? e
Gabriela responde que deveria poder concluir o cadastro do livro. Com base no
conhecimento que o designer tem a respeito das necessidades de Gabriela, ele
responde em seu nome as seguintes questfes: Quais 0s problemas que podem
surgir disto? informando que se os campos obrigatorios ndo forem preenchidos, o
sistema (preposto) do designer deverd informar o ocorrido e oferecer uma nova
chance ao usuério para o cadastro do livro e Como vocé podera desfazer isto?
informando que o sistema permitira o cancelamento do cadastro do livro. O
resultado para a modelagem da interacdo e da interface desta descricdo €
apresentado no diagrama de interagdo MoLIC e eshocos de interfaces da Figura 8
(a) e Figura 8 (b), respectivamente. Inicialmente, estes modelos fornecem a viséo
geral do projeto da interface do sistema até o momento. Note que para evitar
redundéancia e agilizar ainda mais o processo, 0s campos obrigatdrios listados na
meta ndo foram definidos detalhadamente na MoLIC. Desta maneira, caso
ocorram modificacdes nesta lista de campos na descricdo de meta, somente esta

descricdo de meta e 0 esboco de interface serdo modificados.
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Figura 8 — (a) Diagrama de interacdo e (b) esboco de interface para a meta Cadastrar

livro.
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Depois de terminar a modelagem para a descricdo de meta do usuario

Cadastrar livro, os designers prosseguem com a modelagem da descricdo de meta

do usuéario Emprestar livro. No entanto, ao comecar esta modelagem, eles

percebem que poderia acontecer de muitos livros possuirem o mesmo autor. Os

designers resolvem, entdo, conversar com Gabriela sobre esta divida e acabam

percebendo que esta era de fato uma necessidade real de Gabriela e que, por isso,

deveria ser incorporada ao conjunto de metas. Assim, a descricdo de meta do

(@)

(b)
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usuario Cadastrar autor apresentada na Figura 9 é acrescentada ao conjunto de

descricdes de metas do usuario.

4o Identificador: 7
Ordem: 13
Meta: Cadastrar autor

Que informagbes sdo necessarias paraa
¢z realizacdo disto?

Usuario deve informar os seguintes campos
- obrigatorios:

v nome do autor

Figura 9 — Descricdo de meta do usudrio Cadastrar autor.

Além disso, a equipe de designers acrescentou que seria interessante que
essa meta do usuario fosse modelada antes da meta Emprestar livro, uma vez que
o0 cadastro de autores seria utilizado ao cadastrar um livro. A professora também
concordou com esta modificacdo. Assim, 0s designers incorporaram a
modificacdo as descri¢es de meta, de maneira que a descri¢cdo de meta do usuério
Cadastrar autor atribuiu-se Ordem: 1a, indicando que ela deveria ser modelada
antes da descricdo Emprestar livro que possui Ordem: 2, conforme apresentado
anteriormente (Figura 9). Assim sendo, a ordem de projeto agora serd Cadastrar
autor seguida por Emprestar livro, uma vez que a descricdo Cadastrar livro ja foi
modelada. Assim, o segundo passo nesta atividade serda a modelagem da descricéo

de meta Cadastrar livro.

Como estamos propondo a constru¢do incremental dos modelos, para a
modelagem da interagdo e da interface da descricdo de meta Cadastrar autor,
vamos tomar como base os diagramas de interacdo e 0s esbocos ja construidos
para a descricdo Cadastrar livro. Sendo assim, a modelagem para a nova
descricdo de meta sera acrescentada as representacGes feitas anteriormente. Desta
maneira, antes de adicionar a modelagem para uma nova descricdo, a equipe de
designers pode verificar como estdo os modelos criados anteriormente e adotar
solugdes semelhantes para problemas semelhantes. Como o atingimento das metas
Cadastrar livro e Cadastrar autor é similar, as questdes utilizadas durante a
modelagem da descricdo de meta foram as mesmas, apresentando respostas
semelhantes, com excecdo dos dados. Ao incorporar a nova modelagem para a

descricdo de meta do usuario Cadastrar autor ao diagrama de interacdo existente,
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temos a solucdo apresentada na Figura 10 (a). Logo apds, na Figura 10 (b) sdo
apresentados os esbocos de interface correspondentes a descricdo de meta do

usuario Cadastrar autor.

r o T (a)
| i
u: [cageelar] u: [canpcelar]
I u: [cadagtrar livro] u: [cadasirar autor] :
{ Y r |
I ' Cadastrar livro i r Cadastrar autor :
L -
[infarmar dadas do livro] 1 |_"l [informar nome do autor]
mpo

P campo :
u: [corfirmar] nbrigata:i]onéo oblig;alrio ndo u: [corfirmar]
presngchido preenchido

FT: Th ¥

— L—— -

p: livro cadastrado

com sficesso p: aulor cadgstrado com

SUCESS0

Code Tt _aumr s (b)

O Lommpa deMZoleri® X oS (ed pTLABMSS -
Low | T iy, st
Nee de Q_MJS-\:\ \ ¥

Tow | Tt

Figura 10 — (a) Diagrama de interagdo MoLIC e (b) esbocos de interface da meta

Cadastrar autor.
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Como o sistema possuird um cadastro de autores, entdo os esbocos de interfaces
para a descricdo de meta do usuario Cadastrar livro foram alterados pelos
designers da interacdo. Conforme apresentado na Figura 11, o campo de texto
para 0 Nome do autor foi substituido por um elemento de selecdo. Vale lembrar
que o diagrama de interacdo para a mesma descricdo ndo sofreu nenhuma

alteracéo.

Thubo de Wno: | BY
hfbes i RRBE o v [rdsemor)

Godedmar WD )
[ O Lommpe doNZEIBM® K cd () prELMISS -
For fono™ prmdaeso .
L= = — Thuie de Who: | ~ \«
MNe— s do ountdr | el ¥ [hoeor
Fubhoven

L | &=

Coe 1 (Gl

|

Figura 11 — Esbocos de interfaces para a descricdo de meta Cadastrar livro com a

possibilidade de selecionar um autor do cadastro de autores.

Depois de elaborar a descricio de meta do usuario Cadastrar autor,
Gabriela ja ndo se encontrava mais presente nas discussdes com os designers do
seu sistema. No entanto, eles continuavam utilizando as questdes para a
modelagem e, neste momento, surgiu a seguinte questdo Vocé gostaria de fazer
isto (a meta Cadastrar autor) de outra maneira?. Com o conhecimento que
tinham sobre a usuéria principal do sistema, os designers consideraram que 0
cadastro de autor poderia ser realizado de duas maneiras: durante 0 momento em
que o usuario esta cadastrando o livro ou em um outro momento independente,

guando o usuario somente deseja cadastrar um novo autor na base de dados dos
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autores. Assim, de acordo com a definicdo para metas dada anteriormente, o

usudrio podera utilizar o sistema para atingir a meta Cadastrar autor como meta

instrumental ou final, respectivamente.

Levando-se em consideracdo as duas maneiras pelas quais pode acontecer

um cadastro de autor, foram necessérias as seguintes alteragdes adicionais:

(i)

(i)

(iii)

acrescentar a fala de transi¢do u:[cadastrar autor] saindo da
cena Cadastrar livro € chegando na cena Cadastrar autor,
para disparar 0 cadastro de autor enquanto se esta

cadastrando um livro;

para 0 atingimento da meta Cadastrar autor como meta
final, acrescentamos a pré-condicdo pré: cena anterior #
cadastrar livro a fala de transicdo que liga o processo de
sistema apds a confirmacdo do cadastro de autor ao acesso
ubiqguo U1, para confirmar o cadastro de autor feito

independentemente, ou seja, como meta final; e

para o0 atingimento da meta Cadastrar autor como meta
instrumental, acrescentamos a fala de transicdo p: autor
cadastrado com sucesso com a pré-condicdo pré: cena
anterior = cadastrar livro, para indicar que 0 usuario esta
tentando atingir a meta Cadastrar autor durante a execucgédo

da meta Cadastrar livro.

Esta modificacdo foi, entdo, refletida nos modelos de interacéo e interface

propostos conforme apresentado na Figura 12.
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Figura 12 — Diagrama de interacdo geral para o sistema de cadastro de livros.

Para se adequar as duas possibilidades para o cadastro de autor, foi

necessario adicionar, aos esbocgos de interface, um botdo Cadastrar novo autor...

que possibilitard a chamada ao cadastro de autores. Essa modificacdo é

apresentada na Figura 13.
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Tlhuwe do Wvo: |
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Figura 13 — Cadastro de livro com a possibilidade de cadastrar um novo autor durante o

cadastro do livro.
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Ao final da criacdo destes esbocos, os designers perguntaram E se vocé
tentasse fazer isto (o passo de meta Adicionar autor) de outra maneira, como
seria?, obtendo como resposta a nova alternativa de esboco de interface
apresentada na Figura 14. A diferenga desta nova alternativa é que mais de um
autor pode ser selecionado por vez, através dos dois campos de selecdo
disponiveis, onde estdo listados separadamente os autores cadastrados no sistema

e os autores do livro que ja tiverem sido selecionados pelo usuério para aquele

livro.
Thuio do WO [,
parkaven AN P rinttin M"(M)
~
3

W (odastoude  Cev~ Pyelanel

o |

Godesiaay  UNTO =
0 Lompo dorBeTeri® X odd () proniauds

o favor prmdeers.

Tlhe de WIN®: | I

prrores ddspanines. horor (an)
EI \:I -
(oo ()

Figura 14 - Outra alternativa de interface para a meta Cadastrar autor.

Depois de terminada a construcdo de uma nova alternativa de interface para
a descricdo de meta Cadastrar autor, os designers prosseguem para 0 proximo
conjunto de metas, incrementando o diagrama de interacdo MoLIC e elaborando
o0s eshocos de interface correspondentes. Mantendo a metacomunicacédo definida
até o momento representada num unico diagrama de interacdo, é possivel avaliar,
a cada ciclo de design, a consisténcia da metacomunicacdo representada no
diagrama e entre as diferentes representacbes (metas, diagramas e esbocos de

interface).
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4.2.3.
Avaliacao junto aos usuarios

Depois da modelagem da interacdo e da interface, os designers deverdo
avaliar os esbocos de interfaces produzidos junto aos usuarios, evidenciando desta
maneira a pratica da simulagéo dos esbogos. Para tanto, nos inspiramos na técnica
da prototipacdo em papel proposta por Snyder (2003). Esta atividade é realizada
com o intuito de avaliar o fluxo de interacdo e esbocgos de interfaces propostos
para o projeto, bem como obter feedback dos usuarios a respeito da

metacomunicacio proposta.

Como dito anteriormente, para realizar uma avaliagdo utilizando a
prototipacdo em papel é desejavel a participacdo de quatro personagens: usuario,
pessoa para simular as a¢cdes do computador, facilitador para conduzir a avaliacéo
e observador fazendo anotacGes a respeito do teste. Para facilitar a simulacdo e
avaliacdo dos esbocos proposta no eXCeeD, deveremos utilizar apenas trés dos
quatro personagens propostos, reunindo na mesma pessoa que desempenhar o
papel de computador, as fungdes do facilitador da avaliagdo. Assim, como 0
eXCeeD € proposto para uma equipe de designers de duas a trés pessoas, alem do
computador-facilitador teremos até dois observadores registrando os problemas e

observacOes dos usuarios durante as avaliages.

Uma vez que 0s usudrios representativos do sistema que estd sendo
projetado estdo participando do processo desde o seu inicio, para planejar a
avaliacdo junto aos usuarios através da simulacdo dos esbogos no eXCeeD, a

equipe de designers devera se preocupar em:

(i)  definir qual o papel que serd4 desempenhado por cada um dos

membros da equipe de designers;

(i) definir quais as tarefas que serdo realizadas pelos usuarios

durante a simulagéo; e

(iii)  verificar se todo o material necesséario para a simulacdo foi

construido (além dos esbocos de interface, outros elementos,
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tais como menus ou algumas op¢des de um campo de selecao,

por exemplo, podem ser necessarios).

Ao final da modelagem da interacdo e da interface, os designers tém um
diagrama de interagdo Unico representando toda a seméantica da interagdo do
sistema projetado. Todos os caminhos de interacdo para o sistema projetado estéo
definidos neste diagrama. Assim, enquanto na prototipacdo em papel original
temos um conjunto de esbocos de interface, para os quais ndo ha documentacéo
do fluxo de interacdo, na avaliagdo aqui proposta os caminhos de interagéo estardo
registrados por escrito ao modelar esses caminhos em diagramas de interagdo
MoLIC. Consequentemente, teremos que O personagem computador-facilitador
sera guiado pela interacdo ja representada, consultando o diagrama sempre que
um novo passo de interacdo vier a ser executado. Esta idéia ficard mais clara com

0 exemplo mais adiante.

O designer que desempenha o papel de computador-facilitador é 0
responsavel por informar ao usuario qual a tarefa que ele tem que fazer,
mostrando também o esboco de interface atraves do qual ele devera realizar a
tarefa proposta. Durante a simulacdo, 0 usuario e 0 computador-facilitador podem
conversar e discutir sobre os esbocos construidos, de maneira que esta conversa
forneca indicativos dos problemas e ddvidas do usuario que devem ser capturados
pela simulacdo. Ademais, esta simulacdo € uma oportunidade que os designers
tém de estar presente fisicamente no momento de interacdo do usuério com os
protétipos do sistema, explicitando as decisbes que foram tomadas por eles

durante a construcdo da metacomunicacao.

*k*x

Voltando ao exemplo do sistema de gerenciamento de empréstimo de livros
solicitado pela professora universitaria Gabriela, podemos realizar a avaliacdo dos
esbocos apresentada a seguir. Para ilustracdo do exemplo, a meta escolhida para
ser simulada sera a meta Cadastrar livro. Com o intuito de verificar o fluxo de
interacdo proposto, a equipe de designers ira simular para Gabriela os esbogos de
interface propostos para a referida descricdo de meta. Durante a simulacéo, a

equipe de designers solicita que Gabriela cadastre um livro e apresenta o esboco
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da tela Cadastrar livro (Figura 10 (b)). Depois, Gabriela confirma o entendimento
da solicitacdo da equipe de designers, interagindo com o esboco de interface:
primeiro, preenche o campo de Titulo do livro, depois seleciona 0 Nome do autor
do livro e clica no botdo Adicionar para que ele seja acrescentado a lista de autores
do livro e, por dltimo, clica no botdo Confirmar. Esta seqliéncia de acdes €
ilustrada na Figura 15. Quando a simulacdo € feita com esbocos de interface
produzidos em papel, o preenchimento de campos de entrada do usuario pode ser
realizado com a colagem de notas Post-it® contendo os dados e um clique do
mouse corresponde a pressionar com o dedo a parte do esboco referente ao botéo,

por exemplo.

| Godedror o

Thhuive de LiNo: .L_ Semiatic Engineering [ -‘&q

P de oustBa | Clarisse de Soura 2_31 3 Wl
Codasto-r

m o OO ouske,..

Clarisse de Souza 4 [}
| v I
| L_ow I8 ’

Figura 15 — llustracdo do preenchimento do esboco de interface Cadastrar livro.

Uma vez que os dados foram todos preenchidos e o usuario clicou no botéo
Confirmar, um membro da equipe (responsavel pela simulacdo dos esbocos)
deveréa ler o diagrama de interacdo MoLIC para que possa determinar a préxima
tela a ser exibida. A leitura desse exemplo é ilustrada com a setinha na fala de
transicdo destacada no diagrama de interagdo MoLIC, apresentado na Figura 16.
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Figura 16 — Simulacgdo da observacdo do diagrama MoLIC pelo designer responsavel

pela simulacéo.

Como, nesta simulagdo, todos os campos obrigatérios foram preenchidos

corretamente, o cadastro do livro sera realizado com sucesso. Depois de conferir o

fluxo da interagdo, o designer mostra entéo a tela de sucesso, conforme ilustrado

na Figura 17.
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Figura 17 — Simulag&o do designer mostrando a tela de sucesso.

Se novas solicitacdes do usuario surgirem com a simulacdo dos esbocos,

elas deverdo ser analisadas e incorporadas ao conjunto de descri¢cdes de metas do

usuario ou a modelagem da interagdo e da interface. Um mesmo diagrama MoLIC

deverd ser elaborado, estendido ou adaptado ao longo de todo o projeto da
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interagdo. Desta maneira, 0 modelo de interacéo sera construido incrementalmente
a medida que novas descricdes de metas forem sendo consideradas. Como 0s
designers sdo os responsaveis pela construcdo da metacomunicacdo, € importante
salientar que todas as modificacdes no projeto serdo realizadas somente caso eles
as julguem necessarias. Neste caso, as praticas como reestruturagdo € design
coletivo contribuirdo para permitir que, mesmo com as modifica¢des introduzidas,
os designers mantenham o projeto feito para todo o sistema integrado. Neste caso,
a utilizacdo da MoLIC apoiara o trabalho dos designers na dire¢do de um projeto

consistente e coerente.
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