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Resumo

Aureliano, Viviane Cristina Oliveira; Barbosa, Simone Diniz Junqueira.
eXtreme Communication-Centered Design: um processo agil para o
projeto da interacdo humano-computador. Rio de Janeiro, 2007. 162p.
Dissertacdo de Mestrado - Departamento de Informatica, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

O desenvolvimento de software interativo pode seguir diferentes tipos de
processos, que vdo desde os voltados a especificacdo (metodos tradicionais)
aqueles voltados a prototipacdo (métodos &geis). Em virtude da énfase em
documentacdo desde suas fases iniciais, os métodos tradicionais permitem uma
maior reflexdo sobre o software antes de sua implementacéo e contribuem para
uma melhor manutenibilidade. Ja os métodos ageis tém uma quantidade de
documentacao reduzida, focando principalmente a implementacdo do sistema, a
fim de trazer uma maior produtividade a este processo. A medida que os softwares
se tornam mais interativos e acessiveis aos mais diversos usuarios, preocupacoes
com a interacdo humano-computador (IHC) vém ganhando destaque no processo
de desenvolvimento de software. No entanto, restricbes de prazo e orcamento
acabam por limitar a aplicacéo de técnicas e teorias de IHC ja bem estabelecidas.
Em consequéncia, semelhante ao que ocorreu com 0S processos de
desenvolvimento de software, uma tendéncia tem sido a ado¢do de préaticas de
usabilidade mais simplificadas, tais como listas de verificacdo e diretrizes. No
sentido de lidar com tais preocupagdes ainda em tempo de projeto e de uma
maneira ndo tdo simplificada, este trabalho incorpora algumas vantagens dos
processos de desenvolvimento de software para definir um processo para o projeto
de IHC. Tal processo busca unir o apoio a reflexdo oferecido pela teoria da
Engenharia Semiotica (EngSem) com a caracteristica de agilidade de técnicas de
prototipacdo de interfaces, incorporando os valores e principios dos métodos
ageis, mais especificamente do processo de desenvolvimento eXtreme
Programming (XP).

Palavras-chave

Projeto da interacdo; Abordagens A&geis para projeto da interacdo;

Communication-Centered Design; Engenharia Semioética; Interagio Humano-

Computador
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Abstract

Aureliano, Viviane Cristina Oliveira; Barbosa, Simone Diniz Junqueira.
eXtreme Communication-Centered Design: an agile process for human-
computer interaction design. Rio de Janeiro, 2007. 162p. MSc.
Dissertation - Departamento de Informética, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

Interactive software development can follow different kinds of processes,
from specification-driven approaches (traditional methods) to prototype-driven
approaches (agile methods). Due to the emphasis in documentation since its initial
phases, traditional methods allow for more reflection on the software before its
implementation and contribute to better maintainability. On the other hand, agile
methods have reduced documentation, concentrating mainly on the
implementation of the system, in order to increase the productivity in the software
development process. As software becomes more interactive and accessible to a
wider range of users, human-computer interaction (HCI) concerns have been
gaining emphasis in the software development process. However, schedule and
budget restrictions limit the application of known and accepted HCI techniques.
As a consequence, and similar to what happened with software development
processes, there has been a tendency to adopt simplified usability practices, such
as checklists and guidelines. In order to deal with such concerns at design time,
and in a way that is not so simplified, this work unites some advantages of
different kinds of software development processes to define an HCI design
process. This process brings together the support for reflection given by the
Semiotic Engineering (SemEng) theory and the agility of interface prototype
techniques, incorporating the values and practices from agile methods, more
specifically of the eXtreme Programming (XP) development process.
Keywords

Interaction Design; Agile approches for interaction design; Communication-

Centered Design; Semiotic Engineering; Human-computer interaction
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