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Resumo

Schubsky, Adriana Maria Gutierrez; Macedo-Soares, Teresia Diana Lewe
van Aduard de. Expatriados: Fator critico de sucesso na gestdo de redes
de relacionamento internacionais. Estudo de caso da Companhia Vale
do Rio Doce, com foco na governanga corporativa. Rio de Janeiro, 2007.
16p. Dissertacdo de Mestrado - Departamento de Administracdo, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

No Brasil, as empresas lideres respondem a globalizacdo, formando aliancas
e redes de relacionamento internacionais. Esta pesquisa pretende verificar se a
participacdo de expatriados na administracdo de subsidiérias internacionais da
Companhia Vale do Rio Doce (CVRD) constitui um fator critico de sucesso para a
gestdo efetiva das redes de relacionamento entre a controladora brasileira e suas
controladas internacionais, ao contribuir para uma governanca corporativa efetiva
dessas redes. Com esse objetivo, um conceito menos tradicional de governancga
corporativa foi adotado, considerando a existéncia de mecanismos sociais,
complementares aos mecanismos formais de governanca. Variaveis pertinentes a
tais mecanismos e respectivos indicadores e sub-indicadores foram propostos. Os
sub-indicadores permitiram identificar as implicagbes positivas e negativas de
cada variavel. Esta pesquisa ampliou o conceito de redes estratégicas, adicionando
a perspectiva intra-organizacional, exclusivamente para o relacionamento entre
controladora e subsidiarias. Esta quebra de paradigma cientifico gerou uma nova
abordagem para o modelo Strategic Network Analysis de Macedo-Soares,
utilizado como ferramental de analise estratégica. O estudo de caso se valeu da
triangulacdo de métodos: pesquisa documental/telematizada, levantamento de
percepcdes com auxilio de questionario e entrevistas. 30 executivos expatriados e
24 executivos das controladas internacionais (respectivas taxas de resposta: 61% e
57%) responderam ao questionario. Os resultados sugerem que a participacao de
expatriados na administracdo de subsidiarias internacionais da CVRD contribui
para uma governanca corporativa efetiva das redes de relacionamento com a
controladora. Concluiu-se que 0s expatriados agregam meios informais
(pertinentes aos mecanismos sociais) de governanga, com implica¢fes positivas.

Este beneficio é percebido mais intensamente pela controladora.
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Abstract

Schubsky, Adriana Maria Gutierrez; Macedo-Soares, Teresia Diana Lewe
van Aduard de (Advisor). Expatriates: A Critical Success Factor in
Managing International Networks of Relationships. A Case Study on
CVRD, Focused on Corporate Governance. Rio de Janeiro, 2007. 16p.
MSc. Dissertation — Departamento de Administracdo, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

In Brazil, leading companies respond to globalization by forming
international alliances and networks of relationships. This research aims to verify
whether expatriate participation in the administration of Companhia Vale do Rio
Doce (CVRD) international subsidiaries constitutes a critical success factor for the
effective management of the networks of relationships between the Brazilian
parent company and its international subsidiaries by contributing to an effective
corporate governance of these networks. In order to do this, a less traditional
concept of corporate governance was adopted, taking into consideration the
existence of social mechanisms complementary to formal governance
mechanisms. Variables pertinent to such mechanisms and respective indicators
and sub-indicators were proposed. The sub-indicators enabled the identification of
the positive and negative implications of each variable. This research amplified
the concept of strategic networks, adding the intra-organizational perspective,
exclusively for the relationship between the parent company and subsidiaries. This
rupture in scientific paradigm generated a new approach for the Macedo-Soares
Strategic Network Analysis model, used as a tool for strategic analysis. The case
study utilized triangulation of methods: documentary/telematics (online) research,
surveying perceptions via questionnaire and interviews. 30 expatriate executives
and 24 executives of the international subsidiaries responded to the questionnaire
(response rates of 61% and 57% respectively). The results suggest that expatriate
participation in the administration of CRVD’s international subsidiaries
contributes towards an effective corporate governance of networks of
relationships with the parent company. It was concluded that the expatriates add
informal means of governance (pertinent to the social mechanisms), with positive

implications. Perception of this benefit is more intense in the parent company.
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