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6 Novo sistema no Brasil

Ap6s a andlise dos resultados que estavam sendo obtidos na operagdo nos
Estados Unidos (apresentados no Capitulo 5), a empresa de Gases Alfa decidiu
implementar o sistema americano no Brasil, substituindo o sistema que utilizava
anteriormente e apresentado no capitulo 4 desta dissertagdo. A implementagdo do

novo sistema no Brasil teve inicio em outubro de 2005.

De forma semelhante aos dois capitulos anteriores este também sera
dividido em duas secdes para tratar separadamente a implantacao do novo sistema

no Brasil e os indicadores utilizados para avaliar o desempenho da operagao.

6.1 Implementacdo do novo sistema no Brasil

O sistema implementado no Brasil ndo foi exatamente igual ao sistema
americano sendo realizadas algumas adaptacdes em fun¢do de diferengas nas
caracteristicas da operagdo nos dois paises. Estas diferencas existiam,
principalmente, porque a operacdo no Brasil ndo possuia todos os recursos
utilizados na operagao americana, tais como equipamentos de telemetria remota
nos clientes, GPS e computadores de bordo em toda a frota. As semelhancgas entre
os dois sistemas e as adaptagdes realizadas no sistema americano para

implementa¢do no Brasil serdo tratadas nas subsecdes a seguir.

6.1.1 Semelhancas entre os dois sistemas

O conceito de Janela Econdmica foi implementado no Brasil exatamente
da mesma forma que ¢ adotado no sistema americano. Sendo assim a previsao de
demanda e os calculos do estoque de seguranga ¢ do ponto de ressuprimento

passaram a ser realizados de forma exatamente igual ao sistema americano.

Todas as telas de programacao de rotas que possibilitam fazer uso efetivo
da visualizagdo das viagens facilitando o trabalho do programador de rotas e

permitindo realizar rotas com menor quilometragem total também foram
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implementadas no Brasil de forma idéntica a utilizada no sistema dos Estados

Unidos.

Alguns clientes no Brasil possuem equipamentos de telemetria remota de
forma semelhante aos clientes americanos, mas existe grande diferenca na
quantidade de clientes que possuem este equipamento, sendo a quantidade do

Brasil bastante inferior.

6.1.2 Adaptacdes para o sistema brasileiro

No sistema americano os programadores de rota trabalham centralizados
na matriz da empresa e este foi um dos pontos adapatados para a operagdao no
Brasil, pois os programadores continuaram trabalhando de forma descentralizada,
isto ¢, cada um alocado em um centro de distribui¢ao. Esta decisdo foi tomada,
pois mudar totalmente a estrutura da empresa e criar um local unico de trabalho
envolveria muitos gastos, além de aumentar custos operacionais de manter um

local de trabalho exclusivo para todos estes programadores.

Além disso, no sistema americano o trabalho ¢é dividido em 3 turnos, sendo
que cada turno “melhora” a programacdo realizada pelo turno anterior e sao
reservados 15 minutos para passagem de informagdes de um turno para outro. No
Brasil os programadores continuaram trabalhando em horario comercial (8:00 as
17:00) e foram contratados mais 4 profissionais para trabalharem de forma
equivalente ao segundo e terceiro turno americano, isto ¢, “melhorando” a
programacao realizada pelo turno anterior. A empresa passou a operar com 2
funcionarios trabalhando no horério de 16:00 a 01:00 e 2 funcionarios trabalhando
no horario de 00:00 as 9:00. Estes funciondrios foram alocados na matriz da
empresa. A passagem de informagdes de um turno para outro acontece via
telefone ou através de e-mails, visto que ndo ¢ possivel o contato direto, pois os
programadores nao trabalham no mesmo local. Por este motivo o turno seguinte

sempre comeca uma hora antes do término do anterior.
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E importante ressaltar também que no sistema americano ocorre analise
continua das viagens que estdo em andamento usando informag¢des em tempo real,
pois todos os veiculos da frota sdo equipados com GPS e computadores de bordo,
0 que permite que os programadores tenham em tempo real todas as informagdes
de entregas realizadas e posicionamento dos veiculos. No Brasil os veiculos nao
sdo equipados desta forma impedindo que os programadores tenham informagdes
em tempo real e que redirecionem veiculos em caso de entregas diferentes do
planejado para evitar que os veiculos retornem com produto residual. O sistema
foi implementado no Brasil sem que a Empresa de Gases Alfa implementasse em

sua frota nenhum destes equipamentos que eram utilizados na frota americana.

Por fim vale destacar que nos Estados Unidos todos os clientes do
segmento medicinal sdo monitorados via telemetria remota e os demais clientes
sdo monitorados através de ligagdes periddicas, possibilitando medir as
informacgdes do nivel de produto no tanque, reduzindo a incerteza na previsao de
demanda e possibilitando detectar picos de demanda. No Brasil apenas cerca de
5% dos clientes eram monitorados via telemetria remota e ndo existia nenhum
outro procedimento similar as ligagdes para obtencdo de informagdes de nivel. O
novo sistema foi implementado no Brasil , mas ndo foram realizadas instalagao de
telemetria remota em novos clientes nem qualquer outro tipo de monitoramento de

nivel.

6.2 Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho obtidos com a introdu¢ao do novo sistema
no Brasil e os critérios adotados para atingimento das metas continuam a ser os
mesmos utilizados nos demais sistemas, o que permite uma comparagdo entre os
seus resultados (ver Tabelas 4, 5 e 6). Vale lembrar que este novo sistema foi
implementado em outubro de 2005 e que nos meses anteriores a Empresa utilizava
o sistema apresentado no Capitulo 4. Com o objetivo de facilitar a visualizagao
dos indicadores em relagao as metas, as Figuras 18 a 20 apresentam graficos com
a evolucdo dos indicadores dos Grupos I, II e IIl nos anos de 2005 (sistema
antigo) e 2006 (sistema novo). A Figura 18 apresenta graficos com a evolugao dos

indicadores do Grupo I, a Figura 19 apresenta os resultados para o Grupo Il ¢ a
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Figura 20 para o Grupo III. Assim como nos capitulos 4 e 5 todos os valores estdo

apresentados em numeros relativos em relagdo a meta estabelecida para cada

indicador para garantir a confidencialidade dos dados da empresa.

1.10
1.00 - = =
——— e __ -
0.80
0.70
0.60
O .0 O D 0 . OO ©® O O O ©
& & € ® O L L L
& 6\?5 N SR S & O"@ & ,@6\
< 132 S
Figura 18a: Ton/Km
1.10
1.00 ———
0.90
0.80 i B S
0.70
0.60
O .0 O D © © O X O O O ©
F LT IS
S’DQ Qﬁé Q\% v » ¥ V.Qo ?,J@@ 0\3\9 \\Q§\ ,\g/@
< 1 S F

Figura 18c: Ton/Entrega

2005 2006

Figura 18: Evolucao dos indicadores de desemnenhos Gruno I nos dois sistemas brasileiros

1.10
D —
0.90 ~—— " ~—u__
080 % =~ m = = = = = ~
0.70 - ="
0.60
O O O D e X O O O . ©
F T LCTFIFFFTETSLS
IR SIS S SN
sdP O S © ‘oé’& & 0@@
Figura 18b: Ton/Veiculo
1.10
1.00 m— —
0.90 =
0.80 -
0.70 -
0.60
QO éﬁ*o & 0& O O O 0 0@ s0@ ~<§° ‘0‘0
LT EETF FFE
< ¥ O F
Figura 18d: % Entregas Automaticas
Meta = == = Meta Aceitavel



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0521427/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0521427/CA

75

1.20 1.20 =
1.10 = - S 1.10 ‘
100 | =T e — - S : e
. —_—rt—— TR e
0.90 - 0.90
0.80 - 0.80
0.70 1 0.70
0.60 0.60
O Q@ O R 0L ®LOLOLeLO
T O LT AT IEIYFFTSTSFTSS O @ O D 0O E OO OO
TR T IIENTEL O L L FFLTETEFFSLFHTS S S
B DI RN SNRO @ K v SN S &L
@ ¢ O TS K w S &
Figura 19a: % Volume Residual Figura 19b: R$/Km
1.20 = D [ ———
1.10 b - — 1.00 77_“.5(* —
1.00 - 0.90 A
8-38’ 0.80 -
0.70 0.70
0.60 0.60
O @ O D 0O € .0 O . OO CPLEOERL L LELLLL
& L€ FEEFF LT L S CEEFT LS F L LS
Ff AR v@%?}é“ O\x 0&6\0 & ST S Pt 5o o

Figura 19¢: R$/Ton

- e = 2005

— 2006

Meta —— -

Figura 19d: % Volume Transferido

Meta Aceitavel

Figura 19: Evolucao dos indicadores de desempenho Grupo Il nos dois sistemas brasileiros

2.00%
1.60% /\/\
1.20% 1+ ~——————r V/\v/
0.80% | ~ & = = = e
0.40% b TR 3
0.00% e s
o .0 O N 0 . © WO O 0 © O
xé@ & X T W & & & 1,?50
© ¥ O F

Figura 20: Evolug¢ao do indicador de desempenho Grupo III (% Run-out Clientes VMI) nos dois

sistemas brasileiros

Meta —_—— -

Meta Aceitavel



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0521427/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0521427/CA

76

6.2.1 Analise dos Indicadores de Desempenho

Analisando os resultados da operagdo no Brasil apos a adog¢do do novo
sistema na Empresa de Gases Alfa conclui-se que todos os indicadores
apresentaram melhorias, com excecdo dos indicadores % de Run-outs Clientes
VMI e % de Entregas Automadticas. O periodo de janeiro a setembro de 2005
apresenta os resultados da operacdo no sistema antigo. O periodo de outubro a
dezembro de 2005 e todo o ano de 2006 apresentam os resultados da operagao no
novo sistema. Observa-se que a maioria dos indicadores piorou um pouco durante
os 3 primeiros meses de utilizagdo do novo sistema (outubro a dezembro de
2005). Isto pode ser entendido como periodo de adaptagdo ao novo sistema, pois a

partir de janeiro de 2006 ja € possivel observar as melhorias.

Ao longo do ano de 2006 a maioria dos indicadores do Grupo I tiveram a
meta superada em determinados momentos e apresentaram os demais resultados
em niveis melhores do que no ano anterior quando era utilizado o sistema antigo.
No caso dos indicadores do Grupo II observa-se que todos os indicadores
apresentaram médias dentro da meta. O indicador do Grupo III apresentou

resultados piores do que no ano anterior.

Apesar da evolucao dos indicadores com a adog¢dao do sistema novo no
Brasil observa-se que a operagdo ndo atingiu os mesmos patamares verificados na

operacao nos Estados Unidos.

A Tabela 8 e a Figura 21 apresentam uma comparagdo entre os valores
reais dos indicadores verificados na operacdo americana no ano de 2005 e os
valores reais verificados na operacdo da Empresa de Gases Alfa para os
indicadores dos Grupos 1, II e III durante os anos de 2005 (sistema antigo) e 2006
(sistema novo). E a seguir nesta secdo serdo apresentadas as razdes para o
comportamento de cada indicador, assim como serao analisados os motivos pelos
quais a operagdo no Brasil ndo atingiu os mesmos patamares verificados na

opera¢do americana, apesar da implementagdo do novo sistema.
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Tabela 8: Evolugao dos indicadores de desempenho Grupos I, II e III nos dois sistemas
brasileiros e no sistema americano

Grupo |
Ton / Km
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro Média Desvio-Padrio
F}rasil 2005 0.88 0.88 0.86 0.90 0.93 0.93 0.94 0.94 0.93 - - - 0.91 0.03
|Brasil 2005 - - - - - - - - - 0.88 0.90 0.89 0.89 0.01
Brasil 2006 0.94 0.96 0.97 0.94 0.96 1.01 0.98 0.96 0.97 1.01 0.96 0.94 0.97 0.02
I-EUA 2005 0.96 0.97 1.02 0.96 0.97 0.95 1.01 0.97 1.02 0.98 1.00 0.98 0.98 0.02
Ton / Veiculo
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro Dezembro Média Desvio-Padrio
F%rasil 2005 0.84 0.83 0.79 0.84 0.84 0.84 0.83 0.84 0.83 - - - 0.83 0.02
[Brasil 2005 - - - - - - - - - 0.75 0.75 0.77 0.76 0.01
Brasil 2006 0.86 0.88 0.90 0.86 0.86 0.87 0.88 0.87 0.86 0.92 0.88 0.86 0.87 0.02
'TEUA 2005 0.95 0.95 1.02 0.95 0.95 0.95 0.98 0.97 1.01 0.98 0.97 0.97 0.97 0.02
Ton / Entrega
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro Média Desvio-Padrio
F}rasil 2005 0.86 0.84 0.82 0.86 0.89 0.87 0.88 0.87 0.89 - - - 0.86 0.02
|Brasil 2005 - - - - - - - - - 0.81 0.83 0.83 0.82 0.01
Brasil 2006 0.95 0.97 0.97 0.93 0.94 0.97 0.96 0.95 0.97 1.01 0.98 0.97 0.96 0.02
I-EUA 2005 0.96 0.97 1.01 0.97 0.96 0.96 0.99 0.96 1.05 0.99 0.97 0.96 0.98 0.03
% Entregas Automiticas
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro Dezembro Média Desvio-Padrio
[Brasil 2005 0.95 0.95 0.95 0.96 0.97 0.95 0.95 0.96 0.95 - - - 0.95 0.01
[Brasil 2005 - - - - - - - - - 0.94 0.94 0.92 0.93 0.01
[Brasil 2006 0.94 0.93 0.93 0.94 0.92 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.96 0.95 0.94 0.01
[EUA 2005 0.98 0.99 1.02 1.00 0.97 0.97 1.02 0.97 0.98 0.97 0.99 0.97 0.99 0.02
Grupo Il
% Volume Residual
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro Dezembro Média Desvio-Padrio
F%rasil 2005 1.03 1.05 1.13 1.01 1.00 1.03 1.00 1.02 1.02 - - - 1.03 0.04
[Brasil 2005 - - - - - - - - - 1.08 1.07 1.06 1.07 0.01
Brasil 2006 1.02 1.01 1.00 1.04 1.01 1.01 0.99 0.98 1.01 0.96 0.98 1.00 1.00 0.02
'TEUA 2005 0.87 0.85 0.84 0.86 0.88 0.89 0.84 0.86 0.84 0.85 0.84 0.86 0.86 0.02
R$/Km
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro Média Desvio-Padrio
F}rasil 2005 1.09 1.07 1.06 1.06 1.05 1.05 1.05 1.05 1.05 - - - 1.06 0.01
|Brasil 2005 - - - - - - - - - 1.19 1.17 1.15 1.17 0.02
Brasil 2006 1.03 0.99 0.99 1.01 0.95 0.95 0.97 0.99 1.01 0.98 1.01 1.02 0.99 0.03
I-EUA 2005 1.04 1.02 0.97 1.04 1.03 1.05 1.00 1.03 0.98 0.99 0.99 1.03 1.01 0.03
R$/Ton
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro Dezembro Média Desvio-Padrio
F%rasil 2005 1.04 1.03 1.14 1.09 1.08 1.12 1.11 1.09 1.09 - - - 1.09 0.04
[Brasil 2005 - - - - - - - - - 1.17 1.13 1.12 1.14 0.03
Brasil 2006 1.03 1.01 1.01 1.05 1.06 1.04 1.04 1.06 1.07 1.02 1.04 1.06 1.04 0.02
'-EUA 2005 1.03 1.02 0.99 1.04 1.03 1.05 1.02 1.02 0.99 0.99 0.98 1.00 1.01 0.02
% Volume Transferido
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro Média Desvio-Padrio
F}rasil 2005 0.98 0.99 0.94 0.93 0.95 0.99 0.97 0.96 0.95 - - - 0.96 0.02
|Brasil 2005 - - - - - - - - - 0.98 0.95 0.99 0.97 0.02
Brasil 2006 0.98 0.98 0.96 0.94 0.96 0.98 0.97 0.95 0.97 0.96 0.95 0.97 0.96 0.01
I-EUA 2005 0.88 0.89 0.90 0.90 0.88 0.87 0.88 0.89 0.88 0.90 0.90 0.89 0.89 0.01
Grupo lll
% Run-out Clientes VMI
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro Média Desvio-Padrio
F}rasil 2005 0.009 0.007 0.007 0.008 0.006 0.005 0.005 0.004 0.004 - - - 0.006 0.002
[Brasil 2005 - - - - - - - - - 0.007 0.008 0.007 0.007 0.001
Brasil 2006 0.012 0.011 0.012 0.013 0.011 0.015 0.014 0.016 0.011 0.015 0.011 0.014 0.013 0.002
I-EUA 2005 0.001 0.000 0.001 0.000 0.001 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
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Comparativo Sistemas Brasileiros X Sistema
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Figura 21: Evolucao dos indicadores de desempenho Grupos I, II e III nos dois sistemas
brasileiros e no sistema americano
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Os indicadores Ton/Km e Ton/Veiculo apresentaram melhoria
significativa apos a ado¢do do novo sistema. Nenhum dos dois atingiu a meta em
todos 0os momentos, mas observa-se que no caso do Ton/Veiculo a média evoluiu
de 83% para 87% do valor da meta e no caso do Ton/Km evoluiu de 91% para
97% do valor da meta, chegando a supera-la em alguns momentos. A realizagao
da programacdo de rotas com visualizagdo efetiva na tela da distidncia total
percorrida em cada rota permite ao programador montar rotas percorrendo a
menor quilometragem possivel e contribuindo para elevar o Ton/Km. Esta
funcionalidade foi implementada no Brasil de forma semelhante ao sistema
americano ¢ influencia diretamente neste indicador, por isso observa-se que os
resultados brasileiros em 2006 conseguiram atingir patamares bem proximos aos

do sistema americano que apresenta média de 98% da meta para este indicador.

O indicador Ton/Veiculo apresentou melhoria discreta, pois a auséncia de
informacdes em tempo real no Brasil impede que o programador tenha
informacodes das viagens em andamento e consiga redirecionar rotas, caso tenham
ocorrido entregas de volume inferior ao volume previsto. Sendo assim o
programador brasileiro ndo consegue aumentar o volume total entregue e reduzir o
volume residual que retornaria no veiculo. A falta de informagdes em tempo real
no Brasil ¢ o principal fator que explica a diferenca de patamar do indicador
Ton/Veiculo no sistema americano € no novo sistema brasileiro, visto que no

sistema americano a média deste indicador é de 97% do valor da meta.

O indicador Ton/Entrega apresentou melhoria significativa apods a
implementagdo do novo sistema no Brasil. Observa-se que no ano de 2005 a
média deste indicador era de 86% valor da meta e com o novo sistema passou para
96% do valor da meta e que a meta chegou a ser superada em uma observagao.
Conforme descrito anteriormente o novo sistema adotado utiliza ponto de
reposicdo em niveis mais baixos do tanque que o sistema anterior. Desta forma as
descargas sdo de volume maior, contribuindo para o aumento deste indicador.
Observa-se que este indicador atinge praticamente os mesmos patamares que o
sistema americano (média de 98% do valor da meta), pois esta diretamente ligado
ao conceito de Janela Economica que foi implementado no Brasil de forma

idéntica ao sistema americano.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0521427/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0521427/CA

80

O indicador % de Entregas Automadticas apresentou valores piores ao
longo do primeiro semestre de 2006, fazendo com que a média do indicador tenha
piorado apods a implementagdo do novo sistema caindo de 95% para 94 % |,
enquanto a operacdo americana apresenta média de 99%. Isto pode ser explicado
por dois motivos que serdo discutidos mais detalhadamente na andlise do
indicador % de Run-outs: a previsdo de demanda nem sempre consegue detectar
os picos de consumo e o ponto de reposi¢ao em niveis mais baixos do tanque fez
com que muitos clientes passassem a telefonar para solicitar produto reduzindo as
entregas automaticas e aumentando as entregas por pedido. No sistema americano
isto ndo acontece porque ¢ de conhecimento dos clientes que a empresa possui
formas de monitorar o estoque de seus tanques. Alguns clientes perceberam que as
entregas passaram a ocorrem em intervalos de tempo maiores e quando o tanque
estava em niveis mais baixos e ficaram com medo de ndo receber produto no
momento que precisassem. E importante ressaltar que este indicador apresentou
queda significativa no inicio da operagdo, mas a partir do segundo semestre de
2006 os valores comegaram a melhorar, pois parte dos clientes que estava
realizando pedidos comegou a ter mais confiangca no novo sistema e passou a
perceber que as entregas estavam sendo realizadas em intervalos de tempo
maiores, mas que nao ficariam sem produto. Este indicador ndo atingiu no Brasil
os mesmos niveis do sistema americano porque os clientes brasileiros nao
possuem o mesmo nivel de confianga no sistema que os clientes americanos, pois
sabem que no Brasil ndo existe o monitoramento periodico de seus estoques e

identificacao quase imediata de seus eventuais picos de consumo.

O indicador % de Volume Residual pertence ao Grupo II e observa-se que
com o novo sistema no Brasil ndo ocorreu nenhum valor fora da meta e que a
média ficou em 100% do valor maximo esperado, enquanto no sistema anterior
esta média era de 103% . Conforme dito anteriormente a falta de informagao em
tempo real ¢ o principal fator que contribui para que este indicador ndo tenha
apresentado o mesmo nivel nos Estados Unidos e no Brasil, mesmo apds a
implementagdo do novo sistema. Apesar de ndo igualar-se a operagdo americana
que apresenta média de 86% do valor maximo esperado, observa-se que este

indicador apresentou melhorias no ano de 2006 em relacdo ao ano de 2005 que


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0521427/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0521427/CA

81

podem ser explicadas pelo aumento do volume por entrega ocorrido com a adogao

do novo sistema explicado anteriormente.

Os indicadores de R$/Km e R$/Ton também pertencem ao Grupo II e
observa-se que os dois indicadores apresentaram melhorias com a ado¢ao do novo

sistema no Brasil e ndo apresentaram valores fora da meta no ano de 2006.

A redugdo dos valores do indicador R$/Km que teve média reduzida de
106% para 99% do valor maximo esperado pode ser explicada pelo mesmo
motivo que explica o aumento do indicador Ton/Km, isto ¢, a visualiza¢do na tela
da distancia total percorrida nas rotas permitindo realizar rotas com
quilometragem menor. Da mesma maneira que o indicador Ton/Km observa-se
que o indicador R$/Km também atingiu em 2006 patamares semelhantes aos da

operacao nos Estados Unidos que apresenta média de 101%.

O indicador R$/Ton ndo apresentou nenhum valor fora da meta apos a
adocdo do novo sistema e a média melhorou de 109% para 104% do valor da
meta, mas seus resultados ndo atingiram os mesmos niveis observados na
operacdo americana que apresenta média de 101%. Isto pode ser explicado pelo
mesmo motivo que influencia os resultados do indicador Ton/Veiculo, isto ¢, a
falta de informagdes em tempo real que ndo permite aumentar o volume entregue

por veiculo e conseqilientemente reduzir este indicador.

O indicador % de Volume Transferido continuou atingindo a meta
esperada apos a adogdo do novo sistema no Brasil e a média continuou em 96%
do valor da meta. Este indicador também pertence ao Grupo II e permaneceu
dentro da meta durante todo o periodo refletindo que ndo ocorreram paradas de
fabricas nem picos de demanda significativos em determinadas regides. Vale
ressaltar que este indicador ndo apresentou valores no mesmo nivel da operagao
americana que tem média de 89%, mas ndo ¢ influenciado diretamente pelas
caracteristicas do sistema adotado nas empresas e sim pela confiabilidade das

fabricas que na operagdao americana ¢ maior do que na operagao brasileira.
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O indicador % de Run-out clientes VMI apresentou resultados piores apos
a ado¢do do novo sistema no Brasil. Este indicador é considerado um dos mais
importantes para medir o desempenho da operacdo tanto no Brasil quanto nos
Estados Unidos, visto que nos dois casos os clientes sao VMI e considera-se falha
muito grave deixar algum cliente sem produto. Neste caso a meta ¢ sempre zero e
observa-se que em 2006 a meta ndo foi atingida em nenhum momento no Brasil e
que a média aumentou de 0,6% em 2005 para 1,28% em 2006 enquanto a
operacdo americana apresenta média de 0,03% e atinge a meta zero um varios
momentos. O aumento do nimero de run-outs no novo sistema brasileiro pode ser
explicado pelas mudangas no calculo do ponto de reposicdo e na previsdo de
demanda aliado ao fato de no Brasil ndo existir monitoramento periodico da
demanda real através de telemetria e ligagdes para os clientes como ocorre no
sistema americano. O novo sistema realiza previsdo de demanda baseada somente
nas 10 ultimas observagdes reais de demanda e considera ponto de reposi¢do em

nivel mais baixo do tanque.

No sistema americano a demanda real dos clientes ¢ acompanhada através
de telemetria e ligagdes. As informagdes de demanda real utilizadas na previsdo
sdo provenientes destas fontes e por isso sdo muito recentes o que reduz a

incerteza e melhora a acuracidade da previsao.

No antigo sistema brasileiro a previsio de demanda utilizava as
informacdes de demanda real (registradas pelo motorista todas as vezes que o
cliente recebia uma entrega) e considerava um certo grau de incerteza a medida
que os dias se passavam apds a Ultima entrega que era a ultima informacao
“confidvel”. Com a ado¢do do novo sistema no Brasil a previsdo de demanda
continuou sendo realizada com base nas mesmas informacdes reais de demanda,
mas sem considerar esse grau de incerteza, embora as observagdes utilizadas na
previsdo tenham continuado sendo as observagdes registradas pelo motorista a
cada abastecimento e ndo informagdes obtidas através de monitoramento

periddico de um curto espaco de tempo como no sistema americano.

Além disso no antigo sistema brasileiro era considerada toda a demanda

histérica do cliente para realizar a previsdo e com a ado¢do do novo sistema
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passaram a ser consideradas apenas as 10 ultimas observacdes tornando a previsao
mais sensivel as ultimas observagdes. Sendo assim se o cliente consome um
pouco menos nas ultimas observacgdes o sistema sugere uma proxima entrega com
intervalo de tempo maior que os anteriores (mais tarde) pois ¢ dado um peso
significativo para estas observacdes. Caso o cliente volte a seu patamar normal de
demanda a entrega pode ser programada tarde demais causando run-out no
cliente.

Nos Estados Unidos nao existe problema em utilizar apenas as 10 ultimas
informagdes, pois conforme dito anteriormente sdo informagdes sempre recentes e
o monitoramento dos clientes permite identificar eventuais picos de consumo,
pois sao enviados alertas pelos equipamentos de telemetria e pelos operadores do
sistema de ligacdes quando o consumo do cliente aumenta rapidamente. Isso nao
acontecia no novo sistema brasileiro fazendo com que a previsdo de demanda

tenha falhado algumas vezes causando run-outs em clientes.

E importante destacar também que o sistema de Janela Econdmica possui
ponto de reposi¢ao em nivel mais baixo do tanque que o antigo sistema brasileiro.
Nos Estados Unidos o monitoramento de consumo dos clientes permite
acompanhar os niveis dos tanques e ajuda o trabalho do programador facilitando
suas decisdes de por exemplo esperar um pouco mais para atender um cliente que
de acordo com a previsdo do sistema ja estaria na base da Janela Economica para
conseguir rotas mais otimizadas. No novo sistema no Brasil o ponto de reposi¢ao
passou a ser mais baixo que o anterior, mas os programadores nao tinham
nenhuma informacao de monitoramento de demanda dos clientes e algumas vezes
resolveram assumir os riscos € adiaram entregas para otimizar rotas e acabaram

causando run-outs em clientes.

O novo sistema foi implementado no Brasil utilizando o calculo de
previsdo de demanda e ponto de reposi¢ao de forma similar ao americano, mas
sem os recursos existentes nos Estados Unidos para monitoramento de nivel de
tanque dos clientes o que acabou gerando aumento do nimero de clientes

desabastecidos (run-outs).
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