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1 Introducgao

Atualmente muitas empresas entendem que a satisfagdo do cliente final
deve direcionar todas as agdoes da empresa, mas a busca pelo atendimento de todos
os requisitos do cliente pode implicar em aumentos de custos logisticos, por isso o
maior desafio dos profissionais de logistica estd em promover uma relagdo
equilibrada entre o nivel de servigo oferecido ao cliente € o custo logistico

associado a operagdo.

Para as empresas que adotam a politica VMI (Vendor Management
Inventory) atender todos os requisitos do cliente inclui conhecer o momento que o
cliente vai precisar de produto e garantir seu abastecimento. Portanto, para estas
empresas a utilizacdo de um sistema eficiente de previsdo de demanda ¢ um dos
fatores mais importantes para seu sucesso. No caso de empresas fornecedoras de
gases industriais e medicinais este fator torna-se ainda mais critico, pois a falta de
produto pode gerar problemas sérios para os clientes como paradas de producao
por falta de insumos (clientes industriais) ou risco de perda de vidas humanas

(clientes medicinais).

Mesmo com essa importancia do nivel de servico ¢ necessario buscar os
menores custos possiveis. Nesse sentido ¢ fundamental para o sucesso da politica
VMI que a programacao de entregas seja feita de forma planejada com o objetivo
de otimizar as rotas para garantir menores custos de frete e maior utilizagdo dos

ativos.

Desta forma, a Empresa de Gases Alfa estd sempre buscando alternativas
que viabilizem melhorias em sua operacdo e reducdo de seus custos operacionais,

mas sempre mantendo a confiabilidade de entrega para seus clientes.

1.1 Objetivo Geral

Neste contexto o objetivo principal desta dissertagdo ¢ o de apresentar e

analisar o novo sistema de abastecimento implementado pela Empresa de Gases
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Alfa no Brasil. Este sistema ¢ composto de uma programagdo de entregas e

previsdo de demanda para clientes VMI (Vendor Management Inventory).

Este objetivo ¢ desmembrado nos seguintes objetivos secundarios:

*= Descrever o sistema anterior utilizado no Brasil analisando suas
principais funcionalidades e indicadores de desempenho;

= Descrever o0 novo sistema, analisando suas principais
funcionalidades e ressaltando as diferencas em relagdo ao sistema
anterior;

* Fazer uma analise comparativa entre o abastecimento da Empresa
de Gases Alfa nos EUA (Estados Unidos da América) e no Brasil.

= Analisar o grau de atingimento dos objetivos esperados ¢ as razoes
que possam ter influenciado no processo e fornecer sugestdes de

melhorias.

O foco desta dissertacdo estd limitado aos clientes VMI que consomem

gases na forma liquefeita da empresa em questao.

1.2 Metodologia de Pesquisa

Para atingir os objetivos desta dissertagdo foram utilizadas fontes
secundarias de informagdo disponiveis na literatura académica, dados de fontes
primarias extraidos por meio do envolvimento da autora na operagao da empresa
aqui estudada , entrevistas ndo estruturadas realizadas com pessoas da area de
logistica desta empresa e dados extraidos dos sistemas de informacdo da empresa
e visitas in loco. Foram realizadas entrevistas semanais durante o periodo de
dezembro de 2006 a janeiro de 2007 que forneceram informagdes a respeito dos 3
sistemas aqui apresentados. O gerente da area foi entrevistado com o objetivo de
identificar os resultados esperados e os resultados atingidos com a ado¢@o do novo
sistema. O consultor de logistica foi entrevistado no intuito de entender detalhes
da logica adotada para previsdo de demanda e programagdo de entregas. Por fim,
foram entrevistados dois programadores de rotas para entender o funcionamento
da operagdo na pratica. Os dados sdo referentes aos anos de 2005 e 2006 e serao
aqui apresentados em termos relativos para garantir a confidencialidade dos

mesSmos.
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1.3 Estrutura da dissertacdo

A presente dissertacdo estd estruturada em 7 capitulos, sendo este o
introdutorio. O segundo capitulo apresenta a revisdo bibliografica que fundamenta
muitos aspectos dos sistemas analisados ao longo da dissertagdo O capitulo 3
descreve brevemente a empresa analisada e o capitulo 4 oferece o seu sistema de
previsao de demanda e programacao de entregas anteriormente adotado no Brasil,
assim como o desempenho da operagdo através da observacao de indicadores de

desempenho utilizados na empresa.

O capitulo 5 apresenta o sistema utilizado pela empresa nos Estados
Unidos, descrevendo suas principais diferencas em relagao ao sistema brasileiro e
oferece uma andlise da operacdo americana através dos mesmos indicadores de

desempenho definidos e analisados no capitulo anterior.

O capitulo seguinte apresenta o sistema americano implementado no Brasil
e os objetivos esperados com esta implementagdao. Também neste capitulo ¢
descrito o processo de implementacdo do sistema no Brasil destacando que o
sistema ndo foi implementado no Brasil de forma totalmente idéntica aos Estados
Unidos, sendo realizadas algumas adaptagdes que foram descritas detalhadamente.
Este capitulo apresenta ainda, uma andlise do grau de atingimento dos objetivos
esperados com a ado¢do do novo sistema através dos resultados dos indicadores
de desempenho de forma semelhante aos capitulos 4 e 5 e uma comparacdo entre
o grau de atingimento dos objetivos na operagdo americana € na operagao
brasileira ap6s a adocdo do novo sistema analisando as razdes que possam ter

influenciado no processo.

O 1ltimo capitulo fornece sugestdes para pesquisas futuras, as principais

conclusoes e consideracgoes finais da autora desta dissertagao.
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