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7 Glossario

API - Application Program Interface;

CMC - Comunicagao Mediada por Computador;

MRM - Mecanismo de Referéncias Multiplas;

CSCW - Computer Supported Cooperative Work;

FGVCRM - Ferramenta Grafica para Visualizagao e Construgcao da Rede de
Mensagens;

IBIS - Issue Based Information System;

IBW - Instrugdo Baseada na Web;

LES - Laboratério de Engenharia de Software ;

LMS - Learning Management System;

Threads - Linhas de didlogo dentro de um discurso, em geral em uma mesma
linha reline-se mensagens de dialogo mensagens que tipicamente

falam sobre 0 mesmo assunto ou tépico;

TIAE - Tecnologias da Informacgéo Aplicadas a Educacéo;
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Apéndice A - Roteiro Das Entrevistas E Questionarios
Aplicados

Neste apéndice encontra-se o roteiro das entrevistas com as principais

perguntas e topicos abordados com os aprendizes e mediadores dos cursos
TIAE 1.2006 e TIAE 2.2006 através do servico de Bate-papo do ambiente
AulaNet. Cada entrevista teve tempo de duracdo de aproximadamente uma

hora.

A)

B)

C)

Contextualizacao — Objetiva-se identificar a impressdo geral do
aprendiz/mediador a respeito do semindrio a fim de buscar evidenciar se,
na opnido do aprendiz/mediador, 0 semindrio chegou a algum lugar.
Principais Perguntas:

a. O que vocé achou dos seminarios?

b. Nos seminarios, as discussbées chegavam a algum lugar?

(Concluséao, Consenso, Sintese).
c. O que poderia ser feito para melhorar o seminario?

Leitura através do recurso de referéncias multiplas - Objetiva-se
identificar o entendimento e o uso feito sobre 0 mecanismo de referéncia
multipla durante a leitura de uma mensagem.
Principais Perguntas:
a. Vocé consultava as referéncias multiplas ao ler as mensagens?
Para qué?
b. Os demais aprendizes, segundo sua interpretacédo, fizeram uso
das referéncias multiplas durante a leitura das mensagens? Por

qué?

Escolha de uma mensagem para responder e a selecao das
referencias de uma mensagem — Objetiva-se identificar o processo
percorrido pelo aprendiz durante a criagdo de uma nova mensagem, a
fim de evidenciar estratégias e perfil de uso, principalmente no que se
refere a escolha e selecao de uma referéncia.

Principais Perguntas:
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Como vocé escolhia uma determinada mensagem para
responder?

Como vocé utilizou o recurso de referéncias multiplas durante a
criacdo de uma nova mensagem?

O que te levava a fazer uso dos recursos de referéncias
multiplas?

Como vocé fazia as referéncias mudltiplas? (Que estratégia
usava?).

Para que vocé usava as referéncias multiplas?

Quando devemos fazer uma referéncia ou encadeamento?

D) Categorizacao das relacoes entre uma mensagem e suas referéncias

E)

— Objetiva-se identificar qual foi o entendimento por parte dos aprendizes

e mediadores a respeito das categorias: contraria, favoravel e neutra

da relagdo entre uma mensagem e sua referéncia. Bem como quais

foram as formas de uso dessas categorias.

Principais Perguntas:

a.
b.

O que achou das categorias Neutra, Favoravel e Contraria?
Como interpreta uma referéncia neutra/favoravel/contraria numa
mensagem?(Leitura)

Como vocé escolhia uma categoria? (Escrita)

Dinamica de uso das referéncias multiplas — Objetiva-se identificar o

impacto sentido pelos aprendizes/mediadores com a introdugdo do

recurso de referéncia multipla sobre a dindmica dos seminarios.

Principais Perguntas:

a.
b.

Como vocé avalia o uso das referéncias multiplas pela turma?
Que mudangas ocorreram no seminario com o uso da referéncia
multipla?

Como influenciou sua participagcao nos seminario a introducéo dos
recursos de referéncias multiplas?

Que alteragbes ocorreram com a introdugcdo do recurso de
referéncia multipla?

Como as referéncias multiplas deveriam ter sido utilizadas nos
seminarios? Quais sao as suas sugestdes para melhorar esse

recurso?
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F) Visualizagcado em grafo da conferéncia — Objetiva-se identificar as
vantagens e desvantagens das duas Vvisualizagbes principais do
seminario, em forma de grafo e em forma de arvore estruturada, bem
como identificar as situagbes em que cada uma das visbes é mais
adequada.

Perguntas Principais:
a. Como vocé utilizava a visualizagdo em grafo?
b. Que dificuldades vocé percebeu durante a navegacao e uso da
visualizagdo em forma de grafo?
c. O que vocé mudaria na visualizagdo em grafo?

Qual das duas visualizacdes vocé prefere? Por qué?
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