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5 Conclusao E Trabalhos Futuros

Neste capitulo, a secdo 5.1 descreve as principais contribuicbes desta
pesquisa. A secdo 5.2 apresenta as limitagcbes e os possiveis trabalhos

futuros.

5.1 Principais Contribuicfes

Nessa pesquisa foi investigado o suporte computacional para discussao
estruturada em rede realizada através de um férum de discusséo. O suporte foi
investigado através da implementacdo do Mecanismo de Referéncias Mdltiplas,
que alterou a estruturacdo do discurso, e da Ferramenta Gréafica para
Visualizacdo e Construcdo da Rede de mensagens, que permitiu a geracao da
base do discurso na ferramenta grafica.

Foram realizados estudos de casos em duas edi¢cdes do curso TIAE,
2006.1 e 2006.2, através do servico de conferéncia do ambiente AulaNet. Na
primeira edicdo foi investigada a mudanca de estruturacdo do discurso e a
visualizacdo da rede gerada. Ja na segunda edicdo, foi feito o uso de uma
ferramenta grafica para que os aprendizes do curso pudessem interagir e gerar a
base do discurso. No lado direito da Figura 39 foram registradas as conclusdes

sobre cada etapa desta pesquisa.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0511000/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0511000/CA

67

Area: CSCW> Forum > Estruturacdo em Rede e Visualizacéo

Problema: E dificil usar ferramentas graficas para a V\
geracdo da base do discurso.

A dificuldade de uso pode ser minimizada
em fungéo do treinamento e do suporte

/ computacional oferecido.

Hipotese: Se for dado um determinado suporte (Problema Diminuido)

computacional, entdo 0s usuarios conseguirdo
participar adequadamente de um férum com
estruturagdo emrede.

Com o uso do suporte proposto -0 Mecanismo
de Referéncia Multiplae a Ferramentade
Visualizagcdo e Construgdoda Rede de
Mensagens , a participagdo analisada com o

/ estudo de caso pareceu adequada, pois as
Solugdo Proposta: relagdes secundarias foram estabelecidas.
- Encadeamento mltiplo de mensagens (Hipotese Confirmada)
- Ferramenta grafica para visualizagdo e construgéo da
rede de mensagens Os participantes do curso TIAE 2006.1 e
2006.2 conseguiram usar 0 mecanismo
/ e a ferramenta gréafica indicando a viabilidade
Avaliagéo da Solugéo: Estudos de casos sobre 0 uso de da solugdo. -
foruns estruturados em rede em edigdes do curso on-line (Solucéo Viavel)
TIAE.

Figura 37 — Principais contribuicBes da pesquisa

Com a avaliacdo da solugdo proposta, foi constatado que os participantes
conseguiram usar 0s mecanismos propostos e obtiveram-se indicios de que
estes mecanismos foram usados coerentemente. Desta forma, conclui-se que a
solugdo proposta — o Mecanismo de Referéncia Mdltipla e a Ferramenta Gréfica
de Visualizacdo e Constru¢do da Rede de Mensagens — viabilizou a geracéo do
discurso estruturado em rede (solugéo viavel).

O uso do mecanismo de referéncia multipla e a ferramenta grafica para
visualizagéo e construcdo da rede de mensagens mostraram sua adequacgdo na
verificacdo da hipétese, ja que os aprendizes conseguiram gerar um discurso
estruturado em rede. Algumas dificuldades de uso foram identificadas
principalmente quando houve a primeira alteracdo do ambiente da ferramenta
grafica para o ambiente tradicional de lista de tdpicos, levantando indicios de
que 0s usuarios se acostumam com a geracao do discurso em um determinado
ambiente e sentem dificuldade quando este ambiente é alterado.

Confrontando o0s resultados dessa pesquisa com as declaracdes de
Kanselaar et al. (2003), levantadas como motivacao para esta dissertacao, pode-
se fazer os seguinte comentarios:

- Essa pesquisa mostrou que o uso de ferramentas gréficas foi feito para
a geracgdo do discurso. O que se torna questionavel é se o grau de dificuldade
em se trabalhar com ferramentas graficas para a gerac¢ado do discurso pode ser

percebido como um problema real.
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A préxima secdo encerra esta dissertacdo evidenciando as limitagdes

identificadas nessa pesquisa, bem como trabalhos futuros.

5.2 Limita¢cOes E Trabalhos Futuros

Com o processo de analise dos resultados levantados, tanto a analise dos
dados quantitativos quanto a analise das entrevistas, ainda foi percebida a
necessidade de um método objetivo para se determinar a coeréncia das
relacdes estabelecidas. Vislumbra-se o uso da analise do discurso como uma
forma para evidenciar a coeréncia das relacdes. Até agora, o principal indicio de
coeréncia foi obtido com a correlagdo entre os tipos de relacionamentos
secundarios (Favoravel, Neutro ou Contrario) e as categorias das mensagens
(Argumentacdo e Contra-argumentagdo). Portanto o método como foi
identificada a coeréncia dos relacionamentos pode ser melhorado em trabalhos
futuros.

Outra limitac&o identificada durante a realizacdo do estudo de caso foi a
guestdo da multiplicidade tépica das mensagens. O depoimento transcrito a

seguir relata o problema vivenciado por um aprendiz.

“acho que dever-se-ia citar o que foi falado e nao indicar uma resposta ou
argumentacao apenas com uma pseudo avaliagao sobre a concordancia ou
nao sobre a mesma. Eu poergunto a que parte da argumentacdo a pessoa
esta concordando ou discordando. se for de uma frase sé é facil, mas como
eram no minimo quatro paragrafos ficava confuso essa refer~encia.”

(Transcricdo de depoimento feito em entrevista por um aprendiz da edi¢éo

TIAE 2006.1 sobre o processo de escrita com 0 MRM)

Devido a multiplicidade de idéias tratadas em uma mesma mensagem,
torna-se dificil compreender a relagdo secundaria com todo o contedido de uma
mensagem. Uma sugestédo para trabalhos futuros é a adaptacdo do MRM para
que faca referéncia a trechos do texto de uma mensagem. Na Figura 38
observa-se o que seria a relacdo secundaria a idéias (trechos de texto) de uma

mensagem.
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[Argumentac¢do] Mensagem 1

TEXTO IDEIA 1
AN
TEXTO IDEIA 2 N N

[Contra- Argumentacao] Nova Mensagem N N [Argumentagdo] Nova Mensagem

\ \
TEXTO IDEIA 3 - F
aV)JréveI— _
TEXTO IDEIA 4 - —Contréria~ — —\..

Figura 38 — Multiplicidade de idéias das mensagens de uma conferéncia

O aumento da granularidade, devido ao tratamento de um trecho de texto
e ndo mais a uma mensagem inteira pode gerar situagbes em que uma
mensagem recebe n relagbes secundarias vindas de uma mesma mensagem,
cada uma se referenciando a uma idéia diferente do texto. Acredita-se que essa
relacdo entre relagdes secundaria com trechos de texto pode gerar impactos
interessantes na geracao da estrutura do discurso e na dindmica de leitura das

mensagens.
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