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4 Estudo De Caso

O objetivo deste capitulo, como descrito na Figura 21 (destacada da Figura

1), é apresentar os estudos de casos realizados e os resultados obtidos.

v

Avaliacédo da Solucgéo: Estudos de casos sobre o uso de
féruns estruturados em rede em edigdes do curso on-line
TIAE.

Figura 21 — Avaliagdo da Solugéo

Na sec¢éo 4.1, aborda-se o contexto dos estudos de casos: o ambiente de
ensino e aprendizagem baseado na Web AulaNet, e o curso on-line TIAE
(Tecnologias da Informacao Aplicadas a Educacéo). Os projetos dos estudos de

casos e a andlise dos resultados obtidos sdo abordados na sec¢ao 4.2.

4.1 Contexto Dos Estudos De Casos

Esta pesquisa foi desenvolvida dentro do contexto do Projeto AulaNet,
desenvolvido a partir de junho de 1997 como uma iniciativa da equipe de
pesquisa Groupware (http://groupware.les.inf.puc-rio.br) vinculado ao Laborat6rio
de Engenharia de Software (LES) do Departamento de Informatica da PUC-Rio.
Por estar inserido neste contexto, foi feito uso do Ambiente AulaNet (subsecéo
4.1.1) e do curso TIAE (subsecéo 4.1.2).

4.1.1 Ambiente AulaNet

O Ambiente AulaNet € um LMS (Learning Management System) baseado
em uma abordagem groupware com 0 objetivo de mediar o ensino-
aprendizagem colaborativo através da Web, podendo ser adquirido
gratuitamente  nas  versdes  portugués, espanhol e inglés em

http://www.eduweb.com.br. A Figura 22 exibe a interface do ambiente AulaNet.
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Figura 22 - Interface do AulaNet destacando o menu no formato de controle

remoto e um contelido na forma de video (Lucena e Fuks, 2002)

Os servicos do ambiente AulaNet sdo organizados segundo o Modelo 3C
(Fuks, Raposo, Gerosa & Lucena, 2005) sendo classificados em funcéo de trés

dimensdes: comunicacéo, cooperacao e coordenacao.

comum + agao
Agdo de tornar comum

COMUNICAGAO

gera compromissos

man i
demanda, gerenciados pela

L]
* Percepcao '
Contexto

[ COOPERAGAO ] [COORDENAQAo]
co + operar + agéo co -l- ordem + ggao
Acéo de operar Acao de or_gamzar
em conjunto organiza as tarefas para em conjunto

Figura 23 - O Modelo 3C (Pimentel et al., 2005)

O modelo 3C, exibido na Figura 23, estabelece um ciclo de atividades
onde, para colaborar, um grupo precisa se comunicar. Durante a comunicacao

sdo gerados compromissos que precisam ser coordenados. A coordenacao, por
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sua vez, estabelece tarefas para serem executadas em grupo (cooperacdo). A
cooperagdo demanda mais comunicacgdo, retornando ao inicio do ciclo. Apesar
de se observar de forma isolada cada uma das atividades para fins de analise,
elas acontecem de forma continua durante o trabalho em grupo.

Na Figura 24 apresenta-se a classificacdo dos servicos do ambiente
AulaNet segundo o modelo 3C. Os servicos de comunicacdo sdo usados
principalmente para estabelecer a comunicacao sincrona e assincrona no grupo.
Os de coordenacdo auxiliam o gerenciamento das atividades do grupo. Ja os de

cooperacgédo definem espacos em comum onde os usudrios podem operar.

COMUNICACAO
Sincrona 0 Assincrona

Mensagem E Correio para
Instantanea D Participante
‘ Bate-papo ‘ i ‘ Correio p/ Turma ‘
‘ Debate ‘ ; ‘ Conferéncia ‘
‘ Documentacgéo ‘ ‘ Avisos ‘
‘ Bibliografia ‘ ‘ Tarefas ‘
‘ Webliografia ‘ ‘ Exame ‘

Download Pesq. Opinido
Co-autoria Acompanham.

da Participacéo

Acompanham.
da Navegacgéo

Certificado

COOPERACAO COORDENACAO

Figura 24— Classificacdo dos Servicos do AulaNet segundo o Modelo 3C
(Pimentel et al., 2005)

Através dos servigcos apresentados na figura anterior, o AulaNet é capaz
de disponibilizar uma série de cursos on-line. O curso TIAE, que é realizado

através do ambiente AulaNet, é apresentado na préxima subsecao.

4.1.2 O Curso TIAE

O curso TIAE (Tecnologias da Informacdo Aplicadas a Educacado) é

ministrado totalmente a distancia através do ambiente AulaNet para alunos da


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0511000/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0511000/CA

47

graduacdo e poés-graduacdo da PUC-Rio. O TIAE objetiva que seus alunos

aprendam a trabalhar em grupo usando as tecnologias de informac¢éo e tornem-

se educadores baseados na Web (Lucena e Fuks, 2002). O contetido do curso

trata de assuntos como: groupware, comunicac¢do digital, instrucdo baseada na

Web (IBW), learningware, multimidia interativa e design de cursos para IBW. O

curso é dividido em mdédulos como descrito na Tabela 3.

Tabela 3 — Etapas, atividades e servi¢cos usados no curso TIAE (Lucena e Fuks, 2002)

Etapa Atividade Servicos do AulaNet
Aula presencial inaugural nenhum (sala de aula)
Apresentacao Apresentar-se para a turma Correio para Turma
Preenchimento do Perfil Opcoes iniciais
Introducdo ao AulaNet e ao curso TIAE
Groupware e Comunicagao Digital
Instrucéo baseada na Web (IBW) e a Sala de Aula Tradicional | Aulas,
Estudo e Bibli "
. ibliografia,
discuss3o dos | Learningware 9
6Di q Webliografia,
Opicos do il i ; ]
O Facilitador em IBW e Conceitos sobre Aprendizagem Conferéncias e
curso
Ensinando, Aprendendo e Implantando IBW Debate
Multimidia Interativa e Design de Cursos para IBW
Novos Rumos de IBW
. L . » . Tarefas
_ Producgéo e submisséo da versao-protétipo do contetido
Producdo de o ) . » i Conferéncias
contetdo Avaliagao colaborativa das vers6es-prototipos dos contetidos
. . Tarefas
interativo Producao e submiss&o da versdo-final do contetido
hipermidia L ) o i Correio para
Avaliacado colaborativa das versées-finais dos contetdos o
Participante
Divulgagéo dos conceitos finais Correio para Turma
Encerramento

Prova final (somente para os que nao obtiveram nota minima)

nenhum (sala de aula)

Na etapa “Estudo e discussédo dos tépicos do curso”, os conteudos do

curso sao organizados em topicos, sendo um tépico abordado a cada semana.

Na semana de um determinado tdépico, os aprendizes tém que estudar os

conteldos disponibilizados e realizar pesquisas complementares sobre o tema a

fim de participarem de um seminario assincrono, utilizando o servico de

conferéncia do AulaNet. Durante 50 horas, o seminario fica aberto para que os
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aprendizes possam discutir questdes relativas ao tépico da semana. Para
encerrar a semana de estudo, é feito um debate sincrono utilizando o servico de
Debate do AulaNet. As atividades desta etapa estdo esquematizadas na Figura
25.

SEXTA SABADO DomINGO SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA

i 1- LEITURAS (SERVIGCO AULAS E PESQUISAS WEB) :

2- SEMINARIO (SERVI(;O CONFERENCIA)_

3- DEBATE (SERVICO DEBATE) H

13- 14h

Figura 25 — Atividades realizadas semanalmente durante a etapa Estudo e discussao
dos topicos do curso (Lucena e Fuks, 2002)

Nos estudos de casos conduzidos nesta pesquisa foram usados o0s
Seminarios realizados através do servico de Conferéncia da etapa “Estudo e
Discusséo dos Topicos do Curso” do curso TIAE. Nesta etapa, é realizado um
total de oito seminarios, um a cada semana, gerando dados para se observar a
influéncia do Mecanismo de Referéncias Multiplas e da Ferramenta Grafica para
Visualizagao e Construcéo da Rede de Mensagens.

A participacédo dos aprendizes nas conferéncias (Waterhouse e Rogers,
2004) no curso TIAE é obrigatéria e h&d regras de participagdo que
influenciam tanto no contetdo como na estrutura de relacionamento de
mensagens. Em cada seminario do TIAE é selecionado um aprendiz que exerce
o papel do seminarista. O aprendiz tem o compromisso de até as 18h de sexta-
feira enviar quatro mensagens. Uma das mensagens é da categoria “Seminario”,
que descreve, dentro do assunto daquela semana, qual o foco que vai ser
discutido pelo grupo. As outras trés mensagens sdo da categoria “Questdo” e
devem se relacionar com o Seminario levantando trés questionamentos sobre o
foco apresentado.

Os demais aprendizes tém que estudar os conteldos disponibilizados
sobre o tépico da semana e ler as mensagens postadas pelo seminarista até as
12h da segunda-feira (quando a postagem de mensagens € habilitada na
conferéncia para os aprendizes). A partir dai, os aprendizes tém que participar
enviando no minimo quatro e no Maximo seis mensagens que devem ser

argumentacdes ou contra-argumentacdes das questdes apresentadas pelo
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seminarista ou do posicionamento dos demais aprendizes. A Figura 26 ilustra a

realizacdo de um Seminario TIAE no ambiente AulaNet.

Tecnologias da Informacio Aplicadas a Educacio [ TIAE2006.2 )

Conferéndas

Selecione uma das mensagens abaoio para visualzar seu contedde. Como a asti , N0 & possivel enviar mensagens.

Como mediador, vocih pode desativar ¢ ativar esta conferbncia. Desativando-a os aprendizes CONSEOUEM visualizar a5 MENSAEENS CXSTRNTES, Mas NJ0 CONSEOUET ENViar NoVAS, Rt
ativando-a, eles podem enviar mensagens novamente.

Ll | =obra 6. L] W

[] [Seminario] Implantande IBW [Paule Sergic - 23/09/2006 12:37 - Bom]
0 e ] A resy sobre os ¢ [Pauks Serge - 23/09/2006 12:38 - Nio Dispanivel]
[ [Argumentaclo] Posicons bem definidas. [ANpio Morman - 25/09/2006 15:47 - Regular]

[ [Contra-Argumentacho] Precisa axistic uma sinergla entre os particdpantes [Luiz Bemardo - 26/09/2006 12:09 - Bom)
[] [Contra-Asgumentacio] As duvidas sobre a drvisao de responsabilidade scbre os conteudos. [Alpio Morman - 26/09/2006 19:12 - Bom]
o ao] O desalio da de postura dos alores envolvidas na EAD [Amaldo Ferreira - 27/09/2006 11:33 - Bam]

o ta taglo] A divisio das resp biidades em 18w [Pablo Jorge - 25/09/2006 19:42 - Bom)

[ [Questio] A qualidade de um curso IDW depende do prolessor? [Paulo Sergic - 23/0%/2006 12:40 - Nio Disponivel]

ot Ao] A import ia da participacao do instrutor ¢ do aprendiz. [lipio Morman - 35/06/2006 73:55 - Bom]

[ [argumentacial A importdncia de produzic matariais que *falam* com o aprendiz [Amaldo Ferreira - 26/09/2006 11:03 - Gom]
M [Questio] Quais motivos lavam a implantacho de leamiqware [Paulo Sergr - 23/09/2006 12:42 - NSo Disponivel]
[] [Argumentacho] Motives que levam a Implantacio do Learningware [Pable Jorge - 26/09/2008 10:34 - Bom]
[] [Argumentacdo] As empresas participam da implantacao do Learningware [Luz Sermardo - 26/09/2006 11:43 - Regular)

(m]! do) A a disténdia como da prerag i idad: p [amalda Ferreira - 27/09/2006 11:21 - Boam)

ot Ao L ing , uma iva para o ensino? [Amaldo Femeira - 26/09/2006 10:36 - Bom]

[ [Argumentaciol Leamingware uma boa saida para as instituicoes. [Alipie Morman - 26/09/2006 16:57 - Gom]

Mensagem(ns) no lida(s): 12
Total de Mensagens: 16 v

wiaiuiud” Controle ® Localizar... # Ativar @ Divergir...

Figura 26 — Interface tipica de um Seminario no ambiente AulaNet.

Os mediadores do TIAE sado responsaveis por auxiliar o processo de
coordenacdo dos aprendizes e por corrigir todas as tarefas feitas. Na proxima
secdo sdo abordados o projeto do estudo de caso e a andlise dos resultados
obtidos.

4.2 Projeto Do Estudo De Caso E Analise Dos Resultados

O estudo de caso foi realizado no primeiro e segundo semestre de 2006
nas edicbes TIAE 2006.1 e TIAE 2006.2 do curso Techologia da Informacéo
Aplicada a Educacgdo. No TIAE 2006.1 investigou-se a estruturacdo em rede do
férum e a visualizacéo da rede de mensagens (sec¢do 4.2.1). Ja na edicdo TIAE
2006.2 investigou-se o uso de ferramenta grafica para a geragdo do discurso

estruturado hierarquicamente e em rede (sec¢édo 4.2.2).

4.2.1 - TIAE 2006.1

Nessa edicao do curso TIAE investigou-se a estruturacao do discurso em
rede e a visualizagdo da rede de mensagens. Para alterar a estrutura hierarquica
do férum de discussao para uma estrutura de rede fez-se uso do Mecanismo de

Referéncias Mdltiplas (MRM). Para viabilizar a rede de mensagens foi elaborada
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a primeira configuracdo da Ferramenta Grafica para Visualizacdo e Construcao
da Rede de Mensagens (FGVCRM).

A Tabela 4 descreve a dindmica do estudo de caso estabelecida para a
edicdo TIAE 2006.1 que foi construida com a finalidade de obter dados
comparativos entre conferéncias (ou seminarios) realizadas com uso de féruns
hierarquicos e conferéncias (ou seminarios) realizadas com uso de féruns
estruturados em rede. Nas conferéncias (ou seminarios) realizadas com a
estruturacdo do forum em rede, além da visualizacdo hierdrquica das
mensagens, disponibilizou-se também, em paralelo e de acesso opcional, uma

visualizagéo gréfica da rede de mensagens geradas.

Tabela 4 - Distribuigdo da Aplicagdo das Ferramentas e Mecanismo na Edi¢do

TIAE 2006.1
Conferéncias
1 2 3 4 5 6 7
F6érum com Estrutura
o ) X X X X
Hierarquica
Férum com Estrutura de
X X X
Rede
Visualizacdo Hierarquica
X X X X X X X
(padrao)
Visualizagdo em
Ferramenta Gréfica X X X
(acesso opcional)

Para auxiliar a participagdo dos aprendizes nos Seminarios onde o
discurso poderia ser estruturado em rede foi estabelecido que para cada nova
mensagem postada teria que ser feita obrigatoriamente ao menos uma
referéncia a alguma outra mensagem da conferéncia. A excecao a esta regra so
era permitida as duas primeiras mensagens de cada questdo e a mensagem de
categoria seminario e questao. Apesar de a regra definir a obrigatoriedade para
as demais mensagens postadas na conferéncia, ndo existia nenhum mecanismo
automatico que proibisse a postagem de mensagens sem nenhuma referéncia.
Portanto ficou a critério do aprendiz a obediéncia ou ndo a esta regra.

Durante a realizacdo dos Seminarios uma série de informacbes a
respeito da navegacéo e interacdo dos aprendizes foi registrada. Ao final dessa

edicdo do curso foram realizadas entrevistas opcionais com os aprendizes e
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mediadores do curso a fim de se obter a impressdo dos participantes sobre a
estruturacdo em rede e a visualizagdo da rede de mensagens. Obteve-se um
total de 11 entrevistas. O Apéndice A desta dissertagdo descreve o roteiro das

entrevistas que foram aplicadas.

Os resultados obtidos a partir da aplicacdo da solugdo proposta (a
utilizacdo do Mecanismo de Referéncia Mdltipla e da primeira configuracédo da
Ferramenta Grafica para Visualizacdo e Construcdo da Rede de Mensagens)
foram analisados a fim de avaliar a hipotese de pesquisa: “se for dado um
determinado suporte computacional, entdo os usuarios conseguirdo participar de
um férum com estruturacdo em rede”. Para tanto se observou os dados tentando
verificar: se os aprendizes conseguiram utilizar o mecanismo de referéncia
multipla, se os recursos foram usados com coeréncia, quais foram as influéncias

na leitura e como eles lidaram com a visualizagcdo em rede.

4.2.1.1 — O Mecanismo De Referéncia Multipla Foi Usado

Na Figura 26 é apresentada a quantidade de mensagens produzida em
cada uma das conferéncias pelos 9 aprendizes da edicdo TIAE 2006.1. Nas
quatro primeiras conferéncias em que houve a utilizagdo do forum hierarquico
obteve-se uma média de 34 mensagens por conferéncia, enquanto que nos
guatro ultimos, onde o Mecanismo de Referéncia Mdltipla estava habilitado,
permitindo a geracdo do discurso em rede, obteve-se uma média de 29

mensagens por conferéncia.
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TIAE 2006.1
(9 aprendizes)

Quantidade de Mensagens por Conferéncia
Forum Hierarquico Férum em Rede

Qtd de Mensagens

média = 34 msg Conferéncias média = 29 msg

Figura 27- Quantidades de Mensagens por Conferéncia — Turma: TIAE 2006.1

A ligeira queda na média das mensagens era esperada devido a uma
natural aprendizagem por parte dos aprendizes de como participar nas
conferéncias. Acredita-se, portanto, que esta diminuicdo ndo foi significativa e
indica que o MRM ndo interferiu na quantidade de mensagens postadas. A
dinamica de participacdo no curso, com a definicdo de nimero minimo e maximo
de mensagens por aprendiz parece exercer mais influéncia no numero de
mensagens postadas do que o MRM.

O uso do MRM pode ser evidenciado através da percentagem de
mensagens que fizeram uso deste mecanismo. Na Figura 28 percebe-se que no
TIAE 2006.1 58% do total de mensagens fizeram uso do MRM. Contudo se for
considerado que 4 mensagens de cada conferéncia ndo poderiam fazer uso do
MRM, pois eram da categoria [Semindrio] e [Questdo], e que duas de cada
questdo nado fariam uso do MRM, tem-se que 77% de todas as mensagens

candidatas fizeram uso do MRM.
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TIAE 2006.1
(9 aprendizes)
Uso do Mecanismo de Referéncia Multipla

“ s e= T T T
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30 - - - - - - - ol - - - - - - - = — - —— A -
g Y N 58%(67/115) do total fez uso de referéncia-secundaria
9 % : \—» 77% (67/87) das mensagens candidatas fez uso
€ % i ! de referéncia-secundaria;
: % = 33 . 4
- 15 A
b=l h
& 1 A 15| > | -
§ o T i
s : |
0 3
1 2 3 4 K 5 6 7 8

Conferéncias

‘DNéo possuem Relag&o Secundaria [ Fizeram Relagdo Secundéria ‘

Figura 28 — Uso do Mecanismo de Referéncia Mdltipla — Edi¢cdo TIAE 2006.1

Obteve-se um total de 99 ‘“relacbes secundarias” a partir das 67

mensagens que fizeram uso do MRM. Na Figura 29 apresenta-se a distribui¢cdo

da quantidade de “rela¢des secundarias” entre as conferéncias.

TIAE 2006.1
(9 aprendizes)

Uso do Mecanismo de Referéncia Multipla

i
w s
5] O o . — — ~ Jotal=67 msg
V -~ ~
] —o ! P ~
30 1
2 : N\
;-:'1 2 ] \
S 5 * & 32 ’
2 : ~ il
SEET : 15 10T — -t &
: 10 | |
5 1
: 1l
0 - - .
1 2 3 4 E 5 6 7 l 8 J
Conferéncias | |
| |
I Nao possuem Relagéo Secundaria mFizeram Relagéo Secundéaria ‘ lQuantidade total de relagbes
I secundarias estabelecidas nas
TIAE 1.2006 | |mensagens por Coferéncia.
(9 aprendizes) | I
Qtd de Relagdes Secundérias por Conferéncia \' ',

Qtd de Relagdes
Secundérias

Total de relacdes
secundarias = 99 msg

Conferéncias

Figura 29 - Distribuicdo das Quantidades de Relagbes Secundérias nas Conferéncias da
Turma: TIAE 2006.1
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Nas conferéncias que estava habilitado o Mecanismo de Referéncia
Mdltipla as mensagens poderiam estabelecer “relacbes secundérias” a um
namero qualquer de mensagens. A maior quantidade de relagées secundarias
estabelecidas nessa edi¢édo do curso foi de 4 relagées, como mostrado na Figura
30. Contudo a grande maioria das mensagens fez apenas uma relacédo
secundaria (43 msg — 37%). A observacdo desse dado leva-nos a acreditar que
pode ser complexo fazer mais de uma associacao entre as mensagens. Portanto
a convergéncia entre varias mensagens pode sobrecarregar a estrutura do

discurso dificultando sua compreenséo.

TIAE 1.2006
Total de Mensagens nas Quatro Ultimas Conferéncias
e ™
/ AN
s \
67 msgs
| Fizeram uso,do MRM
\
\ /
N /
m~<p=- -7
I
|
I |
TIAE 2006.1 | | 48 msgs
(9 aprendizes) | | Nao fizeram Uso do MRM
Quantidade de Mensagens por Quantidade de
N&o FizeramUso do  Referéncias Feitas \ 7
MRM /
= 8 — 67 msgs (58%) fizeram uso do MRM 4

(41,74%)
(37 39)

40
30
(15 65%)
20 4 2 0
10 (3,48%) (1,74%) %)
04 . | — . = .
4 5

3

Qtd de Mensagens

Qtd de Referéncias Feitas

Figura 30- Sumario de uso do MRM nas quatro Ultimas conferéncias da Turma: TIAE
1.2006

A importancia de se identificar de que foi feito uso do mecanismo
elaborado indica que a solucao proposta € viavel. Sem essa constatagdo do uso
dos mecanismos nenhuma concluséo sobre a solucdo e a hip6tese poderia ser

feita.
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4.2.1.2 — E Dificil Atribuir A Coeréncia Do Uso Do Mecanismo De
Referéncia Mdultipla

Nas transcri¢cdes a seguir, retirados de uma sesséo de entrevista através
da ferramenta de bate-papo do ambiente AulaNet, a mediadora Joana indica que

a uso do MRM foi aleat6rio. Contudo um aprendiz revela a coeréncia no seu uso.

“Quando eu ia escrever uma argumentacdo ou contra-argumentacao
colocava como referéncia multipla as mensagens que tivessem a mesma
linha de pensamento que a minha.”

(Depoimento de aprendiz da edigdo TIAE 2006.1 em relacdo ao seu

processo de escrita)

“Muitas vezes as referencias multiplas ndo tinham nada haver com o
texto. A maneira de validar se uma referencia mdltipla esta ou nao
coerente com o texto & muito trabalhosa, precisa ser criada uma forma de
determinar isso a fim de se conseguir um processo de avaliagdo mais
factivel.”

(Declaracdo de Joana, mediadora da edicdo TIAE 2006.1, sobre a

coeréncia do uso feito do MRM pelos aprendizes)

O objetivo dessa se¢do é analisar a coeréncia do uso do MRM sem
analisar o conteddo de cada mensagem. Para possibilitar esse tipo de analise
explorou-se a categorizagdo das “relacdes secundarias” e a categorizacédo das
mensagens. A categorizagdo das relagdes secundérias era feita
obrigatoriamente quando se inseria uma nova referéncia, desta forma todas as
referéncias estdo categorizadas como uma das trés categorias possiveis:
favoravel, contréria e neutra. A escolha da categoria da mensagem também é
feita na hora da inser¢cdo de uma nova mensagem podendo ter um dos seguintes
valores: “Argumentacao”, “Contra-argumentagao”, “Seminario” e “Questao”.

O discurso gerado nos Semindrios possui uma tendéncia de ter mais
mensagens de categoria “Argumentacdo” do que de “Contra-argumentacao”.
Espera-se, devido ao maior numero de mensagens com categoria
“Argumentacdo”, que os aprendizes estabelecam um maior nimero de relacdes

“Favoraveis”.
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TIAE 2006.1
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Figura 31 — Coeréncia de uso do MRM — Edicao: TIAE 2006.1

E dificil inferir a coeréncia do uso do MRM sem analisar o contetido de
cada mensagem, no entanto existe uma tendéncia como mostrado na Figura 31,
nas quatro ultimas conferéncias, onde 66% das mensagens postadas foram da
categoria argumentacdo enquanto que 72% das relagbes secundarias foram
favoraveis. Contudo a verificacdo da coeréncia mereceria um estudo mais
aprofundado, tentando captar mais informacdes e métricas que indicassem o

uso com coeréncia.

4.2.1.3 - A Leitura Nao Foi Influenciada

As transcrigbes a seguir relatam diferentes depoimentos obtidos durante
as entrevistas feitas com os aprendizes e mediadores em uma mesma edi¢do do
TIAE a respeito da leitura das mensagens ap6s a habilitacdo do Mecanismo de
Referéncia Mdltipla. Pelos dados levantados nas entrevistas, ndo foi possivel
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concluir se houve influéncia relevante durante o processo de leitura das

mensagens.

“... achava interessante observar a quem a mensagem corrente fazia referencia,
ora positiva, ora neutra, ora negativa. O contexto da Mensagem corrente ficava

mais claro.”

“...achei muito confuso. mais uma tentativa de levar o aprendiz a pensar com a
cabeca do mestrando ou doutorando ou do pesquisador, que precisa acatar

determinadas regras pra ter seu trabalho academicamente reconecidos.”

“... esse mecanismo nao alterou meu habito de leitura...”.

Uma vez que se criaram mais links/referéncias para uma mesma
mensagem, investigou-se se houve um aumento na quantidade de mensagens
lidas. Isso pode ser observado através da medi¢éo da quantidade de acessos as
mensagens das conferéncias. Este aumento ndo ocorreu na edicdo TIAE
2006.1.

Observou-se uma tendéncia de queda do numero de leituras desde a
primeira conferéncia até as quatro ultimas, onde o MRM estava presente, que é
explicada pela natural aprendizagem do grupo sobre como participar das
conferéncias: léem-se menos mensagens ao longo das conferéncias. Também
se constata que hd menos mensagens a serem lidas ao longo das conferéncias
(conforme Figura 27). A partir destes dados conclui-se que, aparentemente, o

MRM néo afetou a leitura das mensagens.

4.2.2 - TIAE 2006.2

A edicdo TIAE 2006.2 continuou a investigacdo da estruturacdo do
discurso em rede, contudo optou-se por aprofundar o estudo sobre o uso de
ferramentas graficas para a geragdo do discurso. Para mudar a estrutura
hierarquica do forum de discussdo para uma estrutura de rede o Mecanismo de
Referéncia Multipla (MRM) foi usado como na edigcdo anterior. Ja a visualizacao
da rede de mensagens foi alterada permitindo que o discurso também pudesse
ser gerado dentro da prépria ferramenta grafica. Para permitir a geracao do

discurso na ferramenta gréafica foi implementada a segunda configuracdo da
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Ferramenta Grafica para Visualizacdo e Construcdo da Rede de Mensagens,
que além de permitir visualizacdo da estrutura gerada pelas mensagens permitia
que os aprendizes interagissem diretamente com a estrutura para a geragédo do
discurso.

A Tabela 5 descreve a dindmica do estudo de caso estabelecida para a
edicdo TIAE 2006.2 que foi construida com a finalidade de obter dados
comparativos entre conferéncias/seminarios realizadas/os com uso de féruns
hierarquicos e conferéncias/seminarios realizadas/os com uso de foéruns
estruturados em rede, bem como momentos de uso de ferramentas gréficas e de
lista de topicos para a geracdo do discurso. Ao contrario da edi¢cdo anterior em
que se tinha acesso opcional a visualizagdo da estrutura gerada pelo discurso,
houve a substituicdo total da visualizacdo e geracdo do discurso através da
interface tradicional de lista de topicos para a visualizagéo e geragéo do discurso

através da interface da ferramenta grafica.

Tabela 5 — Distribui¢cdo do Uso das Ferramentas e Mecanismo na Turma TIAE
2006.2

Conferéncias

1 2 3 4 5 6 7

F6érum com Estrutura
o X X X X
Hierarquica

F6érum com Estrutura de

Rede

Visualizagcdo Hierarquica

(padrao)

Construcao do Discurso
em Ferramenta Gréfica X X X X

Visualizagao e

(acesso obrigatorio

Unico acesso disponivel)

Nessa edicdo os mesmos dados quantitativos da edicdo anterior foram
registrados e observados. Além disso, realizaram-se 3 entrevistas opcionais com
aprendizes e mediadores a fim de obter a impressdo dos participantes sobre o
uso do mecanismo de referéncia multipla e da nova configuracdo da ferramenta
grafica para visualizagdo e construcdo da rede de mensagens. O roteiro das
entrevistas foi 0 mesmo da edi¢@o anterior e encontra-se descrito no Apéndice A

desta dissertacao.
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A introducdo da segunda configuracdo da Ferramenta Grafica para a
Visualizacdo e Construcdo da Rede de Mensagens gerou impacto na
participacdo dos aprendizes e conseqientemente na interpretacdo dos
resultados. Para verificar as diferencas e similaridades no comportamento de
dos aprendizes, utilizou-se os mesmos critérios de verificagdo da edicao anterior
do curso: se os aprendizes conseguiram utilizar o mecanismo de referéncia
multipla, se os recursos foram utilizados com coeréncia, quais foram as
influéncias na leitura e como foi a experiéncia com a visualizagdo e interacao

com a rede de mensagens.

4.2.2.1 — O Mecanismo De Referéncia Multipla Foi Usado

Na Figura 32 é apresentada a quantidade de mensagens produzida em
cada uma das conferéncias, por 7 aprendizes da edicdo TIAE 2006.2. Assim
como na edicdo anterior a média de mensagens nas quatro primeiras

conferéncias (20 mensagens) foi ligeiramente menor que nas quatro Ultimas (18

mensagens).
TIAE 2006.2
(7 aprendizes)
Quantidade de Mensagens por Conferéncia
Forum Hierarquico Férum em Rede
40 - = = = - == = == = ,_L,,_, - = - = = == == /.
0 351 | I |
c
© 304 |26 l, 26 I
C o5 p— 2 1
2 | h 18
v 20 + 17 ,,,,1],,r, fffff 16 - "7~ 15 |
p= I |
o 15 | |
S g0 | [
=1 | I |
o 51 |
01 I‘i L
| 1 2 3 4 |, 5 6 7 8 |
média = 20 msg Conferéncias media = 18 msg

Figura 32 - Quantidades de Mensagens por Conferéncia — Turma: TIAE 2006.2

Diferente da edicdo anterior observa-se dois momentos de ligeiro
aumento de quantidade de mensagens postadas, nas conferéncias 1 e 3.
Partindo do pressuposto de que toda nova funcionalidade introduzida em uma
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conferéncia demanda um periodo de adaptagdo para que o grupo de aprendizes
entenda como usa-lo, o maior nimero de mensagens nas conferéncias 1 e 3
refletem a introducdo, na conferéncia 1, da Ferramenta Grafica para
Visualizacdo e Construcdo da Rede de Mensagens; na conferéncia 3, da
introducdo da interface padréo em lista de topicos da conferéncia.

A modificacdo na forma de interagir com a conferéncia foi sentida pelos
aprendizes e pode ser expressa na transcricdo do seguinte e-mail enviado por
um deles:

“Boa tarde mediadores,

nesta terceira conferencia eu nao consigo mais vizualizar as
argumentacoes e perguntas em modo tree (estruturado) o que esta
acontecendo ?? A vizualiz> acao em lista € muito mais dificil de se achar
perante as informacoes. Aguardo retorno !!!”

(Aprendiz da Edicdo TIAE 2006.2: E-mail enviado aos mediadores
guando ocorreu a substituicdo da visualizacao grafica do grafo para a

visdo hierarquizada)

Nas quatro ultimas conferéncias ndo se observou o comportamento de
ligeiros aumentos na quantidade de mensagens postadas, mesmo quando
houve a mudanca para a ferramenta gréfica na conferéncia 5 e novamente
guando se retornou para a interface padrao de lista de topicos na conferéncia 7.
A nao ocorréncia do aumento significativo do nimero de mensagens prové
indicios de que os aprendizes ja tinham dominado o uso de ambos os
mecanismaos.

A Figura 33 indica que 32% das mensagens fizeram uso do MRM.
Apesar de ser um namero expressivo, o uso foi menor do que os 58% da edicéo
anterior. Atribui-se essa variacdo ao menor niimero de mensagens postadas e a

menor quantidade de aprendizes participantes da atividade.
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TIAE 2006.2
(7 aprendizes)
Uso do Mecanismo de Referéncia Multipla
0
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Figura 33 — Uso do Mecanismo de Referéncia Mdltipla — Edicdo TIAE 2006.2

O reflexo do menor uso do MRM, em relagdo a edi¢cdo anterior, foi a
menor quantidade de relagdes secundarias estabelecidas. Das 26 mensagens
que fizeram uso do MRM obteve-se um total de 33 rela¢des secundérias, como

ilustrado na Figura 34.
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TIAE 2006.2
_(7 aprendizes) ] ]
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Figura 34 — Quantidade de rela¢des secundarias por Conferéncia — Edicdo: TIAE 2006.2

Uma menor quantidade de mensagens implica que o autor tem menos

opcdes de escolha, tornando mais dificil o estabelecimento de relacdes

secundarias. Em consequéncia o estabelecimento de mais de uma relacdo

secundaria por mensagem também € prejudicado. A Figura 35 detalha a

distribuicdo das mensagens de acordo com a quantidade de

relacdes

secundarias estabelecidas. Observa-se que na edicdo TIAE 2006.2 as

mensagens estabeleceram no maximo duas relagdes secundarias.
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TIAE 2.2006
Total de Mensagens nas Quatro Ultimas Conferéncias
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Figura 35 — Quantidade de mensagens por quantidade de referéncias feitas

Apesar da variacdo em relagdo a edicao anterior do curso TIAE, o uso do
MRM também foi expressivo nesta edicdo. Contudo é importante lembrar que
tanto na edicdo TIAE 2006.1 quanto na edicdo TIAE 2006.2 o uso MRM foi
obrigatorio. E possivel que em uma dinAmica em que 0 uso néo seja obrigatorio

os resultados obtidos sejam diferentes.

4.2.2.2 — E Dificil Atribuir A Coeréncia Do Uso Do Mecanismo De
Referéncia Multipla

A mesma dificuldade enfrentada na edi¢cdo anterior foi verificada nesta
edicdo para o estabelecimento da coeréncia de uso do MRM. A maior
quantidade de mensagens de categoria “Argumentacao” e a tendéncia de uma
maior quantidade de relagdes secundarias estabelecida também foram
verificadas, como observado na Figura 36. Nas quatro Ultimas conferéncias da
edicdo TIAE 2006.2, 66% das mensagens postadas possuiam categoria
“Argumentacdo” enquanto que 66% das relacbes secundarias estabelecidas

foram favoraveis.
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TIAE 2006.2
(7 aprendizes)
Quantidade de Mensagens por Categoria
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Figura 36 — Coeréncia de uso do MRM — Edicao: TIAE 2006.2

A verificagdo desses dados coloca-nos no mesmo patamar da edi¢do
anterior, onde apesar de haver indicios de que existe uma tendéncia do uso
coerente, os dados sdo poucos conclusivos e 0 assunto mereceria uma analise
mais aprofundada, inclusive determinando outras formas de percepcdo da
coeréncia. Na proxima secédo aborda-se a influéncia do mecanismo de referéncia

multipla no processo de leitura.

4.2.2.3 - A Leitura Nao Foi Influenciada

A tendéncia de queda do nimero de acessos as mensagens ao longo
das conferéncias também foi verificada nesta edicdo do curso TIAE. A
introducdo da ferramenta grafica para visualizacdo e construgdo da rede de

mensagens ndo parece ter influenciado o processo de leitura dos aprendizes.

A dinamica de participagdo nos Seminarios, empregada pelo curso TIAE,

parece exercer maior influéncia na tendéncia de queda da quantidade de
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acessos as mensagens do que a mudanca na forma de visualizagdo dos
seminarios. Talvez a modificagdo da dindmica possibilite um uso diferente do
Mecanismo de Referéncia Mdltipla e da Ferramenta de Visualizagdo e

Construcdo da Rede de Mensagens, gerando resultados diferentes.
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