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3 Implementacdo Da Solucéo: Forum Com Estruturacao
Em Rede E A Geragéo Do Discurso Em Ferramenta
Grafica

O objetivo deste capitulo, como descrito na Figura 9, € apresentar a solugdo

proposta a luz da hipoétese.

Hipotese: Se for dado um determinado suporte

computacional, entdo os usuarios conseguirdo

participar adequadamente de um férum com
estruturagcdo em rede.

Solucéo Proposta:

- Encadeamento mdltiplo de mensagens

- Ferramenta gréfica para visualizagao e construcédo da
rede de mensagens

Figura 9 — Hipdtese e Solucéo Proposta para a Pesquisa

Para verificar a hipb6tese (se for dado um determinado suporte
computacional, entdo os usuarios conseguirdo participar adequadamente de um
férum com estruturacdo em rede) partiu-se de um férum de discussdo
organizado em "linhas de didlogos” (threads). Estas “threads” s&@o definidas
como uma colecdo de mensagens organizadas hierarquicamente onde todas as
mensagens, com excecdo da primeira, sdo postadas como uma “resposta” a
alguma mensagem anterior (Hewitt, 2005). Com esse tipo de organizacéo
observa-se a evolucdo do discurso como o crescimento de uma estrutura

hierarquica de arvore. A Figura 10 ilustra uma ferramenta de férum e a estrutura

hierarquica associada.

AULF.}.?PJ«—- Tecnologias da Informacao Aplicadas a Educacao { TIAE 2006.1 )
] 0 sobre '6. E prendendo e BWw* -
e indrlo] Ensl do, aprendendo e Implantando IBwW [Robson Monteio Filho = 23/04/2006 16:31]
[ [Questéo] Aprendiz e Facilitador aptos ao desempenho do seu papel, estéo prontos para a compaticio do munde ¥ [Robson Monteiro Filho - 21/04/200¢
ot s As iencian di idas wen TRW ¢ o requisitos do mundo modeeno [Jose albuquerque - 24/04/2000 22 001
B— ] [ acdo] O Aprendizado & um p em nossas vidas [Cesar Lopes Dus = 24/04/2006 23:48) 8 Lo} @
[ [Argumentacdo] Como medir resultadost [Maria da Silva veiga - 26/04/2006 11:13] o o
[ LArgumentagin] Medindo os resullados com a Gonsciitncia Golitiva [C2sar Lopes Dias - 26/14/2006 13:41] © ®
[] [Arqumentagio] Aptos para 0 mundo. [Tose Albuquenque - 24/04/2006 13:20] o)
[ [ar 15e &5 mud. das mud [Mana da Silva Visga = 24/04/2006 13:29] o ® 8 o o
] [Ar 1 Autonomla e tl do, que preparam para a competicio do mundo. [Julo Klepge - 24 -
@
- o—050
ik Controle ®yoltar ® Localizar... ®Divergir... o—o0 °
O -0

Figura 10 — Discurso com estrutura hierarquica (Filippo et al., 2006)
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O primeiro desafio a ser vencido foi a transformacéo da estrutura hierarquica
em um grafo permitindo que cada nova mensagem estabelecesse relacdes com
mais de uma mensagem. Esta possibilidade de encadeamento mudltiplo de
mensagens foi implementada através do MRM (Mecanismo de Referéncias
Multiplas) (secao 3.1).

A geracéo do discurso estruturado em rede pode criar um “emaranhado” de
mensagens relacionadas dificultando a navegacdo, o entendimento e a
participacdo na discussdo. A complexidade da nova estrutura de rede torna
necessaria a busca por alternativas gréaficas e interativas para auxiliar os
usuarios no processo de argumentacao. Os aspectos visuais e interativos sao
explorados através da FGVCRM (Ferramenta Grafica de Visualizacdo e

Construcdo da Rede de Mensagens) (secéo 3.2).

3.1 Mecanismo De Referéncia Mdultipla

Um forum hierarquizado fundamenta suas funcionalidades no
encadeamento seqiencial de mensagens. Este encadeamento pode definir
ramos com maior ou menor profundidade e/ou largura de acordo com o interesse
dos usuérios, sendo feito sempre a partir de uma primeira mensagem, dita raiz.
A cada nova mensagem encadeada uma Unica relacdo € estabelecida entre a
nova mensagem e a sua antecessora no encadeamento. Essa relacdo ainda
pode ser categorizada ou classificada fornecendo assim elementos de
percepcdo para que o0s participantes possam identificar visualmente os
relacionamentos entre as mensagens e seus tipos (Gerosa, 2002).

Na Figura 11 pode-se observar a estrutura de arvore gerada pelas
mensagens de uma sessdo de forum. O encadeamento comeca a partir da
mensagem raiz de titulo “[Seminario] Novas tecnologias para um futuro
promissor”. Em seguida a conferéncia divide-se em trés ramos distintos, cada

um iniciado por uma mensagem de categoria “[Questao]”.
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Tecnologias da Informacdo Aplicadas a Educacdo ( TIAE2006.2 )

Conferéndas
Selecione uma das mensagens abaio para visualizar seu conteddo, Come a esta Jesativada, ndo & possivel enviar mensagens.
Como mediador, vocd pode desativar e ativar esta . aos ap visuakzar as mas ndo enviar novas. Re-

ativande-a, eles padem enviar mensagens navamente.

| sobre 'S, de IBW: projets Internet 2 de

= [ [Semindrio] Hovas tecnoleglas para um future promissor [Omar Medice - 11/10/2006 15:50 - Bom]

(] loglas novas para o IBW [Omar Medice - 11/10/2006 16:10 - Ndo Diponivel]
[] [Argumentacie] A tecnologla sezinha nie é resposta para a crise do ensine [Amaldo Ferrera - 17/10/2006 09:48 - Bom]
(m! i te ndo ensina [Paule Sergic - 18/10/2006 13:14 - Fraca]
ot 14 logla come facllitador de uma na ed: Bo [Arnalde Ferrera - 18/10/2006 14:20 - Bom]
(m! Aimpe de novas [Luiz Bernardo - 18/10/2006 13:24 - Fraca]
] [Questio] Novas de ensino iliam ou ? [Omar Madica - 11/10/2006 16:18 - Nio Disponival]
oL v [Paulo Sergir - 17/10/2006 01:06 - Bom)
(=] Modelo pelitivo versus modelo colaborative [Pablo Jorge - 18/10/2006 14:59 - Fraca)

1 [Argumentacho] £ preciso evolulr para tentar chegar ao melhor [Luiz Bemarde - 17/10/2006 13:22 - Regular)
[ largumentagsn] As novas tecnologuas auviliands o ensing [Pablo Jorge = 17/10/2006 13:31 - Regular]
0 a do projeta p [Amalde Ferreira - 18/10/2006 13:56 - Regular]
[] [GQuest3e] Muita tecnclogia no awdic ac aprendizade [Omar Medice - 11/10/2006 168:19 - Ndo Disponivel]
1 [Aargumentagho] Ferramentas ruins podem atraplhar mais que ajudar [Paule Sergir - 17/10/2006 00:39 - Regular]
ot logos & Técnica sim. Projeto padagéqico nfo [Amakds Ferrera - 17/10/2006 09:49 - Bom]

Mensagem{ns} nio lida{s): 13
Total da Mensagens: 15

T e
Controle ® Voltar ® Localizar... ™ Ativar @ Divergir...

I T8 Trusted stes H 0% -

Figura 11— Exemplo de encadeamento das mensagens de um férum

Na estrutura hierarquica, exibida na Figura 11, uma nova mensagem so
pode se relacionar com a mensagem que foi escolhida para ser respondida. O
conjunto dessas relagbes, que se determinou chamar relagfes principais,
define a estrutura de arvore do forum. Na Figura 12 observa-se o processo de
criacdo de uma nova mensagem em uma ferramenta de férum com estruturacao

hierarquica.
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...... ] [Questdo] Tecnologias novas para perpetuar o IBW [Omar Medice - 11/10/2006 16:18 - Nao Disponivel]

|Esco|he—se uma mensagem

v

T R R TOTa rograem Pl dpathe Sctware FourdationTom... |= ] OJED
Dados da Mensagem

+ [Semindra] Novas tecnclogias para um futuro promisscr
o [Questia] TeCraligias NOVAs para parpetuar o AW

Autor: Cmar Madice
Data: 11/10/2006 16:18:06
Assunto:  [Quest$a] Tecnologas novas para parpetuar o W

Mensagem: Com a necessidade de aprimorac3o para perpetuacio do 10W, vocds acreditam
Gue apenas a introducle de novas tecnologas € o suficients 7

Conceito:  Nia Dispanivel

[“; Nes.inf.puc-ri +\Program F Softeare -WAL.. ;@E

Conferéncias

O Dades da que vool esta

Presncha o campos abaixe com o conteUdo da sUA MANSagem [ara 3 Conferéncia.

Categorin: | Arqumortagia -

Descrigho: Responds a unia Questio ou reforga outra Arpamentagio, fomecends a opiiflo do mutor no.
© oo & a explicagio & angEmentos no como

Assunto: | Atocnclogia sozinha nd0 & resposta para a cise do ensing

A nova mensagem estabelece relacdo com a mensagem
respondida (relacdo primaria), formando a estrutura de arvore.

- [] [Questdo] Tecnologias novas para perpetuar o IBW [Omar Medice - 11/10/2006 16:18 - N3o Disponivel]
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g [] [Argumentacdo] A tecnologia sozinha ndo é resposta para a crise do ensino [Arnaldo Ferreira - 17/10/2006 09:48 - Bom]

Figura 12 — Processo de cria¢do da estrutura hierarquica de um férum

Para transformar a estrutura de arvore em um grafo foi necesséria a

alteracdo do processo de criacdo e leitura das mensagens na conferéncia. Criou-

se 0 Mecanismo de Referéncia Mdltipla (MRM) que se baseia na possibilidade

de criacao de relagdes de referéncia, além da relagéo primaria, entre mensagens

ja postadas na sessdo de férum. Essas novas relagcdes serdo chamadas de

relacbes secundarias.
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=0 [Questdo] Novas metodologias de ensino auxiliam ou atrapalham ?

Escolhe-se uma mensagem

\J

L e i - program Fil Foundation'Tom... [ [0 & el st g e b acribapaho rigram {Res bpach Softwars FoondationiTom - 7 |
SR Conferéndas
« [Semndnc] Novas tecnclogas para um futuro promissor
@ [QuestSo] Hovas metodologias de ensing awdiam cu atrapaham ? ]
Omar Mesce Preencha 8 Campot b COM & CONbadSD $4 Wl Mendagen para a Conderdmois
14/30/2006 16:10:32 e —— =l
Assuntor  [Questdo] Movas metodologias de ensing auwskam ou atrapaiham 7 [
Derscricho: o ks ¢ a explienciin ¢ arpmmenmon o corpe.

Mencagem: Com o pasear do Limpo noves mitodos de ensing sio Crisdos. Algumas tecricss
CUNGSa% VoM Crescends, COMO 3 Nava metodologia 43 Goa Ureversity, onde o
Paticipa di um jogo # o shincs dEputam et 8 © CoRhRCEENLS, A ASSURb Ax rrvas wonokogas uNands o nsna
cada etapa via web, 0 melhor aluno da “fase” ganha a methor nota, I : = I

Desde o comege 4o carso feu discutido a ias e -
oqies 8o e an: Foi wiass

Conceite:  fds Dispanivel

epgdes diapoaiveis,

miTodo de spTERSLEsgES, Do Jea0e, wm
= a2 mesmc temps em gue s divertes,

tens e guestde,

sban apresdenss

W TEchar @ Heaponder... 8 CONCENn ... @ Hemover.. 8 Categona..

[P g—
matcr @2 ertuda.

. utaln
SRELED STADARM LeSd0 SR APESVELTARSLO

Responde-se a mensagem |

tn gursi,
Escolhe-se as mensagens que a mensagem atual referencia. No processo
de criacdo de uma nova mensagem foi acrescentado o campo de label

"Referéncias"”. Esse label deve ser clicado para que seja possivel
selecionar as referéncias.

\
P — |

Conferéndias

» 3039 wazimslan Gue o alaio beagoe s pespoeia e -

ESCOMa 26 menkagens (et mackaran w0k P 3 COMPISCD 43 Mencagen atial

E s pr {0mar Meckce - 11/10/2006 15:50 - Bom]
[Questia] Tecnologies novas parn perpefuar o I [Omr Medics « 11/10/2006 18:18 - nio Dapanivel]
A o L d 148 - Born]
stoghs [Prmds St - 107102006 13:14 - Feaea)
A /182008 14:30 - Som]
[Argumantagia] A importiacia de novas tecnologles [List Bemards - 18/30/2066 13,24 - Fraca]

5 strapatham 7 [Omar Mackcs - 111072006 16:18 - Wds Cisporivel]
Aeesaraa taios tevorves 1] o
IArquenestiacal Modska campetitivo ved o condren [ - 1B/18/2608 14158 - Fraca]
hsrpurmentachu] € procise evoluir pasa teat - 1711072006 13:23 - Ragu
Tarqunmestaghul &s novas techolpiss au 1072006 13:71 - Ragutar)
L 10/7008 13:58 « Ragular]
[Omar Machen - 11/10/2008 18: 19 - hde Denpanivel]

[Py Serpe 29 - Baguiar]
[Argumentagio| Jogus = simdadors: Técnica sim, Projeto pedagéghcs nio [Amss Ferers - 11/10/2006 03:49 - Bom]
Mansagamina) nbo Bda(s); 4
Total de Meneagens: 15

E possivel inserir qualquer nimero de referéncias. Para cada referéncia

iselecionada é necessario indicar se a referéncia possui idéias favoraveis,
contrarias ou neutras em relagdo a mensagem que esta sendo criada.

\

Conferéndas

Prowechs oo Campos abaus com o Conbedn da pa menesgem pars 3 Condankncs,

BT a2 pheachs + mpmenton 1 corps
Avunte: |5 rove moncizgan madnds 5 e

1Y [Arpamestng | Comgeemmidade Desrmen
2N {Arpamesacio] T precin rokar pars s chegar ac meboe

Ta garal, os jogos wrtimln g o alesc busge s resposze s ol

S Y SU—

A nova mensagem estabelece relacdo com a mensagem respondida
(relagdo primaria) e com as mensagens referenciadas (relagdes
secundarias). Obs. As relac¢des secundarias ndo séo visiveis
diretamente na estrutura da arvore

\

- [ [Questdo] Novas metodologias de ensino auxiliam ou atrapalham ?

- [] [Argumentagdo] As novas tecnologias auxiliando o ensino

Figura 13 - Mecanismo de Referéncias Multiplas
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Na Figura 13 observa-se o MRM onde o campo “Referéncias” permite que
se armazenem as referéncias as demais mensagens de uma mesma sessao de
férum. Cada referéncia é categorizada quando da sua contribuicdo para a
composi¢cdo da mensagem atual, podendo ter uma das seguintes categorias:
favoravel, contraria ou neutra. Ao estabelecer mais de um inter-relacionamento
entre as mensagens da conferéncia, a estruturacdo do discurso, que antes era
hierarquica, torna-se uma estruturacao em rede ou grafo.

Apesar de a estrutura gerada a partir do MRM ser um grafo a Unica forma
de se navegar na estrutura de rede, a partir da interface em lista de tdpicos
apresentada na Figura 11, € entrar em cada mensagem e selecionar uma de
suas referéncias, como mostrado na Figura 14. Observa-se que esse tipo de
visualizagdo e navegacgdo ndo permite identificar, por exemplo, os pontos de
convergéncia e de divergéncia do discurso. Portanto, enxergar essa nova
estrutura através da visualizacdo hierarquizada é dificil na medida em que para
saber quais sdo as referéncias secundarias de uma mensagem € necessario

acessar a referida mensagem.

(itipel/ae les Anbpie S recrbapath <Al pmeatwebappeilaneficonsimofcrbaps
Dados da Mznsagzm
< [Semindrio] Implantandc IBW
o [Questdo] A sobre os conteud

o [Argumentagdo] Posicoes bem definidas.
» [Contra-Argumentagic] Precisa existir uma sinergia entre os
participantes
n [Contra- Argumentac3o] As duvidas sobre 3 divisao de
responsabididzde sobre os conteudos.

Autors Alfredo Mussi Molisani
Data: 26/09/2006 19:12:37
[c 30] As duvidas sobre a divisao dz sobre
os conteudcs,
T e e o e
Referdndas: 1[F] ([Argumentagdo] Posicoes hem definidas. '
2[F] [Argumentagdo] A divisdc das responsabilidades Ew

Mensagem: A busca pelo bom desempenho de um curso depende da uni3o de ambas as
0as, 05

O professor serd um mediador, um Dados da Mensagem
tempo tentar passar a informacgdo

entender. O professor terd que ser] o [Semindrio] Implantando IBW

5 E 5 :
sff:;::::i?:g:n:l:z'l::::t; o [Questdo] A responsabilidade sobre os conteudos

um curso serd grarde. a [Argumentacdo] A divis3e das responsabilidades em 1BW

O aluno precisa ser capaz de absoq
aprendizagem proposta. He terd g Autor: Pedro Tavares Jr
mais ativa e interagr com os coleg
Data: 25/09/2006 19:42:32
Com estas mudancas de postura d|
transformar no futuro em um grand Assunto: {Argumentag3o] A divisdo das responsabilidades em 1BW
de um curso mais bem estrutura di

encontra muito obscura, mais com Hensagem: Como ja foi discutido em semindrios anteriores, sabemos gue no modelo de
qualidade isso mudard com o tempy ensino & distancia tanto ¢ professor, quanto ¢ alunc precisam mudar de
atitudes. O alunc precisa ser mais ativo, precisa buscar a informacao, precisa
onceo pesquisar, debater e refletir para que o aprendizade ccorra da melhor forma. ©

professor muda de papel, deixando de ser a Unica figura com "poder de falar” na
sala de aula. Cabe ao professor, agora, outras tarefas, distintas das que ele
estava acostumado a realizar no modelo de ensino tradicional.

Cabe a0 professor, = iniciativa das boas-vindas, de acolher os zprendizes no
novo espago de sstudo. Ele também tem o papel de encorajar 2 participagic
ativa dos sprendizes. Encorajar 3 mudanga de atitude dos sluncs. Entre cutras
fungdes do professor também podemos citar que ele deve avaliar ¢ moderar o
grupo, designar respor didades = atender 20s api {iL

Mas cabe ao aluno também a responsabilidade de se amiscar no nove ambiente

e3p .- [Er. I e L 5 e 1T ..., 4 r o
ndo distingamos a responsabiidade é ntndtinedesantpticarinhr/ Zscrihapati —d sl pmeativenannsiari anetican simat srnihanage Sme . ._i hj 73/‘

Figura 14 - Mecanismo de Referéncia Mdltipla — Lendo mensagens e navegando
na estrutura de rede gerada
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A solucdo para a visualizagdo do grafo gerado é apresentada através da
Ferramenta Grafica de Visualizacdo e Construcdo da Rede de Mensagens,

detalhada na proxima segéo.

3.2 Ferramenta Grafica De Visualizagédo E Construcdo Da Rede De
Mensagens

“Os diagramas funcionam como uma representagao visual, e nao
como base do discurso ou como uma ferramenta para geracéo de
idéias. Quando um diagrama reflete um discurso por si sé, ele
pode ser um ponto de partida para a escrita, e benéfico para a

estruturacdo do texto.” * (Kanselaar et al., 2003)

A rede de mensagens geradas com a introdu¢cdo do MRM criou novas
possibilidades de relacionamento e a geracdo de um discurso com a capacidade
de convergéncia de idéias. Todas essas modificacdes influenciaram a
participacdo nos féruns, mas fundamentalmente alteraram a dimensdo da
estruturacdo do discurso gerado. O ambiente visual que anteriormente
privilegiava a visualizagdo hierarquica através da lista de tdpicos, como
mostrado na Figura 11, agora precisa ser aprimorado dando a possibilidade de
visualizagdo da estrutura de rede e a identificacdo clara dos pontos de
convergéncia. Para resolver esse problema foi desenvolvida a Ferramenta
Gréfica para Visualizagdo e Construcéo da Rede de Mensagens (FGVCRM).

A FGVCRM foi desenvolvida utilizando o toolkit de visualizacdo - Prefuse®
e seguindo as técnicas e modelos de Visualizacdo da Argumentacdo e
Visualizacdo da Informagcdo apresentado na se¢do 2.4. O Prefuse foi
responsavel por fornecer um conjunto de APIs graficas que possibilitaram a
implementagdo da ferramenta. Ja& da Visualizagdo da Informacdo e da
Visualizagcdo da Argumentagdo extraiu-se 0 processo de especificacdo do novo
ambiente grafico e interativo a partir dos dados brutos de cada conferéncia; para
tanto, fez-se uso do Modelo de Referéncia para Visualizacdo da Informacao

adaptado de (Carde et al, 1999) como ilustrado na Figura 15.

® Prefuse — conjunto de ferramentas baseadas em tecnologia Java que permite a
construgdo de aplicagbes interativas para a visualizacdo da informagédo. Mais

informacdes podem ser obtidas em www.prefuse.org.
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Forma Visual

DADOS BRUTOS TAEELA DE DADOS
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ESTRUTURAS VISUAIS

VISOES
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&
Transformagdes

de Dados

Visual

f

Map eamento

»
Ll
(/ a
Trans formacoes

de Viséo

f

Em cada mensagem de um
forum temos as seguintes
informacgodes:

-1d

- Titulo

- Descricéo

- Autor

- Data

- Avaliacéo

Cada mensagem possui relagdes
com uma ou mais mensagens do
mesmo féorum. Essas relagdes
séo associadas aos dados brutos
formando tuplas.

Define-se que cada mensagem
seréa representada por um né
em um grafo, visualmente
representada por uma elipse
com um label interno que ira
caracterizar a mensagem
correspondente. Além disso as
relacbes entre as mensagens
serao caracterizadas por uma
linha orientada do né
referenciador em direcdo ao n6

referenciado.

Interacdo Humana

Sera possivel ter diferentes
visdes de uma mesma sessao
de férum modificando o que
sera exibido no label interno nos
noés do grafo. Os valores
possiveis de serem utilizados
como label dos nés sédo: Id,
Titulo, Descrigdo, Autor, Data,
Avaliacdo ou qualquer
combinacgao dos dados
anteriores.

Ao clicar sobre um n6,
representacao gréafica de uma
mensagem, no grafo a
mensagem com todos os seus
campos serd mostrada em uma
nova janela.

Figura 15 — Passos seguidos, segundo o Modelo de Referéncia para Visualizagdo da

Informacé&o adaptado de Carde et al (1999) para gerar o ambiente grafico de diagrama

da FGVCRM

Kanselaar et al. (2003), como citado no inicio desta secao, afirma que as

representacbes visuais gréficas (“Diagramas”) frequentemente funcionam

apenas como uma representacdo visual e ndo como a base do discurso.

Contudo o presente trabalho desenvolveu um mecanismo capaz de disponibilizar

uma representacao visual grafica onde os usuarios pedem gerar o discurso

através uso de técnicas
Shneiderman, 1994).

interativas de manipulagdo direta (Ahlberg &
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Para alcancar esse objetivo foram elaboradas duas versdes da FGVCRM. A
primeira versdo privilegiou o aspecto da visualizacdo da rede de mensagens,
sem se preocupar em tornar possivel a geracao do discurso. Portanto a geracao
do discurso acontecia no ambiente hierarquico tradicional (Lista de Topicos) e a
visualizacdo da rede de mensagens no ambiente gréfico (Diagrama), que
poderia ser acessado paralelamente a visualizacdo em lista de topicos. Ja a
segunda versdo possibilitou a geracdo do discurso diretamente no ambiente
gréfico (Diagrama), que passou a substituir completamente a visualizacédo
hierarquica tradicional em lista de topicos.

Um dos primeiros desafios quando se tenta modificar a visualizacdo de
uma ferramenta de CMC é estabelecer quais informacdes e visbes devem ser
privilegiadas a fim de aumentar a percep¢do dos eventos do discurso pelos
usuarios. Na visualizacao tipica da estrutura do férum hierarquizado em formato
de arvore do ambiente AulaNet, mostrada na Figura 16, observa-se a presenca

das seguintes informacdes em cada linha que representa uma mensagem:
<categoria da mensagem> + <titulo da mensagem> + <autor> + <data postagem> + <avaliagdo>
Para a visdo hierarquizada do férum, onde as mensagens sao
apresentadas de forma linear e identada, esse conjunto de informacdes de uma
mensagem em uma Unica linha é adequada. Contudo no ambiente gréfico
(Diagrama) ha a necessidade de se definir visbes (filtros das informacdes a
serem exibidas) e fazer um mapeamento grafico. das mensagens e das
relacbes. Ao buscar uma representacdo grafica € importante observar a
distribuicdo das informacdes no espaco informacional a fim de se evitar que a

visualizacédo escolhida dificulte o processo de participacdo dos usuarios.
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AULﬁ{’fnf‘ - Tecnologias da Informagdo Aplicadas a Educagio ( TIAE2006.2 )
Conferéncias
Selecione uma das mensagens abaixo para visualizar seu v Como a in estd a, nio é p ivel enviar
Como mediador, vocd pode desativar e ativar esta ia. ivande-a o3 ap o as 15 i mas ndo enviar novas. fe
ativande-a, eles podem enviar mensagens novamente.
O sabre ‘6. @ mw
{1 [Semindrio] Implantando IBW [Paulo Serg - 23/09/2006 12:37 - Bom]
[ [Questédo] A responsabilidade sobre os conteados, [Paulo Sergir - 23/09/2006 12:38 - Nio Disponivel]
DL Argemantacso] Posicoes bam definidas. [Alipio Morman - 25/09/2006 15:47 - Regular] /I
1 [Contra-A mentacio] Precisa existic uma sinergia enlre os participantes [Luiz Bem dc% 26/09/2006 12:09 - Bom)
| [Centra-Argumentagdo] As duvidas sobre a divisao de resp sobre o3 [Ahgeo Morman - 26/009/2006 19:12 - Bom]

[ [Argumentacio] O d [armalde Ferreira - 27/09/2006 11:33 - Bom]

[Argumentagéo] - categoria da mensagem

0 [Argumentdio] A divislio das resp)
[ [Questio] A qualidade de um curso| "Posicoes bem definidas.” - titulo 12740 - N30 Disponivel]
[ Argumentagiols importancial Ajioio Morman- autor - 25/09/2006 23:55 - Bom]

[] largumentagde] 4 impgrtdncia de rrara - 26/00/2006 11:03 - Bom]
. N n 25/09/2006 15:45 - data

motives ayam a 2:42 - N3o Dispenivel]

Mensagem(ns) ndo lida{s): 12
Total de Mensagens: 16

il Controle ® Voltar # [acalizar... # Ativar # Divergir...

reariptmastraMensagem(3324) I T3 Trusted sites
Figura 16 - Informacdes presentes em cada linha da mensagem da visualiza¢éo do
férum hierarquico do ambiente AulaNet

O mapeamento feito para tornar o ambiente do férum hierarquizado em
um ambiente gréafico definiu que cada mensagem seria representada por um né
e as relagdes principais e relagdes secundarias seriam representadas por
linhas orientadas (setas). No caso das rela¢fes principais, a orientacdo da seta
iria do né filho para o n6é pai, enquanto que nas relagdes secundarias, a seta
iria do nod referenciador para o no6 referenciado. Na Figura 17 encontra-se o
esquema de mapeamento feito onde, por exemplo, o né de label 5 tem uma
relagdo principal com o né de label 2 e uma relagdo secundaria com o né de
label 3.

[ lArgumentagio] Motivos Regular - avaliagio 09/2006 10:34 - Bom]
nk do] As empi B fo - 26/09/2006 11:42 - Regular]
[ [Argumentacio] A educacio a distincia como impulsionadora da cooperacio universidade-empresa [Amaldo Ferreira - 27/09/2006 11:21 - Bom]
B—-0O I do L i , uma iva para o ensinot [Amaldo Ferreira - 26/09/2006 10:36 - Bom]
O] lArgumentagio] Learningware: uma boa saida para as instituicoes. [Alipio Morman - 26/08/2006 18:57 - Bom]

AUL Ao )

Pune |
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LEGENDA

——P relagdo principal

— — P> relacdo secundaria

@ né representando uma mensagem. O
label N representa a ordem de
postagem da mensagem

Figura 17 — Esquema de mapeamento de mensagens e relacdes para a

visualizacao grafica do forum

Apbs a decisdo de como seria feito o0 mapeamento visual das mensagens
e relacdes foi necessario definir que informacdes seriam exibidas como label dos
nés. Colocar todas as informagbes que estavam presentes na visdo linear do
férum no label de cada mensagem dificultaria a leitura da estrutura, pois o
tamanho de cada né, devido ao tamanho do label, ficaria grande demais,
gerando sobreposicdo de no6s e relacionamentos. Portanto, na primeira
configuracdo da FGVCRM, que privilegiou a visualizagdo do grafo e era
acessada em paralelo a visualizacdo hierarquica do férum, deixou-se a critério
do usuério escolher qual informacgdo seria visualizada nos labels. A escolha
poderia ser feita, como é mostrado na Figura 18, entre os seguintes valores de
labels: id (identificado da mensagem), categoria, titulo, autor, valor nota,

descricdo da nota, categoria com autor e data.
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Tecnologias da Informacio Aplicadas a Educacio [ TIAE2006.2 )

Conferéndas

Selecione uma das mensagens abaoo ou faga uma nova contribuicdo para a Conferéncia.

Como mediador, vocih pode desativar ¢ ativar esta conferbncia. Desativando-a os aprendizes CONSEOUEM visualizar a5 MENSAEENS CXSTRNTES, Mas NJ0 CONSEOUET ENViar NoVAS, Rt
ativando-a, eles podem enviar mensagens novamente.

L] Mencagans cobra '8. Novas mimos de TRW: [l'njul\nﬁ;:‘ﬁr-—d\l Lo camunidedar da conhecimanta'

Concefuar
Alterar Calegoria

{10/2006 15:50 - Bom]
06 16:18 - NSo Dsponivel]

[¥] |Seminirio] Novas tecnologias para um futy

i [Questdo] Tecnologias novas para parpatu

Remaover
= [Argumentacio] A tecnologia sozinl r fo ensino [Amalde Ferreira - 17/10/2006 09:46 - Bom]
E g & o Marcar como lida
[ [frgumentacia] Tdcnologia somen| Marcar como n3o oa 0/2006 13:14 - Frace)
[#] LArgumentagio] A tecnclogia ¢ Exibir Eslalisbicas transformadora na educacds [Amaldo Ferreira = 18/10/2006 14:20 - Bom]
2 [Argumentacio] A importancia de nd - 18/10/2006 13:24 - Fraco]
B A < L Exibw Estrutura (Categona)
[ [Questso] Novas metadologias de ensing 3 £yqny Estrutura (Tituio) fice « 11/10/2006 16:18 - Nio Disponivel]
[ [Arqumentachio] Competitiidade DY Exitr Estrutura (Aulor) D6 01:06 - Bom]

[#] [Argumentacio] Modalo compenity|  Fxibir Extrutura (Valor Nola) . o Jorge - 18/10/2006 14:59 - Fraco)
[ [Argumentagdo) £ preciso evolur para | 240 Estrutura (Desc. Nota).. - Lacdo - 17/10/2006 13:22 - Regular]

Exiber Estrutura (Data,
[ [Argumentacio] As novas tecnologs § { ) 17/10/2006 13:31 - Ragular]

Exiber Estrutura (Categ e Aul ).
[ [argumentacio] & mportincia do groperorpromgogroo s rerera - 16/10/2006 13:56 - Regular]
[ [Quast3o] Muita tecnalogia no auilio 30 aprendizade [Omar Medice - 11/10/2006 16:19 - Nio Disponivel]
[ [Argumentacio] Ferramentas ruins podem atraphhar mais que ajudar [Paule Serge - 17/10/2006 00:29 - Regular]
[+ [Argumentagic] Jogos e smuladores: Técnica sim. Projets pedagégico nde [Amalkdo Ferrera - 17/10/2006 09:49 - Bom]
Mensagam({ns) nbo Bdafs): 4
Total de Mansagens: 15

ket Controle ® Enviar... ™ Localizar... # Desativar # Divergir...

Figura 18 — Escolha do valor presente no label de cada n6 da visualizagao gréafica do
férum

A Figura 19 apresenta a visualizagdo gerada pela primeira configuracéo
da FGVCMVRM, quando selecionado a opgéo “Exibir Estrutura (Categoria)”, que
exibe a categoria das mensagens como labels dos nés. Foi implemento também
a aplicacdo de algumas técnicas de manipulacdo direta que possibilitaram os
seguintes efeitos e comportamentos: aproximacdo e afastamento (zoom in e
zoom out); efeito de borda, quando um né do grafo é clicado o n6 muda de cor
ficando vermelho e os nés adjacentes ficam de cor laranja (itens 2 e 3 da Figura
19); efeito de passagem do mouse (mouse over), quando, ao se passar o
mouse sobre um né do grafo mostra-se, na area marcada com o niumero 1 da
Figura 19, as mesmas informagbes de uma mensagem mostradas na
visualizag&o hierarquica do férum; arrastar e soltar, quando selecionar, arrastar

e soltar um n6 do grafo possibilita a mudanca de posigéo do né.
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o ‘I— ————————————————————————————————————
L _ I [ 5eminario] Ensinando, aprendendo e implantando IBW |
I [ othon Miller da Fonseca - 21/04/2006 16:31:31 - Borm] |
I_ ___________________________________ [ ]
_ - T~ Argumentagdo
—~ ~
~
- ~ Argumentagdo -
r— 7 N _ - ~ -
3 N = —~
| _f N Argumentagaae _
- - = - e
-7 IS R /  Argumentagio
s =~ ~ Questiao oA
1 ~ ATQUME oo e
- s N rgumen EQEO
L 2 N Argumentagdo
- N Argumentagio
—- T T T = N i
- - \ / Argumentagdo
r - - A ~ A
\ 3_[ N ‘% s T Argumentagio
Contra-Argumentagio -
Arqumentagio \ Contra-Argumentagdo
Contra-Argumentagio Questio
Argumentagio _v
i f-\lgumentagao
Argumentagio
= Amumentagio
Argumentagio
Argumentagio Argumartanin .
Argumentagao
Argumentagdo

Figura 19 — Ferramenta Grafica de Visualiza¢do e Construcdo da Rede de Mensagens —

Primeira Configuracao— Labels exibindo a categoria das mensagens

Para a criacdo da segunda configuracgdo da FGVCRM, quando se
objetivou a criacdo do ambiente grafico para a geracdo do discurso, foi
necessario uma série de ajustes. Na primeira configuragdo o grafo era
“espalhado”, utilizando todo o espaco Util e ndo havia uma distingéo visual entre
os relacionamentos primarios e secundarios. Contudo a segunda configuracédo
estabelece uma visualizagcdo onde se privilegia a estrutura da arvore formada
organizando os nés do grafo o mais proximo possivel da estrutura de uma arvore
vista da direta para a esquerda, como mostrado na Figura 20. As relacfes
primarias tém um valor mais forte para estruturacdo do discurso do que as
secundarias e, portanto, mereceram o destaque na visualizacdo. Melhorou-se
também o efeito de borda, onde nesta versdo foi possivel, ao selecionar um no,
identificar a relagéo primaria (que fica mais grossa e marcada com a cor laranja)
e as relagbes secundéarias (que ficam mais grossas mas ndo mudam de cor).

Além disso, para possibilitar a geragcao do discurso, foi introduzido o efeito de
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duplo click no n6, o que abria a mensagem correspondente e possibilitava sua

leitura e resposta. O valor do label de cada né era fixo e continha sempre a

categoria e a descri¢do da nota da mensagem.

[Argumentacio] Learmningware uma boa saida para as instituicoes.

[ Carlos Magno da Silveira 26/09/2006 18:57:07 - Bam]

Argumerﬁaqéo [Regular]

Questan [Bom] Argumertagéa [Bom]

Argumertacio [Bom]

Semindrio [Bom] Guestao [Reoular] Argumentagso [Bom]

Argumentagao [Bom]

Questio [Bom]

ArgumertagEo [Eom]

Contra-Argumertacio [Bom]

Cortra-Argumertacio [Bom]

ArgumertacEo [Regular]

Argumertagio [Eom]

Argumentacéo [Bom]

ArgumentacEo [Bom]

Figura 20 — Ferramenta Gréfica de Visualizagcao e Construcdo da Rede de Mensagens —

Segunda Configuragdo

Com essas duas estruturagdes, uma com o objetivo principal de

evidenciar a estrutura gerada, que foi aplicada em paralelo a visualizacédo

hierarquica, e outra estruturada para permitir a geracao do discurso, foi possivel

coletar indicios se as ferramentas graficas podem ou nao ser utilizadas para a

geracdo da base do discurso. No proximo capitulo abordam-se os estudos de

casos apresentando seu contexto e 0s resultados obtidos.
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