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2 Revisao Da Literatura: Suporte Computacional Para
Argumentagéo

Neste capitulo, o estudo da argumentacdo é apresentado sob o ponto de
vista da construcdo das ferramentas de comunicacdo. Define-se argumentacéo
na secao 2.1; discutem-se como as ferramentas de comunicacdo podem dar
suporte & argumentacdo na sec¢do 2.2; na secdo 2.3, aborda-se a estruturagdo
do discurso que pode ser estabelecida nas ferramentas de comunicacdo; e na
secdo 2.4, como se trabalha com a visualizagdo no espaco informacional nas

diferentes estruturagfes do discurso.

2.1 Argumentacao Como Objeto De Estudo

“Argumentacdo. S.f: apresentar argumentos; aduzir os raciocinios que
constituem uma argumentacdo. Tirar ilag6es; deduzir, concluir. Apresentar
argumentos; sustentar controvérsias. Pregar, ensinar por meio de

argumentos. Apresentar como argumento; alegar.” (Holanda, 2001)

“Uso de argumentos ldgicos para dar suporte a uma teoria, uma agao ou
uma idéia.” 2 (Oxford, 2005)

A palavra “argumentacdo” vem do Latin argumentatione, originado do
verbo arguere que significa “deixar claro”. O estudo da argumentacao investiga
os problemas enfrentados, por um grupo de pessoas, dentro de um discurso e
tenta definir modelos e ferramentas que auxiliem o processo de entendimento e
participacdo na discussao.

A argumentacdo € objeto de estudo das areas de pesquisa de CSCW
(Computer Supported Cooperative Work) e Teoria da Argumentacdo. A area
CSCW se ocupa em projetar sistemas e ferramentas computacionais para o

S

suporte a argumentacdo tais como: lista de discussdo, férum, suporte a

2 Texto original: “argumentation: noun[u] logical arguments used to support a theory, an

action or an idea.”
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negociacdo e a decisdo etc. A Teoria da Argumentacdo concentra-se nos
métodos usados pelas pessoas (Moor & Aakhus, 2006).

Comunidades se coordenam estabelecendo rotinas argumentativas como:
guem pode falar, quem deve ouvir, que tipos de argumentos sao permitidos,
como resolver conflitos etc. A tecnologia usada por uma comunidade introduz
funcionalidades que induzem seus usuarios a realizar interacfes que podem ser
restritivas ou preventivas (Moor & Aakhus, 2006). As interacBes restritivas
limitam o escopo de ac¢do de uma determinada interacdo, reduzindo a
guantidade de opcdes disponiveis a um nimero pré-definido. As interacdes
preventivas tentam evitar que determinado padrdo de comportamento aconteca
possibilitando que a discussdo se desenvolva sem que ocorra esse
comportamento indesejavel.

Selecionar a tecnologia argumentativa que auxilie a comunidade a
alcancar seus objetivos, e que ao mesmo tempo diminua as indesejaveis
limitacdes que a tecnologia pode colocar no processo argumentativo é essencial,
mas nao € trivial (Moor & Aakhus, 2006). Em geral, as ferramentas de
comunicagdo mais usadas sdo forum, bate-papo (chat), mensagem instantanea

(messenger) e correio eletrbnico, elas sdo analisadas na proxima secao.

2.2 Suporte Computacional A Argumentacdo E Os Foruns De
Discusséo

Diversas ferramentas possibilitam a Comunicacdo Mediada por
Computador (CMC). Estas ferramentas sdo usadas durante 0 processo
argumentativo para a construgdo do discurso, sendo caracterizadas como um
suporte a argumentacédo. Contudo cada uma delas ndo presta este suporte da
mesma forma.

Para entender melhor como o suporte a argumentagdo acontece nessas
diferentes ferramentas, é necessario analisar alguns aspectos como: a
temporalidade da comunicacgéo, a relacdo com os participantes e a estruturacao
do discurso. Essas dimensdes de analise (Fuks et al., 2003) definem o escopo
do suporte argumentativo para o qual elas foram projetadas.

Na dimenséo tempo, define-se a ferramenta como: sincrona, onde todos
0s participantes da atividade estdo em um mesmo momento utilizando a
ferramenta; ou assincrona, quando os participantes podem enviar e receber
mensagens em momentos distintos. A natureza assincrona das interacdes

possibilita uma maior reflexdo por parte dos participantes antes de publicarem
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suas idéias (Hewitt, 2005). Por outro lado, o sincronismo possibilita a criacdo de
um discurso mais reativo e informal, ideal para entrevistas, enquetes etc.

A dimenséo relagdo entre os participantes caracteriza a relagdo entre
emissor(es) e destinatario(s): pessoa-pessoa, pessoa-grupo Ou grupo-grupo.
Cada uma dessas possibilidades de canal de comunicacdo estabelece rotinas
argumentativas bem diferentes e modifica a forma como o grupo se comunica.

O relacionamento entre as contribuicbes postadas em uma ferramenta
determina as estruturas que sao geradas. Podem-se ter estruturas lineares
(lista), hierarquicas (arvore) ou em rede (grafo). A andlise de como as
mensagens foram estruturadas durante uma discussao fornece indicios sobre o
comportamento argumentativo de um grupo sem que seja preciso ler todas as
mensagens para identificar pontos de conflito, grau de convergéncia,
profundidade e largura da discusséo. A estruturacdo do discurso é vista em mais
detalhes na préxima secao.

Nas tabelas a seguir sdo apresentadas algumas ferramentas
classificadas segundo as dimensdes apresentadas. Na Tabela 1 encontram-se
exemplos de ferramentas assincronas, e na Tabela 2 encontram-se exemplos de

ferramentas sincronas.

Tabela 1 — Classificagédo das ferramentas de comunicacao assincronas (Fuks et al.,
2003)

Classe da Relacéo entre ) Estruturacao
Ferramenta o Linguagem )
ferramenta participantes do Discurso
Outlook Correio
o pessoa-pessoa
Eudora Eletrénico )
i Linear
YahooGroups Lista de
Grupos.com.br Discusséo
NewsGroups ) o
Férum Hierarquico
PanFora Texto
giBIS grupo-grupo
Sibyl
QuestMap Mapa Rede
Sisco
vIBIS

Numa ferramenta de comunicacdo, é possivel modificar ou introduzir
mecanismos capazes de influenciar um determinado padrdo de comportamento

argumentativo do discurso. No caso desta pesquisa, altera-se a dimenséo
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estrutural do discurso num férum; investiga-se a transicdo entre o0 uso da

estrutura hierarquica para a uma estrutura de grafo.

Tabela 2 — Classificacédo das ferramentas de comunicacao sincrona (Fuks et al., 2003)

Relacéo entre ) Estruturacao
Ferramenta | Classe da ferramenta o Linguagem )
participantes do Discurso
mIRC
Bate-papo grupo-grupo Texto
web chats
ICQ
Windows | Mensageiro pessoa-pessoa Texto e Video
Messenger Linear
CU-SeeMe | | )
: Videoconferéncia grupo-grupo Video
iSpQ
Chat Circles . Representacéo
Bate-papo Grafico grupo-grupo i
BodyChat graficas

Um exemplo de influéncia do padrdo argumentativo em funcdo de
alteracdo no suporte a argumentacdo ocorre com o0 uso da categorizacdo de
mensagens. O IBIS (Issue Based Information System) (Kunz & Rittel, 1970)
propde um dos modelos de categorizacdo de mensagens mais conhecidos.
Nele, as mensagens sdo categorizadas em Questao, Posicdo e Argumentacao.
A categoria Questao é utilizada para propor perguntas e topicos para discussao;
a Posicdo expressa uma opinido e responde a uma questdo; e a Argumentacao
fornece as razdes onde se apdiam as posicdes. Além disso inter-relacionamento
entre elas também sao categorizados.

No ambiente educacional, o férum ou conferéncia € uma ferramenta de
comunicagao assincrona e textual utilizada para aprofundar tépicos de estudo ou
de interesse através do encadeamento hierarquico de mensagens (Filippo et al.
2006). A categorizacdo da mensagem, baseada no modelo IBIS, faz o emissor
da mensagem ter que selecionar a categoria mais adequada de um conjunto
pré-definido de categorias. Como o conjunto é pré-definido e conhecido pelos
receptores, 0s autores conseguem estimar caracteristicas e objetivos
semanticamente embutidos nas categorias sem precisar recorrer ao conteddo
das mensagens (Gerosa, 2002).

Na Figura 3 é ilustrado um férum educacional com categorizacéo de
mensagens, onde aparecem as categorias: Semindario, Questdo, Argumentacao
e Contra-Argumentacgédo. Estas categorias indicam o objetivo da mensagem sem

gue seja preciso leitura do seu conteldo.
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[] Mensagens sobre '6. Ensinando, aprendendo e implantando IBW'

El - [ [Semindrio] Implantando IBW [Paulo Sergir - 23/09/2006 12:37 - Bom]
EI - [] [Questdo] A responsabilidade sobre os conteudos [Paulo Sergir - 23/09/2006 12:38 - Nao Disponivel]
EI - [ [Argumentago] Posicoes bem definidas. [Alipio Morman - 25/08/2006 15:47 - Regular]

[] [Contra-Argumentagéo] Precisa existir uma sinergia entre os participantes [Luiz Bernardo - 26/09/2006 12:09 - Bom]
E| - [] [Contra-Arqumentagio] As duvidas sobre a divisao de responsabiiidade sobre os conteudos. [Alipio Morman - 26/09/2006 19:12 - Bom]
- [ [Arqumentacéio] O desafio da mudanca de postura dos atores envolvidas na EAD [Amaldo Ferreira - 27/09/2006 11:33 - Bom]
- [ [Argumentacdo] A divis3o das responsabiidades em IBW [Pablo Jorge - 25/09/2006 19:42 - Bom]
EI - [ [Questio] A qualidade de um curso TBW depende do professor? [Paulo Sergir - 23/09/2006 12:40 - Néo Disponivel]
- [] [Argumentagao] A importancia da participacao do instrutor e do aprendiz. [Alipio Morman - 25/09/2006 23:55 - Bom]
: [ [Argumentag3o] A importancia de produzir materiais que 'falam’ com o aprendiz [Amaldo Ferreira - 26/09/2006 11:03 - Bom]
E| -0 [Questdo] Quais motivos levam a implantagao de learnigware [Paulo Sergir - 23/09/2006 12:42 - No Disponivel]
E| - [ [Argumentagso] Motivos que levam a implantagéo do Learningware [Pablo Jorge - 26/09/2006 10:34 - Bom]
E| - [ [Argumentago] As empresas participam da implantagéo do Learningware [Luiz Berardo - 26/09/2006 11:43 - Regular]
- [] [Argumentacgo] A educacdo a distancia como impulsionadora da cooperagdo universidade-empresa [Amaldo Ferreira - 27/09/2006 11:21 - Bom]
E| - [] [Argumentagdo] Learningware, uma alternativa para o ensino? [Amaldo Ferreira - 26/09/2006 10:36 - Bom]
- [ [Arqumentacéo] Learningware uma boa saida para as instituicoes. [Afiio Morman - 26/09/2006 18:57 - Bom]

Mensagem(ns) ndo lida(s): 12
Total de Mensagens: 16 v|

Figura 3 — Exemplo de férum educacional com categorizagdo de mensagens
Portanto a categorizagdo modifica o0 suporte a argumentacao,
qualificando as mensagens e atribuindo um valor semantico a visualizacdo da

estrutura do discurso gerado.

2.3 A Estruturacéo Do Discurso

A estruturacdo do discurso define as possibilidades de relacionamento
entre as mensagens numa determinada ferramenta. Os relacionamentos criam
estruturas que podem ser: lista (linear), hierarquica (arvore) ou em rede (grafo),
conforme ilustrado na Figura 4. Cada uma dessas estruturas possui vantagens e
desvantagens, dependendo da atividade de comunica¢do que o grupo deseja
estabelecer.
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Linear Hierarquica Em rede

Figura 4 — Exemplos de estruturacéo da discusséo (adaptado de Fuks et al., 2003)

A estrutura em lista estabelece uma relacdo linear entre as mensagens,
como exemplo, a data ou nome do emissor da mensagem. Nesse tipo de
estruturacdo, na seqiéncia de mensagens, 0s assuntos e argumentos se inter-
relacionam, o que dificulta o acompanhamento de tdpicos especificos.
Ferramentas que lidam com o envio de noticias (acento), avisos e informes se
beneficiam desse tipo de estrutura. Essa estruturacdo € ilustrada na Figura 5,
onde se encontra uma ferramenta de mural. Cada nova mensagem postada é

disposta acima da mensagem mais recente até o momento.
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Figura 5 — Exemplo de Ferramenta com Estrutura Linear - Ferramenta de Mural do

Ambiente Colaborativo Interagir (www.interagir-uff.net)

Em ferramentas que possibilitam a criacdo de uma estrutura hierarquica

(arvore), explicita-se o relacionamento entre a nova mensagem e a uma

mensagem anterior. Esta relagcéo é estabelecida, em geral, quando os usuarios

selecionam uma determinada mensagem para responder e enviam sua

contribuicdo. O ato de escolher a mensagem para responder cria “linhas de

dialogo” (threads) no discurso. Mensagens que falam sobre um mesmo tema ou

assunto ficam reunidos em um mesmo ramo. Como as mensagens s6 podem

ser associadas a sua “mensagem pai” (mensagem que esta sendo respondida),

a conversacao procede em linhas divergentes e a amplitude da arvore sé pode

crescer. Em consequiéncia a esta caracteristica, a discussao tem dificuldade

para convergir (Stahl, 2001). Na Figura 6 encontra-se um exemplo de férum

estruturado hierarquicamente.

Estruturacdo
do Discurso
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ﬁ?/pj_"' Tecnologias da Informacao Aplicadas & Educacéo ".;‘

Mensagens sobre '02) Groupware e Gomunicacdo Digital'

+ [Seminario] Desenvolvimento de Aplicagdes Colaborativas com Qualicads [Carla Haze - 24/03/2003 09:38 - Bom]
o [Quest3o] Pequisitos ndo Funcionais de Aplicagies Colaborativas [Carlz Haze - 24/03/2003 09:41 - Bom]
= [Argumentacdo] Facilidade, Cooperag3o e Coordenagao [Danilo Vicente - 24/03/2003 14:38 - Regular]
= [Argumantacdo] Percepgdn e Desempanho [Jonas Vale - 24/03/2003 21:35 - Regular]
= [Argumzntagdo] Requisitos ndo funcionais e a interface [Anderson Siqueira - 26/03/2003 12:49 - Fraco]
» [Argumentacdo] Usabilidade e disponibilidade [Fabiano Meves - 26/03/2003 13:00 - Fraco]
» [Argumantacdo] 4 evolugio leva a qualidade [Guiherme Zimmer - 26/03/2003 16:31 - Péssima]
= [Argumzntagdo] Negociagdo, Coordenagdo e Compartihamento, [Roberto Correia - 26/03/2003 17:38 - Péssim
o [Questdo] Aplicagdo de Ferramentas (especialmentz RV) ao e-leaming [Carla Haze - 24/03/2003 09:44 - Reqular]
» [Argumentacdo] Sala de Aula virtual Jonas vale - 24/03/2003 22:32 - Fraca)
w [Argumentacdn] Ferramentas de Auxiio 8 o Destino do Ensino [Danilo Yicente - 25/03/2003 0:01 - Fraco]

N

wlishii) Controle ar ™ At

Figura 6 - Estrutura Hierarquica (arvore) - Exemplo de férum de discussdo com
estruturacdo hierarquica (Fuks, Gerosa, Pimentel, Filippo & Lucena, 2005)

Quando se deseja expressar relacionamentos mais complexos do que a
hierarquia de mensagens, a estruturacdo em rede (grafo) deve ser usada, como
mostrado na Figura 7. A estruturacdo em rede possibilita convergéncia e
divergéncia, auxiliando processos como o de negociacdo e o de tomada de
decisdo. Um exemplo disto é software gIBIS (Conklin & Begeman, 1988), voltado
a especificagdo colaborativa de software, que além de possibilitar a estruturacao
do discurso em rede trabalha a categorizacdo de mensagens, baseado no
modelo IBIS. Contudo, a maior liberdade de ligacdo entre as mensagens pode
gerar um emaranhado de relacionamentos que dificulta o entendimento da

discussao.
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Figura 7 — Estruturagdo em Rede (grafo) — Interface do sistema Belvédére (comunicacao
sincrona) (Kanselaar et al., 2003)

Apesar de a lista ser um caso particular da arvore, e esta ser um caso
particular do grafo, nenhuma das estruturas € sempre melhor que as outras
(Gerosa et al., 2005). Quanto maior for a complexidade das estruturas geradas
pelo discurso, maior é a necessidade de se trabalhar o espaco informacional a
fim de facilitar o entendimento. Na préoxima secdo sdo descritos alguns

parametros para o ajuste desse espaco informacional.

2.4 Representacao Gréfica Da Discusséao

Os projetistas de ferramentas de Comunicacdo Mediada por Computador
(CMC) séo desafiados a representar as informacfes de forma a aumentar o
entendimento e a percepcdo dos eventos do discurso em atividades
colaborativas. A escolha errada de qual informacdo destacar dificulta o
estabelecimento de um ambiente adequado para a execug¢do da atividade e,
consequentemente, compromete a geracao do discurso.

A maioria das ferramentas de CMC apresenta informacdes de maneira
sequencial e textual (Alvin & Rocha, 2001), o que muitas vezes néo € suficiente
para a comunicacdo entre os participantes de uma atividade colaborativa. Para
modificar esta realidade, as ferramentas de CMC devem usar técnicas e

conceitos de Visualizacdo de Informacédo e de Visualizagdo da Argumentacao
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para remodelar a percepcdo dos dados gerados na atividade colaborativa.
Utiliza-se, portanto, representacdes visuais e mecanismos interativos que
auxiliam o usuario a compreender os dados e a extrair deles informacdes
relevantes (Silva & Rocha, 2004).

A visualizacdo é definida genericamente como o uso de imagens para a
representacdo de informagédo significativa (Stasko et al.,1997). Todos os tipos de
visualizagdo tém um objetivo em comum: transformar um dado em algo com
mais significado (Alvin & Rocha, 2001) para que o observador tenha melhor
entendimento a partir da representacao visual.

O enfoque de interesse desta pesquisa é na Visualizacdo de Informacéo
e Argumentacdo. A Visualizagdo de Informacéo € definida por Card et al. (1999)
como sendo o uso da representacdo visual, interativa e suportada por
computador, de dados abstratos para ampliar a cognicao. Van Gelder (2002)
define Visualizacdo da Argumentacdo como sendo a apresentacdo do processo
de chegada a uma determinada conclusdo utilizando a razdo, onde o
relacionamento entre as evidéncias e as alegacfes é feito explicitamente com
técnicas graficas de visualizacao.

Com relagdo as ferramentas de comunicacdo, o enfoque dado € o de
trabalhar os dados brutos gerados em um processo argumentativo, para
transformar o espaco informacional para que se torne visualmente
compreensivel e manipuldvel pelo usuéario. Esse processo de transformagéo é
feito em etapas conforme o modelo proposto por Card et al. (1999), apresentado

na Figura 8.

TAREFA

Dados Forma Visual

VISOES

DADOS BRUTOS —»  TABELA DEDADOS P> ESTRUTURAS VISUAIS |
Transformacdes Mapeamento Transformagdes
de Dados Visual de Visdo

! f T

Interacdo Humana

Figura 8 — Modelo de Referéncia para Visualizacdo da Informacgéo — Adaptado de
(Card et al. 1999)
Dados Brutos sao transformados em um conjunto de relacdes
estruturadas denominadas tuplas. Essas tuplas sdo associadas a metadados
gue descrevem as relagfes, formando as Tabelas de Dados. O préximo passo

€ mapear a Tabela de Dados em Estruturas Visuais acrescentando
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informacBGes como cor, textura, tamanho e demais propriedades graficas. Com
as Estruturas Visuais prontas, definem-se as formas de visualizagdo desses
dados, através de Visdes. Por fim, acrescenta-se a Interacdo Humana que
adiciona caracteristicas interativas como eventos, comportamentos permitidos e
os restringidos.

A interacdo pode ser trabalhada de diversas formas; um exemplo
importante é a técnica de manipulacao direta (Ahlberg & Shneiderman, 1994).
Essa técnica baseia-se em quatro principios: representar visualmente o mundo
de acao, incluindo tanto objetos como acfes; possibilitar acbes rapidas,
incrementais e reversiveis; possibilitar interacdo por apontamento ao invés de
por digitacdo; e efetuar exibicdo imediata e continua dos resultados.

Reunir todas essas técnicas e conceitos para gerar ferramentas de CMC
exige uma escolha criteriosa das informacgdes e interagfes relevantes, além de
uma observacdo detalhada das influéncias causadas no discurso gerado. No
proximo capitulo, aborda-se como um férum estruturado em arvore foi
transformado num férum estruturado em rede, o que resultou na necessidade de
elaborar uma ferramenta grafica para a visualizacdo e para a manipulacdo da

rede de mensagens.
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