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5. Estudo de Caso

O objetivo deste capitulo é apresentar um estudo de caso, onde aplicamos
0 método proposto no capitulo anterior numa organizagdo real e mostramos os
resultados desta aplicacdo. Na se¢édo 5.1 mostraremos o ambiente do estudo de
caso; na segao 5.2 apresentaremos como foi 0 processo de construgdo do
estudo de caso; e na segdo 5.3 veremos 0 passo-a-passo da aplicagdo do
estudo de caso, bem como os resultados produzidos em cada passo.

5.1. Ambiente do Estudo de Caso

O estudo de caso foi realizado na pés-graduacdao do Departamento de
Informatica da PUC - Rio. A pés-graduacgao de Informatica na universidade PUC
- Rio engloba os cursos de mestrado e doutorado, e vem sendo a pos-graduagao
melhor conceituada na avaliagdo trienal da CAPES aos cursos de pés-
graduagéao existente no Brasil, desde o inicio da avaliagao.

O foco deste estudo de caso foi auxiliar na elicitacdo de requisitos para
uma futura automatizagédo do processo de admissao para pés-graduagéao. Para
tanto, utilizamos, como fontes de informacéo, entrevistas com o Coordenador da
pds-graduacao de Informatica, com a secretéria da pds-graduacao, alunos da
universidade, além da documentacao disponibilizada pela PUC - Rio.

5.2.Processo de Construcao do Estudo de Caso

O processo de construgdo do estudo de caso utilizou uma estratégia
orientada ao processo para conduzi-lo. Este processo iniciou-se com a
realizacdo de entrevistas, com o Coordenador da poés-graduacdo e com a
secretaria da pos, além de leitura dos documentos fornecidos pelos
entrevistados e disponiveis no site. Reunida as informacdes absorvidas nesta
fase primaria, iniciamos a construcao do modelo de processo do negdcio, bem
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como o léxico do Udl (admissdao na pés-graduacgédo).Finalizada esta primeira
versao, o0 modelo de processo e o léxico foram submetidos a uma validagdo dos
entrevistados. Com o resultado desta validacao, foi feito um refinamento dos
modelos. Se necessario, pode-se realizar mais validagbes até chegar a um
modelo final. A partir do Iéxico, construiu-se a ontologia do Udl, que, assim como
o modelo de processo, passou pelo processo de validacao e refinamento. Com
os dois modelos (processo e ontologia) em suas versodes finais, aplicamos o
método para integracdo destes conhecimentos.

A Figura 23 exibe um resumo do processo utilizado na construgdo do
estudo de caso e na proxima sec¢ao apresentamos 0 passo-a-passo de aplicacao
do método proposto no estudo de caso.

Produzindo o conhecimento Integrando o
conhecimentc

Exibindo o
conhecimentc
integrado

udi

Conhecendo do UDI Criagdo de R:ﬁ"a“;e':“ Aplicagac Mapeamento
1»| modelo de 0 modelc do metodo das
Processc Validagdo de Processc T . - infi ¢oes do
- do modelc A metodo para o
Realizagao Leitura de de P conhecimer Documento d¢
de —> y te
. e do Lexico ) IEEE
entrevistas L do udi Refinamentc Criagéo do Refinamento
Crla_gao de do Lexicc —»{ontologia dc —# ontologia dc
i Lexico dc do udi udi udi

Figura 23 — Processo utilizado na construgao do estudo de caso.

5.3. Aplicacao do Método Proposto no Estudo de Caso

Para explicar a aplicacdo do método, em cada passo, utilizaremos a
seguinte organizacao:

e Descrigdo do que foi executado no ambiente do estudo de caso;

e resultados obtidos.
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5.3.1. Conhecendo o Udli

Nesta fase realizamos as primeiras entrevistas e leituras dos documentos.

Resultados:

Iniciamos um relacionamento com o usuéario e construimos as primeiras
nocdes do Udl, bem como um entendimento inicial de como funciona o

processo de admissao na pds-graduagao.

5.3.2. Produzindo o Conhecimento

5.3.2.1. Formas de Obtencao do Conhecimento

No ambiente do estudo de caso nao havia nenhum modelo de processo
da admissdo na poOs-graduagcdo, assim como nenhuma ontologia que
mapeasse este UdlI.

Resultados:

Selecionamos a forma: Criando “os conhecimentos”.

5.3.2.2. Construcao do Modelo de Processo

Seguindo o método selecionado para a construgdo do modelo de
processos, temos:

a. Emoldurar o Processo

» ldentificar o conjunto de processos, que inclui tanto os
processos alvos, que sao o foco da modelagem, quanto
0S processos que os rodeiam. Esta atividade ajuda a
clarificar os processos que estdo dentro e fora do
escopo da modelagem.
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Resultados:

Processo de Admissdo na pds-graduagao.

Processo de Matricula de novos alunos.

Processo de Renovacao de matricula.

Processo de Alteracao de matricula.

Processo de Geréncia de bolsas.

Processo de Geréncia de disciplinas.

Processo de Acompanhamento do aluno.

Processo de Revisao do Programa de pés-graduagao.
Processo de Producao Académica.

O 0O O 0 O O O O O

> ldentificar os processos-alvo e seus limites.

Resultados:

o Processo de Admissao na pds-graduagao.
o Processo de Matricula de novos alunos.
o Processo de Geréncia de bolsas.

Matricula de no

3
3

Figura 24 - Mapeamento dos processos da pos-graduacao PUC — Rio.

> Revisar ou documentar a missao, estratégia e objetivos
da organizagao.
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Resultados:

Missdo: Prover ensino de qualidade aos alunos,
auxiliando na formacéao e preparacao dos alunos para a
vida fora da universidade.

Estratégia: Reunir um conjunto dos melhores
profissionais € uma boa infra-estrutura para prover um
ensino de qualidade.

Objetivos: Prover ensino de qualidade.

Mapear uma prévia estimada do processo.
Mapear uma prévia do processo aperfeigoado.

Resultados:
Apresentaremos o resultado final do processo, portanto,
nestes dois Ultimos passos nao exibiremos o0s

resultados.

Desenvolver um glossario de termos do Udl,

Resultados:

Vide anexo 1.

Entender o Processo Atual (AS-IS)

Mapear o workflow do processo corrente, visando

identificar “quem faz o que”, o autor sugere utilizar os

fluxogramas organizacionais.

Resultados:

1. Construimos o workflow do processo utilizando o
meta-modelo, linguagem e notagdo selecionada neste
trabalho.

2. A construgdo do modelo foi realizada na ferramenta
SRP (descricdo textual dos processos) e no Visio
(representacao grafica dos processos).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0420982/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0420982/CA

10

5

3. A descricao textual do modelo construido encontra-

se na ferramenta SRP.

4. A

representagdo grafica do modelo construido

encontra-se nas figuras abaixo.

Informa ao SAU
do alunc

confirmados entregue

ao DAR

Alunc
informadc
p/ SAL
[0S

Verificar Enviar lista de
= didatos
—P] confimacdodc ¥— |jsta de aprovados Aprovados f "
aprovado [/ vage conﬁrg:sos [
P/ pos-graduacéo i
Informar aos
Sécretaliz aprovados
da pés contemplados
graduacéo com a bolse
Lista de s e
i -mai
Inicio do Divulgar edital de car;idldazos
Py 2.« ol selegéo p/ pos- confinmacos Bolsas
ano letivo graduacac re-atribuidas
Lista de aprovados
P/ p Re-atribuicdo de
Apés bolsas
Coordenador Editaldeselecac [ periodo de
confirmacéc
vage

Edital divulgadc

Atribuir avaliacdo
aos candidatos

L

Vaga confirmade

[

riteric order
na lista de
aprovagac

C cl
mES3 avaliagéc
da pos Documentacdo ity jige
graduagéc Ilbergda~
p/ avaliagac
Selecionar
> candidatos
Interesse em Realizar inscrigéc J F .
==« cursarume ] na selegéo
o d H b I—D Confirmar vage —
; D s
Candidate = - - Periodo de inscrigac

Figura 25 - Visdo Geral da Admisséo.
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Divulgar edital de selecdo pi
pés-graduagéc

‘
= = = «Inicio do ano letivo = -}' S ] U

l
admissaolnalpas : Edital de selegac
-----------l
Coordenador
Edital definidc
P Bi;p-o;igiﬁz;r- -: s '. [ -:
s modelosde ¢ . s Disponibilizar ¢ Edital
Py gocumentos  §, doedital 3y edita —ivuigadc— >
] o . disponibilizados »
» pedidos no edital ¢ :
Secretaria A dhggpig cccccccccaa
da pos
graduacgac

Modelos documentos

Figura 26 - Visdo Detalhada da Atividade Macro “Divulgar Edital de Selegao”.
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[/ pos-graduagédc

RLTTETTE LT
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T ¥ Receber dados dc ¢

Documentagaozdo edital item I—): Pos-comp O]

2 [
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L
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\eeeeccscaa
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¢ dos documentos ¢ Documentagéc
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.

> documentagéo de ¢
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recebidos
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Documentagéc Planilha
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documentos de
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Secretariz

Figura 27 - Visdo Detalhada da Atividade Macro “Realizar inscrigao”.
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Atribuir avaliagdo aos

ceccccccccay
.
Documentagac [ Consultar :J

liberada , documentagéo dc §

p/ avaliagdo : candidatc :

e |

Docume_niagac Notas de cada
avaliada membro da
tecccccccaay COMiSSAO [/

¢ Atribuicdo notas : cada candidato]
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seccccccccay
g .
' Avaliar [
3 documentagao de § DOOOOOOoO00q
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Secretaric srescsnens
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Figura 28 - Visado Detalhada da Atividade Macro “Atribuir Avaliacdo aos Candidatos”.
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graduagéc a doutoradc +de bolsa e semest s

Figura 29 - Visado Detalhada da Atividade Macro “Selecionar candidatos”.
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» Investigar os “outros objetivos” da organizagdo, como
por exemplo, a utilizagdo de algum sistema ja existente
na organizacao, politicas a seguir, metas de medicbes
para as atividades.

» ldentificar pontos fracos do processo

» Mapear uma avaliagdo final dos “outros objetivos” da
organizagcao, como suas regras, politicas, sistemas,
motivacoes.

» Documentar aspectos importantes de cultura,
competéncias e sistemas de geréncia.

Resultados:

Estes itens, dos quatro Ultimos passos, quando
encontrados foram colocados na descricdo textual do
processo na ferramenta SRP.

c. Projetar o Novo Processo (TO-BE)
Resultados:
Nao foi necessaria a execugao deste passo, pois nao
encontramos novos objetivos para serem atingidos neste
processo e 0s objetivos atuais estdo satisfeitos com a
utilizacao do processo atual.

5.3.2.3.Construcao da Ontologia

O método selecionado para construgao da ontologia tem como ponto de
partida o Iéxico do Udl, portanto, utilizaremos o Iéxico (anexo 1) para iniciar o
método.

Vejamos passo a passo, utilizando o léxico da pés-graduacdo PUC - Rio,
como foi aplicado o método e suas heuristicas para desenvolver a ontologia do
Udl de admissdo na pds-graduagédo. Durante o passo-a-passo serdo exibidas
letras correspondentes as heuristicas que estao sendo aplicadas naquele ponto
da execugado do método. Estas heuristicas, e suas correspondentes letras, sao
mostradas no decorrer desta secao:

1. Listar os termos alfabeticamente, de acordo com seu tipo (verbo,
objeto, sujeito ou estado)

Resultados:
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Sujeito Objeto Verbo Estado
Agéncia de Bolsa Atribuir Aluno bolsista
fomento bolsa
Aluno Bolsa de fomento | Confirmar Aluno pagante

vaga
Candidato Bolsa de isen¢do Custear dos | Candidato
estudos aprovado

Candidato a

Bolsa de isengao

Inscrever na

Matricula em

doutorado parcial pos- Admissao
graduacdo
Candidato a Bolsa de isen¢do Publicar Matriculado
mestrado total edital
Capes Carta de Reunir
apresentacao comissao
CNPq Carta de Selecionar
recomendacio candidatos
Comissao de Curriculo
pOs-graduagio
Coordenador De-para
Dar Disciplina
DI Documentacgdo do
candidato (a)
Faper;j Documento pessoal

Membros da

Edital de selecao

comissao da pos-graduagio
Orientador Formulario
Professor Histérico Escolar

Secretaria de
pos-graduagdo

Matricula (a)

Nota (a)

Plano de doutorado

Poscomp

Pés-graduacio (a)

Recursos préprios

Regime de
financiamento

Sau

Tabela 4 — Resultado do passo 1 do método de construgao de ontologia.
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2. Fazer 3 listas: conceito (classe) (C), propriedade (R) e axiomas (AO). Na
lista de classes, cada entrada tera um nome, descricao (linguagem natural) e
uma lista contendo zero ou mais rel (funcao que relaciona o conceito em
questao aos outros, de maneira nao taxonémica). As entradas na lista de

axiomas terao nomes (/abels) somente.

Resultados:
Conceito (Classe) (C) Propriedade | Axioma (AO)
(R)
Nome
Descricao
Relacio-
namento

Tabela 5 — Resultado do passo 2 do método de construgao de ontologia.

3. Utilizando a lista de simbolos do Iéxico classificados como sujeito ou
objeto, para cada termo:

3.1 Adicione uma nova classe a lista de classes. O nhome da classe é o
simbolo do léxico propriamente dito. A descricdo da classe é a nocao do
termo.

3.1.1 Para cada impacto:

3.1.1.1Checar se ja faz parte da lista de propriedades da

ontologia.

3.1.1.2Caso nao faca parte da lista (a propriedade ainda nao existe), adicione
uma nova propriedade a lista (de propriedades). O nome da propriedade
deve ser baseado no verbo utilizado para descrever o impacto.

3.1.1.2.1 Verificar consisténcia.

3.1.1.3 Na lista de classes, adicione uma nova rel para a classe em questao.
A rel é formada pela classe, + a propriedade (definida em 3.1.1.1) + a classe
relacionada (esta classe é o objeto direto/indireto do verbo utilizado no
impacto do simbolo do Iéxico. Usualmente, é um termo do préprio Iéxico e
aparece sublinhado).

3.1.1.4 Checar se existem indicativos de negacao no vocabulario minimo que
relacionem duas ou mais classes. Verificar se estas classes possuem um
relacionamento do tipo disjuntas (exemplo: macho e fémea).

3.1.1.4.1 Se verdadeiro, adicionar o disjoint a lista de axiomas.

3.2 Verificar consisténcia.
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Conceito (Classe) (C) Propriedade (R) | Axioma (AO)
Nome Agéncia de fomento (b) Oferece
Descrigao Orgéo Publico que
oferece custeio dos
estudos para alunos de
pbds-graduacao.
Relacionamento | Agéncia de fomento
oferece bolsa de fomento;
Agéncia de fomento
oferece para DI.
Nome Aluno (b) Cursa
Descrigao Um individuo que cursa a |Deve ter
pbds-graduacao do DI.
Relacionamento | Aluno cursa disciplinas;
Aluno cursa no Dl;
Aluno deve ter orientador.
Nome Candidato Inscreve
Descricao Individuo que requer uma | Solicita
vaga no curso de pos-
graduacao do DI.
Relacionamento | Candidato inscreve na
pds-graduacao;
Candidato solicita bolsa.
Nome Candidato ao doutorado Prepara Ou candidato de
(b) (d). doutorado ou
Descrigao Candidato que concorre a candidato de

uma vaga de doutorado.

Relacionamento

Candidato ao doutorado
inscreve-se na poés-
graduacao;

Candidato ao doutorado
prepara plano de
doutorado;

Candidato ao doutorado
prepara com orientador.

mestrado

Nome

Candidato ao mestrado

(d).

Descricao

Candidato que concorre a
uma vaga de mestrado.

Relacionamento

Candidato ao mestrado se
inscreve na pos-
graduacao.

Ou candidato de
doutorado ou
candidato de
mestrado
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Conceito (Classe) (C)

Propriedade (R)

Axioma (AO)

Nome

Capes (b)

Descricao

Coordenacao de
Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior.

Relacionamento

Capes oferece bolsa de
fomento;

Capes oferece para DI.

Nome

CNPq (b)

Descricao

Conselho Nacional de
Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico.

Relacionamento

CNPq oferece bolsa de
fomento;

CNPq oferece para DI.

Nome

Comissao de pés-
graduagéo (b).

Descricao

Comissao composta por
membros da comisséo.

Relacionamento

Comissao de pés-
graduacdo verifica
documentagéo dos
candidatos;

Comissao de pés-
graduacgdo avalia os
candidatos;

Comissao de pés-
graduagao avalia para
pds-graduacgao;
Comissao de pés-
graduacdo seleciona os
candidatos aprovados; (i)

Comissao de pés-
graduacdo atribui bolsa;
Comissao de pés-
graduagéo atribui para
aluno.

Verifica

Avalia

Atribui

Seleciona

Nome

Coordenador

Descricao

Professor responsavel
pela coordenagéo do DI.

Relacionamento

Coordenador prepara
edital de sele¢éo da pés-
graduacao;

Coordenador redistribui as
bolsas;

Coordenador recebe os
dados do poscomp

Re-atribui
Recebe
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Conceito (Classe) (C)

Propriedade (R)

Axioma (AO)

Nome

Dar (b) (h)

Descricao

Departamento de
Admisséao e Registro
responsavel pelos
registros e admissodes de
todos os candidatos da
PUC.

Relacionamento

Dar realiza DE-PARA;
Dar efetiva inscrigao do
candidato;

Dar efetiva para a pos-
graduagéo;

Dar efetua a matricula;
Dar efetua para aluno;
Dar efetua no SAU.

Realiza
Efetiva

Cria
Efetua

Nome

DI (b)

Descricao

Departamento da
universidade PUC-RJ
responsavel pela area de
informatica.

Relacionamento

DI determina regras da
pbs-graduacao;

DI prove infra-estrutura da
pbs-graduacio;

DI prove para alunos.

Determina
Prove

Nome

Faperj (b)

Descricao

Fundacao Carlos Chagas
Filho de Amparo a
Pesquisa do Estado do
Rio de Janeiro.

Relacionamento

Faperj oferece bolsa;
Faperj oferece para DI.

Nome

Membros da comissao. (b)

Descricao

Séao 3 professores do Dl e
o coordenador do DI que
participam da avaliagéo
dos candidatos a pés-
graduagéo.

Relacionamento

Membros da comissao
avaliam os candidatos;

Membros da comissao
avaliam para pés-
graduagéao.

Nome

Orientador. (b)

Descricao

Professor com o qual o
aluno ira trabalhar, caso
seja admitido na pés-
graduacao.

Relacionamento

Orientador orienta o
candidato ao doutorado;

Orientador orienta com o
plano de doutorado.

Orienta
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Conceito (Classe) (C)

Propriedade (R)

Axioma (AO)

Nome

Professor (b)

Descricao

Individuo membro do
corpo docente do DI.

Relacionamento

Professor atribui notas;
Professor atribui nas
disciplinas;

Professor ministrar
disciplinas;

Professor ministrar para
alunos.

Ministra

Nome

Secretaria de pés-
graduacdo. (b) (i) (h)

Descricao

Funcionarios do DI
responsaveis por auxiliar
nas funcdes
administrativas e
burocraticas do DI.

Relacionamento

Secretaria de pés-
graduacdo verifica
confirmagéo de vagas dos
candidatos aprovados;
Secretaria de pés-
graduacdo verifica para
pbs-graduacao;
Secretaria de pés-
graduacdo organiza a
documentacéao do
candidato;

Secretaria de pos-
graduacgdo organiza para a
comissao de pos-
graduacéo;

Secretaria de pos-
graduacdo atualiza
planilha dos dados do
candidato;

Secretaria de pos-
graduacgédo atualiza com
notas.

Atualiza

Organiza
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Propriedade (R)

Axioma (AO)

Conceito (Classe) (C)
Nome Bolsa (b)
Descricao E um incentivo de custeio

dos estudos do aluno;

As bolsas podem ser
bolsas de isencéo ou
bolsa de fomento.

Relacionamento

Bolsas sao solicitadas
pelos alunos;

Bolsa é atribuida pela
Comissao de Pés-
graduagao;

Bolsa é atribuida para o
aluno;

Bolsas sao re-atribuidas
pelo Coordenador.

Nome

Bolsa de fomento. (b)

Descricao

E um incentivo financeiro
oferecido por agéncia de
fomento para custear os

estudos do aluno.

Relacionamento

Bolsa de fomento é
atribuida pela Comissao
de pés-graduacao;
Bolsa de fomento é
atribuida para o aluno;

Bolsa de fomento é
solicitada pelo aluno;

A bolsa de fomento &
oferecida pela CAPES;
A bolsa de fomento é
oferecida pela CNPq;

A bolsa de fomento é
oferecida pela FAPERJ.

Nome

Bolsa de isenc¢éo. (b)

Descricao

E um incentivo financeiro
oferecido pela PUC-RIO
para custear os estudos
do aluno.

Relacionamento

Bolsa de isencéo é
atribuida pela Comissao
de pés-graduacao;
Bolsa de isengéo é
atribuida para o aluno;

Bolsa de isencéo é
solicitada pelo aluno.
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Conceito (Classe) (C)

Propriedade (R)

Axioma (AO)

Nome

Bolsa de isengéo parcial.

(b) (d)

Descricao

E um incentivo financeiro
oferecido pela PUC-RIO
para auxiliar em uma parte
do custeio dos estudos do
aluno.

Relacionamento

Bolsa de isengéo parcial é
atribuida pela Comissao
de pés-graduagéo;

Bolsa de isencéo parcial é
atribuida para o aluno;

Bolsa de isengéo parcial é
solicitada pelo aluno.

Ou atribui bolsa
de isencgdo total
ou bolsa de

isencao parcial.

Nome

Bolsa de isencgédo total. (b)

d)

Descricao

E um incentivo financeiro
oferecido pela PUC-RIO
para custear os estudos
do aluno totalmente.

Relacionamento

Bolsa de isencéo total é
atribuida pela Comissao
de pés-graduagéo;
Bolsa de isencao total é
atribuida para o aluno;

Bolsa de isencéo total é
solicitada pelo aluno.

Ou atribui bolsa
de isencgdo total
ou bolsa de

isencao parcial.

Nome

Carta de apresentagao.

Descricao

Carta contendo um
resumo do aluno, feita
pelo mesmo, para suas
apresentagdes
académicas, experiéncias
e qualidades.

Relacionamento

Carta de apresentagao
serd avaliada pela
comissao de pos-
graduagéo.

Nome

Carta de recomendagéo.

Descricao

Carta contendo
informacoes e
qualificagbes de um
candidato preenchida por
um professor no intuito de
recomendar um aluno.

Relacionamento

Carta de recomendacéao
serd avaliada pela
comissao de Pos-
Graduacao.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0420982/CA


PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0420982/CA

117

Propriedade (R)

Axioma (AO)

Conceito (Classe) (C)
Nome Curriculo
Descricao Descricdo do

desenvolvimento
académico, das
qualificagbes técnicas,
experiéncias profissionais
e informacdes pessoais do
candidato.

Relacionamento

Curriculo sera avaliado
pela comissao de pos-
graduagéo.

Nome

De-para (b)

Descricao

Alteracao de matricula
(alteragao das disciplinas
matriculadas).

Relacionamento

DE-PARA é solicitado pelo
aluno;

DE-PARA é solicitado ao
DAR;

DE-PARA é realizado pelo
DAR;

DE-PARA é realizado no
SAU.

Nome

Disciplina. (b)

Descricao

Conteudo definido
ministrado por um
professor.

Relacionamento

As disciplinas sao
selecionadas na matricula;

As disciplinas sao
selecionadas pelos alunos;

As disciplinas sao
cursadas pelos alunos;

As disciplinas recebem
notas; As disciplinas
recebem dos professores.
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Conceito (Classe) (C) Propriedade (R) Axioma (AO)
Nome Documentagédo do Entrega

candidato. (b) (h)
Descricao Sao os documentos Descreve

necessarios para a
inscrigao na pos-
graduacéo;

E composto pelos
seguintes documentos:
documento pessoal,
histérico escolar, carta de
apresentacgdo, carta de
recomendagéo, resultado
do poscomp e formulario
de inscricdo. Para os
candidatos a doutorado,
tem o plano de doutorado.

Relacionamento

Documentagédo do
candidato é entregue na
inscrigao;
Documentagédo do
candidato é entregue pelo
candidato;
Documentacéo do
candidato serg avaliada
pela comissao de pés-
graduacéo;
Documentacéo do
candidato serg avaliada
para a admissao na pos-
graduagao.

Nome

Documento pessoal. (b)

(h)

Descricao

Documentos de cada
individuo como certiddo de
nascimento e/ou
casamento, RG e CPF;

Passaporte e visto, caso
seja estrangeiro.

Relacionamento

Os documentos pessoais
serdo avaliados pela
comissao de pos-
graduacao;

Os documentos pessoais
s&o entregues na
inscricao;

Os documentos pessoais
sdo entregues pelo
candidato.

A inscricao sera
recusada caso
haja alguma
pendéncia dos
documentos
pessoais.
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Conceito (Classe) (C) Propriedade (R) Axioma (AO)
Nome Edital de Selecao da pés- | Publicar

graduagéo.
Descrigéao Documento que define as

regras de selecao de

candidatos a pés-

graduagao.
Relacionamento | O Edital de Selecao da

Pés-graduacgéo é

publicado pelo DI.
Nome Formulario de inscrigao. Se contiver

(b) (c) (h) informacdes
Descricao Objeto que contém as inconsistentes, a

informacdes passadas
pelo usuario.

Relacionamento

Formulario de inscricao é
entregue pelo candidato;

Formulario de inscrigao é
entregue na inscrigéo da
pos;

Formulario de inscricao
serd avaliado pela
comissao de pos-
graduagao.

inscricdo sera
recusada.

Nome

Historico escolar.

Descricao

Registro de toda a vida
académica do candidato.

Relacionamento

Histoérico Escolar sera
avaliado pela comissao de
pbs-graduacgao.

Nome

Matricula.

Descricao

E a efetivacao do plano de
estudos para o semestre.

Relacionamento

Matricula é realizada pelo
aluno.

Nome

Nota. (b)

Descricao

Avaliagdo quantitativa.

Relacionamento

Notas sdo atribuidas aos
candidatos;

Notas séo atribuidas pela
Comissao de pés-
graduagéo;

Notas séo atribuidas pelos
professores nas
disciplinas.
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Conceito (Classe) (C)

Propriedade (R)

Axioma (AO)

Nome

Plano de doutorado.

Descricao

Plano elaborado pelo
candidato a doutorado e
orientador para admissao
na pos-graduacao.

Relacionamento

Plano de doutorado é
preparado pelo candidato.

Nome

Poscomp (b)

Descricao

Exame que testa
conhecimentos na area de
computagédo para avaliar
os candidatos a
Programas de pés-
graduagao.

Relacionamento

Poscomp é avaliado pela
Comissao de pés-
graduagéo;

Poscomp é avaliado para
a admissao na pdés-
graduagéo.

Nome

Pés-graduacéo.

Descricao

Grau de ensino que se
destina, em geral, a
pessoas que ja concluiram
um curso superior e que
pretendem especializar-se
numa dada area cientifica
ou aperfeicoar técnicas de
investigacao.

Relacionamento

Candidato inscreve-se na
pbs-graduacao.

Nome

Recursos proprios.

Descricao

E uma modalidade de
regime de financiamento
onde o aluno paga seus
estudos.

Relacionamento

O regime de financiamento
de recursos préprios é
solicitado pelo aluno.
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Conceito (Classe) (C)

Propriedade (R)

Axioma (AO)

Nome

Regime de financiamento.

(0)

Descricao

S&o as modalidade de
financiamento da pés-
graduagéo;

As modalidades sao
bolsas de fomento, bolsa
isencao total, bolsa
isencao parcial e recursos
proprios.

Relacionamento

Regime de financiamento
é solicitado pelo aluno;

Regime de financiamento
¢ solicitado ao DAR.

Nome

SAU (b)

Descricao

Sistema de controle
académico.

Relacionamento

No SAU séo incluidas as
notas;

No SAU séo incluidas
pelos professores;

No SAU é consultado o
histérico escolar;

O SAU é consultado pelos
professores, secretéria de
pbs-graduacéo e DAR.

Inclui
Consulta

Tabela 6 - Resultado do passo 3 do método de constru¢do de ontologia.

4. Utilizando a lista de simbolos classificados como tipo verbo. Para cada

termo:

4.1.1 Checar se ja faz parte da lista de propriedades da ontologia.

4.1.1.1 Caso nao faca parte da lista (a propriedade nao existe), adicione uma

nova propriedade a lista (de propriedades). O nome da propriedade é o

simbolo do Iéxico propriamente dito.

4.1.1.1.1 Verificar consisténcia.
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Comissao de pés-
graduacdo atribui
bolsa.

Resultados:
Verbos Léxico Propriedades | Relacionamento
Atribuir Nocao Comissao de pés- Cumoprir Aluno deve
bolsa (e) graduacdo atribui cumprir 0s
bolsa para o aluno. requisitos do
novo regime de
Impacto [ Aluno deve cumprir financiamento.
0s requisitos do (e)
novo regime de
financiamento;
Aluno se torna um
aluno bolsista.
Confirmar [ Nocao Candidato aprovado | Confirmar Candidato
vaga(e) (f) confirma que aprovado
cursard a pos- confirmar vaga
graduacao. na pos-
graduagéo;
Candidato
aprovado realiza
matricula na pés-
graduacao. (e)
Impacto [ Realizar matricula
na pos-graduacao.
Custear Nocao Agéncia de fomento | Custear Agéncia de
dos e/ou a PUC fomento custeia
estudos garantem o os estudos do
financiamento dos aluno.
estudos da pos-
graduacgdo do aluno.
Impacto [ Agéncia de fomento Agéncia de
oferece bolsa; fomento custeia
na pos-
graduacao.
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Verbos

Léxico

Propriedades

Relacionamento

Inscrever
na pos-
graduagéao

Nocao

Candidatos fazem
inscricao no DAR

Impacto

Candidato entregar
a documentacgéo do
candidato.

Publicar
edital de
selecao

Nocao

Secretaria de pos-
graduacgao
disponibiliza para
acesso publico o
edital de selecao
para pés-graduacao.

Impacto

Candidato inscreve-
se na pos.

Publicar

Secretaria de
pbés-graduacao
publica edital de
selecao.

Reunir
comissao

Nocao

Comissao de pés-
graduacdo realiza
reuniao com os
membros da
comissao para
avaliar os
candidatos no
processo de selegéao
dos para a pos-
graduagéo.

Impacto

Avaliar os
candidatos.

Selecionar
candidatos
aprovados para
cursar a pos-
graduagéo.

Reunir

Comissao de
pbés-graduacao
reune membros
comissao.

Selecionar
candidatos

Nocao

Comissao de pbés-
graduacdo seleciona
os candidatos para
cursarem a pos-
graduagéo.

Impacto

Candidatos se
tornam Candidatos
aprovados;

Candidato aprovado
confirmar vaga.

Tabela 7 - Resultado do passo 4 do método de construgdo de ontologia.
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5. Utilizando a lista de simbolos classificados como tipo estado, para cada
termo:

5.1.1 Para cada impacto:

5.1.1.1 Tentar identificar a importancia relativa do termo para a ontologia.
Esta estratégia é similar a utilizacdao de questées de competéncia proposta
em [Gruninger95]. Estas questoes sado obtidas através do refraseamento dos
impactos de cada simbolo em perguntas iniciadas por Quando? Onde? O
que? Quem? Por que? e Como?

5.1.1.2 Checar se existem indicativos de negacao no vocabulario minimo que
relacionem duas ou mais classes. Verificar se estas classes possuem um
relacionamento do tipo disjunto (exemplo macho e fémea).

5.1.1.2.1 Se verdadeiro, adicionar o disjoint a lista de axiomas.

5.1.2 Caso o termo seja central a ontologia, classifique-o como classe (C)).
5.1.3 Caso contrario (o termo nao é central para a ontologia), classifique-o
como propriedade (R).

5.14 Verificar consisténcia.
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Classes:

Classes

Propriedades

Axiomas

Nome

Aluno bolsista

Descricao

Aluno que possui

bolsa;

Comissao de pos-
graduacao atribui

bolsa.

Relacionamento

Aluno bolsista
deve cumprir 0s
requisitos do novo
regime de
financiamento.

Cumprir

Nome

Aluno pagante.

Descricao

Aluno que paga
sua poés-
graduacao;
Aluno nao
solicitou bolsa ou
a comissao nao
atribuiu bolsa ao
aluno.

Relacionamento

Aluno pagante
deve cumprir 0s
requisitos do
regime de
financiamento;
Aluno pagante
paga as
mensalidades da
pbds-graduacao.

Paga

Nome

Candidato
aprovado.

(f)

Descricao

Candidato que foi
selecionado pela
comisséo de pos-
graduacao.

Relacionamento

O candidato
aprovado
confirma vaga na
pbds-graduacao.

Confirmar

Nome

Matriculado.

Descricao

Aluno que
efetivou a
matricula da pés-
graduacao.

Relacionamento

Matriculado
seleciona
disciplinas.

Tabela 8 - Resultado do passo 5 do método de construg¢édo de ontologia — Classes.
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em admissao no SAU;

O candidato aprovado,
ao se matricular, tem
alteracao de matricula
em admissao para
matriculado que é feita
no SAU.

Estado Léxico Propriedades | Relacionamento
Matricula Nocao Candidato aprovado Matricular em | DAR matricular
em que confirmou vaga na |admissao. em admissao no
admissao (i) pds-graduacao, mas SAU.
ainda ndo realizou a
matricula.
Impacto | DAR inclui matricula

Tabela 9 - Resultado do passo 5 do método de construgdo de ontologia — Propriedades.

6. Quando todos os termos tiverem sido adicionados a ontologia:

6.1 Checar se existem conjuntos de conceitos que compartilhem rel

Idénticos.

6.1.1 Para cada conjunto de conceito que compartilhe rel, construir uma lista

de conceitos separados.

6.1.2 Buscar na ontologia conceitos que fazem referéncia a todos os

membros desta lista.

6.1.2.1 Se nao forem encontrados, busca na nocao e no impacto de cada

membro da lista de conceitos, tentando identificar um termo comum do

vocabulario minimo.

6.1.3 Construir uma hierarquia de conceitos onde todos os membros da lista

de conceitos é um sub-conceito do conceito encontrado em 6.1.2.

6.1.4Verificar consisténcia.
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Resultados:

Conjunto de conceitos semelhantes (possivel hierarquia de conceitos):

Agéncia de Fomento
CNPQ

CAPES

FAPERJ

Candidato

Candidato ao mestrado
Candidato ao doutorado

Bolsa

Bolsa de isengao

Bolsa de isengéo total

Bolsa de isenc¢éao parcial

Bolsa de fomento

Regime de financiamento
Recursos proprios

Aluno

Aluno Bolsista

Aluno Pagante

Carta de apresentacao

Carta de recomendacao
Curriculo

Documentacao dos candidatos
Documentos pessoais
Formulario de inscricao
Historico escolar

Poscomp

Plano Doutorado

Comissao de pés-graduacao
Membros da comissao de pés-
graduacgao

Tabela 10 - Resultado do passo 6 do método de construgdo de ontologia.

Na descricdo do método, sugerimos a aplicacdo de algumas heuristicas,
listadas abaixo, para auxiliar na execu¢cdo do método. As heuristicas foram
aplicadas e seus resultados podem ser vistos no passo-a-passo do método

exibido acima, com a marcacao referente a letra da heuristica:

Caso um termo, que nao esteja presente no léxico, apareca algumas vezes
como o objeto direto/indireto dos verbos nos relacionamentos das classes da
ontologia. Devemos considerar que 0 mesmo pode ser um novo termo para o

léxico e, portanto, uma nova classe ou propriedade para a ontologia.

a. Uma descricao de impacto do léxico com mais de um objeto direto
e/ou indireto deve ser representado na ontologia por mais de um
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relacionamento, ou seja, um relacionamento para cada objeto.

Depois deve ser verificada a consisténcia destes relacionamentos.

Uma descricdo do impacto no Iéxico com dois ou mais verbos
diferentes também geram dois ou mais relacionamentos para o

termo.

Em relacdo aos termos disjuntos, acrescentar, na busca realizada
no vocabulario do léxico (passo 3.1.1.4 e 5.1.2), a procura de
indicios de alternativa (ou exclusivo), além dos indicativos de

negacao ja sugeridos pelo método.

Os verbos do léxico, assim como seus impactos, devem fazer
parte dos relacionamentos da ontologia. Portanto, deve-se
verificar se na ontologia ja existem classes que tenham
relacionamento que represente o verbo do léxico e cada um de
seus impactos. Caso ndo exista acrescentar 0(s)

relacionamento(s).

A heuristica anterior pode se tornar um forte indicio para auxiliar
na execugao do passo 5.1.1 no método [Breitman 04], caso o ator
do verbo seja um termo “estado” do léxico.

Os estados que se transformarem em propriedades também tém
que ter seus impactos transformados em relacionamentos na
ontologia, caso o0s relacionamentos ainda ndo existam,

semelhante a heuristica e.

No caso de um impacto, no qual o objeto direto/indireto € um
verbo (ou um sin6nimo do verbo), verificar se ja ndo existe algum
relacionamento na ontologia que mapeou este relacionamento,
afinal, segundo a heuristica e todos os impactos dos verbos sao
mapeados como relacionamentos, caso ndo exista acrescentar o

relacionamento.

h. A heuristica anterior também vale para os termos do tipo estado.
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i. Colocar os sindnimos dos termos na documentacao da ontologia.
Heuristicas para definicdo de sinbnimos podem ser encontradas
em [Franco 92].

O resultado da aplicagcdo do método com auxilio das heuristicas foi
documentado na ferramenta Protege. A Figura 30 mostra as classes da
ontologia do processo de admissao pés-graduacdo PUC — Rio obtido através
do método:

Anencia do fomento
Capes
Chpg
Faperj
Aluno
Aluno Bolsista
Aluno Pagante
Candidato
Candidato doutorado
Candidato mestrado
Candidato aprovado
Comissdo de pds-graduagdo
Membros da comissao
Coordenadar
CAR
De-Para
]
Disciplina
Docurmentagdo do candidato
Carta de apresentacio
Carta de recomendagdo
Carriculo
Documento pessoal
Formulario de inscrigdo
Histarico Escolar
Plano de doutorado
Foscomp
Edital de Sele¢do da pds-graduagio
Matricula
Mota
CQrientador
Professor
Pds-graduagdo
Regime de financiamento
Bolsa
Bolsa de fomento
Bolsa de isengio
Bolsa de isengdo parcial
Bolsa de isengio total
Recursos proprios

SAL
Secretaria da pos-graduagio

Figura 30 - Classes da Ontologia.
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Neste ponto do método, observamos que esta ontologia criada nao
atende completamente ao meta-modelo selecionado, pois ainda existem
algumas "informacgdes que faltaram", conforme mostrado na secéo 4.2.4. Por
exemplo: atributos das classes e cardinalidade. Para completar a ontologia
com "as informagbes que faltaram", devemos utilizar as heuristicas listadas
abaixo para auxiliar na construcdo da ontologia completa do processo de
admissao na pds-graduacao PUC-Rio.

Também observamos, neste ponto, que podem existir informagdes que
podem parecer estar com classificagdo equivocada, um exemplo deste fato
seria a classificagdo termo "nota" que pelo método é classificada como
classe, porém poderiamos entender que este termo poderia ser melhor
classificado como um atributo da classe aluno.

E importante salientar que o intuito deste método ndo é construir um
modelo conceitual dos dados, e sim, mapear a ontologia do Udl, para com
isto transmitir os conceitos relevantes do Udl e seus relacionamentos,
portanto entendemos que no Udl o termo nota, tem relevancia dentro do
universo de informagdo da pdés-graduagdo da Puc - Rio, além de possuir
relacionamentos com outros termos do Udl, por isso esta classificado como
classe.

Hierarquia

Heuristicas para organizar hierarquicamente:

1. Na posicdo de cima deve ficar o termo que tem apenas os
relacionamentos comuns (superclasse), e embaixo os termos que tém
além destes relacionamentos, mais outros relacionamentos (sub-
classes).

2. Verificar a relagao de “is &’ e/ou “é um tipo de” entre os termos que estao
embaixo (sub-classes) em relagdo ao que estd em cima (superclasse).
Esta verificagdo pode ser feita observando se existe, no impacto ou na
nogao, algum relacionamento que indique esta relagdo, ou mesmo em
entrevistas e/ou documentacio do Udl.

3. Verificar consisténcia da ontologia.
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Resultados:

Hierarquia de Classes:

Agencia de Fomento
CNPQ
CAPES
FAPERJ

Candidato
Candidato ao mestrado
Candidato ao doutorado

Regime de financiamento
Bolsa
Bolsa de isengao
Bolsa de isen¢ao total
Bolsa de isencao parcial
Bolsa de fomento
Recursos proprios

Aluno
Aluno Bolsista
Aluno Pagante

Documentacéao dos candidatos
Carta de apresentagao
Carta de recomendacéao
Curriculo
Documentos pessoais
Formuléario de inscricao
Histdrico escolar
Poscomp

Comissao de pés-graduacgao
Membros da comisséo de pés-graduacao

Tabela 11 — Resultados das heuristicas de hierarquia.

2. Hierarquia ou Relacionamento “Parte de”?

Heuristicas para clarear as diferengas entre estes dois conceitos:

e Na hierarquia, as sub-classes sado “um tipo da” superclasse. No
relacionamento “Parte de”, as “sub-classes” sdo partes da “super-
classe” e, como partes de um conjunto, ndo possuem a relagao de
heranca.
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Estamos utilizando os termos “sub-classe” e “superclasse’ num
relacionamento “partes de” apenas para fins de prover um melhor
entendimento de que a “sub-classe” esta contida na “super-classe”,
por isso a aplicagdo das aspas. Porém, conforme dito acima, nao

existe relacionamento hierarquico entre estas classes.

e As classes que possuem um relacionamento “Parte de” podem ter
relacionamento forte, na qual dependem da “superclasse” para existir,
ou relacionamento fraco, no qual as “sub-classes” tém existéncia

independente da “superclasse”.

Resultados:

Encontramos os seguintes relacionamentos “Parte de”:

Documentacéao dos candidatos

Carta de apresentagao
Carta de recomendacéao
Curriculo

Documentos pessoais
Formuléario de inscricao
Histdrico escolar
Poscomp

Comissao de pés-graduacgao
Membros da comisséo de pés-graduacao
Professor

Orientador

Tabela 12 — Resultado das heuristicas de relacionamento “Parte-De”.

3. Classe ou Instancia?

Verificamos para cada classe da ontologia as que atendem aos pontos

listados abaixo, caso atendam, devem ser classificadas com instancias:

e Se existe um conjunto de classes com atributos e relacionamentos
idénticos (provavelmente ja faz parte do conjunto de termos que

possivelmente formaram uma hierarquia). Em seguida verificar
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qual(is) destas classes sé tem sentido no Udl se estiverem seus
atributos “preenchidos” com valores.

e Observar qual(is) classes ndo podem ser instanciadas.

Resultados:

Encontramos as seguintes instancias de agéncia de fomento:

CNPQ
CAPES
FAPERJ

4. Atributos das Classes

Heuristicas para atributos de classes:

e Os termos que estdo classificados como estados no Iéxico sao
grandes candidatos a serem atributos do termo ao qual o estado é
atribuido.

e Qutros atributos também podem ser descobertos através de
entrevistas e/ou documentacio do Udl.

Resultados:

Atributo de Aluno:

Aluno bolsista;

Aluno pagante.
Nota

Atributo de Candidato:

Matriculado.

Candidato aprovado
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O resultado encontrado foi a ontologia, de acordo com o meta-modelo
selecionado, do processo de admissdo na pos-graduacao da PUC-RJ
encontrada na ferramenta Protege.

E importante salientar que o resultado obtido na ontologia visa apresentar um
modelo conceitual do Udl, portanto algumas entidades exibidas neste resultado
podem nao ter correspondéncia direta com o modelo de dados, ou o modelo de
classes (ex: a entidade “SAU”), afinal este ndo € o objetivo do método, seu
objetivo como apresentado anteriormente é auxiliar o engenheiro de requisitos a

compreender melhor o Udl e desta forma facilitar a elicitacao dos requisitos.

5.3.2.4.Valida¢ao dos Modelos Construidos

Os modelos construidos foram validados pelos usuarios do Udl, e os
“feedbacks” colhidos com as validacdes, foram utilizados para retroalimentar os
modelos.

5.3.3. Integrando o Conhecimento

Nesta etapa realizamos o0s passos da preparacdo para o método de
integragdo de conhecimento, executamos o método e fizemos o mapeamento
das informagdes obtidas com o método e o documento padrdo de requisitos do
IEEE. Abaixo apresentamos os resultados.

5.3.3.1. Preparacao para o Método de Integracao do Conhecimento

Passo 1. Organizar Entradas para o método:

1. A modelagem de processo do negocio
Esta entrada foi apresentada anteriormente neste capitulo, quando

apresentamos o resultado da modelagem de processo de negécio.

2. A ontologia da linguagem utilizada na modelagem de processo
Esta entrada foi modelada na ferramenta Protege. Esta ontologia foi

utilizada como referéncia para o entendimento da linguagem utilizada
no modelo de processo do Udl. A ontologia completa encontra-se na
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ferramenta Protege. Abaixo apresentamos um exemplo desta

modelagem no Protege:

r Classes r- Slots |/ = Forms r # Instances rl Gueties

For Project: @ Ortologia linguagem

Class Hierarchy

b L

For Class:

Hame

Atividacle Macro

{instance of :STANDARD-CLASS)

Documentation

TTHIRG
| 2 (SYSTEM-CLASS
Processo
Atividacle Macro
Atividacle Detalhacla
v Tabelas Auxiliares
Artefatos
Fungdo
Polticas
etodoiTecnica
Conceito
Verificagio
Medicio
Treinamento
Formuldrio
Ferramenta

| Ativiclacle Macro

Sdo atividace de maior nivel hisrarguico, no
processo gue sfo executadas por fungies e
podem ser detalhadas em niveis mais baixos

Role da hierarguia
| Concrete v|
Template Slots
Mame Cardinality | Type
M glescricio single String
B = parte de single Class with superclass Processo
B ferramenta single String
B netodo single String
B nome single String
B nome_artefato_entrada single String
B nome_artefato_saida single String
B nome_responsavel single String
B notagdo single String
B pos-condigan single String
M pre-condigio single String
B predecessor single String
M restrigéio single String

Figura 31 - Ontologia da linguagem — Ferramenta Protege.

3. A ontologia do Udl da admissao na pos-graduacao da PUC - Rio
Esta entrada foi apresentada anteriormente neste capitulo, quando

apresentamos o resultado da construgao da ontologia deste Udl.

4. Solicitacao do cliente + necessidades

Solicitacdo: Automatizar a admissao na pds-graduagao.

Necessidades: facilitar a inscricdo para os candidatos, principalmente

os de outros estados; diminuicdo do trabalho manual da secretaria de

pds-graduacao.

Passo 2. Conhecer o Udl atual do Negécio:

O engenheiro de requisitos devera navegar pelas entradas 1, 2 e 3 do

método, da seguinte maneira:
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1. Compreenséao da linguagem, na qual o processo esta representado. Para
tal, o engenheiro de requisitos deve:

1.1. Conhecer a notacao utilizada na linguagem de modelagem do

processo.

1.2.  Conhecer o significado de cada notacéo. Estes significados
devem ser encontrados na ontologia da linguagem.

[

Fo

Classes r- Slots |/ = Forms |/ # Instances |/A Queties

r Project: @ Ortologia linguagem

Class Hierarchy

4
b

For Class: Ativicacle Macro

Hame

{instance of

{STANDARD-CLASS)

Documentation

| 2

THIMG
(SYSTEM-CLASS
Processo
Atividace Macro
Ativiclacle Detalhaca
Tabelas Auxiiares

Artefatos
Fungdo
Politicas
Metodo/Tecnica
Conceito
Werificagio
Medicdo
Treinamento
Formulério
Ferramenta

| Atividade Macro

Séo stividade de maior nivel hierarguice, no
processo gue sdo executadas por fungies e
podem ser detalhadas em niveis mais baixos

Role cla hierarguia
| Concrete V|
Template Slots
Mame Cardinality i Type
B gescrigdo single String
B = parte de single Class with superclass Processo
B ferramenta single String
B netodo single String
B nome single String
B nome_artefato_entracda single String
B nome_artefato_saida single String
B nome_responsavel single String
M rotacio single String
B pos-condigao single String
M re-condigio single String
M predecessor single String
M restrico single String

Figura 32 - Navegacao pela ontologia da Linguagem — Ferramenta Protege.

2. Compreensao do processo atual do negécio. Para tal, o engenheiro de

requisitos deve:

2.1. Conhecer o processo de negdcio. A especificagdo deste processo
deve ser encontrada nos modelos do processo do negacio.

2.2. Conhecer o Udl do negdcio. A especificacao deste Udl deve ser
encontrada na ontologia do Udl.

3. Compreenséo inter-relacionada das entradas. Para realizar este passo, o
engenheiro de requisitos deve navegar pelo modelo de processo e, a
medida que for encontrando:
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e Termos especificos do Udl do negdcio: deve buscar na
documentacao das classes, na ontologia do Udl, seus
significados.

e Notagdes proprias da linguagem: deve buscar na
documentagéo das classes, na ontologia da linguagem, seus
significados.

Ontologia dominio: DAR -
Departamento de Admissdo e
Registro responsdvel pelos
registros e admissdes de todos os

candidatos da PUC

ologia Linguagem: Fungao
Ontologia dominio: Secretaria pos -
Funciondrios do DI responsdveis
por auxiliar nas fungoes
; Atividade Macro
admInlstratlvas;l.hum-cré'llcas do e o B el - Dl o
que define as regras de selegao de
candidatos a pos-graduagao
Ontologia Linguagem: Pré-condigio |
graduacho / /’/ Ontologia Linguagem; Artefato
— Ontologia dominio: Edital - Documento
. Divulgar edital de gue define as regras de selegao de
cio g am&n{.nﬁa; candidatos a pas-graduacio
ana leliva
graduacio
Doux Ontologia Linguagem: Atividade Ma,
rdanadar _ n ia Linguagem: Atividade Macro
sl Ontologia dominio: Candidato -
Individuo que requer uma vaga no
|  cursode pés-graduagdo do DI
Edital divulgado S Awallar os
Ontologia Linguagem: i i : Atividade Macro
Sheicans Macio | Ontologia dominio: Candidata -
o—ﬂ—nw&;a ::mln||°' Individuo gue requer uma vaga no
F::e'se d:stln‘:lﬂ:nr:o curso de pos-graduagio do DI
B B Candidatos oF
9:;::;;5::"::‘::“‘:;5 avaliagio | Ontologia Linguagem: Artefato
graduacio superior e gque ks
pretendem
aespecializar-se numa
dada drea clentifica ou | Documen- Salacionar
aperfeigoar técnicas tagAo P candidatos
de investigagio; liberada Lista da aprovados
i pf avaliagdo p pos-graduagac

Figura 33 - Exemplo da Compreenséo Inter-relacionada das Entradas.

Passo 3. Foco ho processo que envolve a solicitacdo do usuario e o(s)
processo(s) relacionado(s):

e Processo de Admissao na pos-graduacao. (Processo-foco)

e Processo de Matricula de novos alunos.
e Processo de Geréncia de bolsas.
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Os processos de matricula de novos alunos e geréncia de bolsas foram
selecionados, pois estdo relacionados ao processo de admissdo na pos-
graduacdo, conforme pode ser visto no mapeamento dos processos do

negécio, no item construcdo do modelo de negécio.

5.3.3.2. Método de Integracao do Conhecimento

Apresentaremos os resultados dos passos do método de integragdo do
conhecimento no anexo 2. Utilizaremos uma estrutura tabular para apresentar o
resultado, por considerar que a mesma permite uma melhor organizagdao e
visualizagdo da integracdo das informagdes. Esta estrutura permite exibir mais
claramente a rastreabilidade das informacdes, ou seja, permite guardar as
“fontes” de cada uma das informacgdes.

Organizamos a apresentacao dos resultados do método da seguinte forma:
Primeiro mostraremos a tabela gerada com a integracdo dos conhecimentos
proposto no passo do método; em seguida, exibiremos algumas contribuicdes
geradas pelo respectivo passo do método; e, por ultimo, apresentaremos uma
tabela onde demonstramos a rastreabilidade de cada informagéo integrada.

A tabela que mostra a rastreabilidade das informagbes tem o intuito de
auxiliar o engenheiro a encontrar facilmente a “fonte” das informagdes que foram
integradas. Nesta tabela mostramos cada uma das informacdes que foi integrada
e sua respectiva “fonte”, ou seja, onde encontramos a mesma, tanto na
respectiva ferramenta, onde foi gerado o modelo, como na linguagem xml, na

qgual o modelo pode ser gerado por ambas as ferramentas.

5.3.4. Exibindo o Conhecimento Integrado

Apresentaremos abaixo uma copia dos itens do documento padrao de
requisitos do IEEE com as informagdes, geradas pelo método, mapeadas nos
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respectivos itens do documento, conforme tabela 3. Os itens que sao
“preenchidos” pelos resultados do método estdo com seu titulo destacado.

1. Introducéao

1.1 Proposito

Resultado do Passo3 da Preparaciio para o método

Fstes requisitos de software estio sendo especificados para o Processo de Adtrd ssfo na pos-graduacgio
processo focao).

Eesultado do Passol (itetn4) da Preparacio para o método

Fstes requisitos de software estdo sendo especificado s com propdsito deatender as solicitacdes e
necessidades do cliente:

Solicitagdo: Autorctizay o admissdo na pos-graduaedo.

Mecessidades: frcilitar @ mscricdo paya os camdidatos, principalments of de outyos estados; diminicdo
o trabalho manual da secretaria de pos-graduaedo.

1.2 Convengdes
1.3 Publico Alvo & Crientagdes para Leitura

1.4 Escopo do Produto

Fesultado do Passol (item 1) da Preparacio para o metodo

Drescricio do processo de Admmissio ra pos-graduacio: B um processo da pds-graduapdo da universidade
P - Fio onde d realizada selegdo de candidatos paya ingressavem na pos-graduapdo. Bste procasso
contempla deste a divalgacdo das inscrigdes, o processo de selecdo dos candidatos caté o dival gapdo dos
selecionados com suas respectivas balsas.

Chyetivo do proceszo de Admissdo na pds-graduacdo: Brfe processo fem como objetho permitiv o
ingresso na pds-gradunpdo do DI, atvanés de processo de selepdo.

Chjetivo da Organtzagdo: Frover ensino de guatidade.

F stratégia da Orgamizacdo: Reunir um conjunto dos melhores profissionais e uma bog mfra-estrutura
parc prover ur ensing de quelidade.

1.5 Referéncias

Fesultado do Passol da Preparaciio para o mwétodo
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1. Descricao Geral

2.1 Perspectiva do Produto

2.2 Fungées do Produto
Fesultado do Passol do Metodo

Atividades quep oderiio gerar os requisitos (provenientes da analise das atividades aderentes aos
objetdvos do processo de admissio na p os-graduacio):

Divulgar edital de selepdo paya pos-groduagdo

Fealizar ecripdo paya pos-graduagdo.

Avadiar o5 comdidatos.

Selecionar cemdidatos.

Confirmay vaga

Verificar confirmacdo de vage do eapdidato aryovado.
Fe-cayibuir bolsas.

Informar cavdidatos qpyovados qivibuicdo bolse

. Bhviar lista de cavdideatos com confirmapdo de vaga para DAR
0. Mformar a0 SA U do aluno.

0 & TN ke L) e

|l — -]

2.3 Classes de Usuarios e Caracteristicas

Fesultado do Passo? do Meétodo
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Responsavel

Nome
Descrigao

Coordenador

Professor da pos-graduagao
responsavel por gerir o DI,
implementar as regras
determinadas pela comissan,
bem como as atividades
rotineiras de coordenacao de
um departamento de

infarm atica.

Nome
Descrigao

Candidato

Pessoa com graduacao
completa gue deseja obter
Uma vaga para cursar a pos-
graduagaoda PUC-RJ.

Nome
Descri¢io

Comissao de pos-graduagan

Conjunto de professores do DI
responsaveis pelas tomadas
de decisao, referentes a
matricula, admissao, bolsas e
problemas gue transcorram
referentes a pos-graduacao.

MNome

Descri¢gao

Secretaria de pos-graduagao.

Conjunto de funcionarios do DI
responsaveis por auxiliar nas
fungdes administrativas e
burocraticas do Departamento.

Nome
Descrigao

DAR

Departamento de Admissao e
Registro, responsavel pelo
registro oficial das informagdes
do aluno durante sua\ida
académica.

2.4 Ambiente Operacional

2.6 Premissas e Dependéncias

Fesultado do Passol.] do Metodo

2.5 Restrigdes de Projeto e Implementacao

Fesultado do Passo3 da Preparacio para o metodo

\Frocesso Fheo: Admissdo na pos-graduacdo
Frocesso Relarionados: Frocesso de Matricula de novos alunos e Processo de Gerencia do bolsas
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Atividades possivelinente sio innpactadas pelos processo relacionados:

Selecionar candidatos Geréncia de Bolsas

Re-atribuir bolsa Geréncia de Bolsas

Enviar lista de candidatos com confirm agao Matricula de nowos alunos

da vaga para DAR

Informar ao SAL do aluno Matricula de nowos alunos
Resultado d o Passod do Metodo

Fossiveis impactos:

Relacionamento - pOSSi\I’EiS impactos em

Atividade Detalhada atividades

verificar quantidade de balsas | Bolsas s80 atibuidas aos alunas;

disponivels holsas sao atribuidas pela comissao de pas-
graduagac;

holsas sao re-atribuidas pelo coordenad or;
bolsas sdo solicitadas ao DAR,
bolsas sdo0 solicitadas pelos alunos.

PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0420982/CA

1. Requisitos de Interface Externa

3.1 Interfaces do Usuario
3.2 Interfaces de Hardware
3.3 Interfaces com outros Sistemas

Resultado do Passo T do Metodo

3.4 Interfaces de Comunicagio

2. Funcionalidades do Sistema
4.x Funcionalidade X

Resultodo do Passa? do Métode
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4.x.1 Descrigéo e Prioridade

Eesultado do Passo3 do Metodo

4.x.2 Seqliéncias de Estimulos e Respostas

Resaltado do Passo3 do Método

4.x.3 Requisitos Funcionais

Resaltado do Passo2 do Metodo

Resaltado do Passod do Método

Fossivels atividades proveniontes dos relacionamentos

Atividade Macro

Relacionamento - pOSSWEiS
atividades

Divulgar edital de selegio para
pos-graduagao.

Edital & publicado na DI,

Axaliar 05 candidatos.

Candidato entrega documentagao do
Ccandidato;
Candidato solicita bolsa.

Fe-atribuir bolsas.

Bolsas 50 atribuidas aos alunos,
Balsas 540 atribuidas pela comisséo de
pos-graduacan

Bolsas sao solicitadas ao DAR,

Informar candidatos aprovados
atrbuicao baolsa.

candidato aprovado matricula-se na
pos-graduagaon.

Errdar lista de candidatos com
confirnagio de vaga para
DAR.

CAR efetua matricula

DAR efetua matricula no sS4
DAR efetua matricula para aluno
DAR realiza DE-PARA

Atividade Detalhada

Relacionamento - possiveis
atividades

Feceber dados do Poscomp.

Foscomp serd avaliada pela comissao
de pds graduagao para admissdona
pas

Adicionar & documentagio as
cartas de recomendag ao
recebidas.

Carta de recamendacio sers avaliada
pela comissdo de pas graduagdo para
admissao na pos

Erviar para Comissao de pos-
graduagio.

comissdo pos-graduacio realiza
reunido para avaliagio dos candidatos
para pos,

Festrigfes do negdcio pam osatividades

Resultado d o Passoo do Meétodo
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1. Requisitos ndo Funcionais

5.1 Requisitos de Performance

5.2 Requisitos de Uso com Seguranga

5.3 Requisitos de Seguranca

5.4 Atributos de Qualidade

5.5 Regras de Negoécio

Fesultado do Passos do Meétodo

5.6 Documentacgéo do Usuario

2. Outros Requisitos

Apéndice A: Glossario

Resultado do Passol (itemn 3) da Preparacio para o metodo

Apéndice B: Modelos de Analise

Fesultado do Passod do Método

Apéndice C: Lista de Pendéncias

Figura 34 — Documento IEEE preenchidos com resultados do método.

5.3.5. Verificando os Modelos Gerados

O resultado desta etapa foi obtido durante a execugdo dos passos do
método proposto, ou seja, enquanto o método era aplicado, e percebiamos
diferengas entre os modelos - informag¢des que constavam em um dos modelos e
nao era mostrado no outro -, faziamos as corregbes necessarias, ou seja,
retroalimentdvamos os modelos com estes feedbacks colhidos, para que ambos
os modelos se tornassem cada vez mais consistentes entre si. Os modelos

apresentados no estudo de caso ja contemplam esta verificagao.
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5.3.6. Conclusao

Neste capitulo, apresentamos um estudo de caso no qual mostramos a
aplicagdo do método proposto nesta dissertacdo no ambiente real de uma
organizagao. No proximo capitulo exibiremos as conclusdes e licdes aprendidas
com este trabalho, bem como as contribuigbes esperadas e propostas para
trabalhos futuros.
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