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4. Método Proposto

O objetivo deste capitulo é apresentar e descrever os passos do método
proposto para integrar o conhecimento obtido pelo modelo de processo de
negocio, e pela ontologia do Udl, com intuito de facilitar a fase de elicitagdo de
requisitos. Este método tem como objetivo principal auxiliar o engenheiro de
requisitos na tarefa de elicitar requisitos mais aderentes ao negécio da
organizacao e, desta forma, prover melhores artefatos para o desenvolvimento
de sistemas de informacdo mais eficientes e que atendam as necessidades da

empresa.

O método é divido em cinco fases, que sao apresentadas
respectivamente nas secdes 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 e 4.5 deste capitulo. Séo elas:
Conhecendo o Udl, Produzindo o conhecimento, Integrando o conhecimento e
Exibindo o conhecimento integrado e Verificagao entre modelos gerados.

4.1.Conhecendo o Udl

Esta é a primeira fase do método, na qual o engenheiro de requisitos tem
seu primeiro contato com o Udl; é quando comeca a construir seu entendimento
sobre o Udl da aplicacédo e a perceber as necessidades da organizacdo. Nesta
fase, o engenheiro consulta as fontes de informagdes do Udl, como documentos,
pessoas da organizacao responsaveis por areas chaves, sistemas existentes na

organizagao, entre outros.

Por esta ser uma fase de contato inicial, necessaria para o entrosamento
do engenheiro no Udl, ndo possui passos determinados a serem seguidos. O
engenheiro de requisitos deve realizar estes primeiros contatos da maneira que
julgar mais adequada para obtencdo de um breve conhecimento sobre o

Universo de Informacoes.
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4.2. Produzindo o Conhecimento

Esta é a segunda fase do método, onde é apresentado como o
“conhecimento” do modelo de processo de negdécio e da ontologia pode ser
produzido para servir de insumo para a terceira fase do método, na qual estes
conhecimentos serdo integrados. Para isso, mostraremos, na subsecgéo 4.2.1, as
maneiras utilizadas para obtencao do conhecimento e em quais situagdes devem
ser aplicadas. Na subsecédo 4.2.2, exibiremos alguns itens que auxiliam na
construcdo estruturada dos modelos. Na subsecédo 4.2.3, mostraremos como
deve ser construido o0 modelo de processo de negdcio e, na subsegéo 4.2.4,
como deve ser construida a ontologia do Udl. Finalmente, na subsecao 4.2.5,

exibiremos como realizar a validagdo dos modelos construidos.

4.2.1.Formas de Obtencao do Conhecimento

A proposta deste trabalho é integrar, através de um método, os
conhecimentos obtidos do modelo de processo de negdcio e da ontologia,
visando facilitar a elicitagdo de requisitos. Para atingir este objetivo, temos que
obter estes “conhecimentos”. Esta obtencéo pode ser feita de trés formas:

1. Criando “os conhecimentos”, ou seja, criando os modelos de onde

provéem estes conhecimentos.

Neste caso, produziremos os modelos de processo e de ontologia para
utilizarmos como fonte de conhecimento para o0 método proposto.

2. Utilizando modelos ja desenvolvidos.

Neste caso, devemos verificar os modelos existentes e definir se os
mesmos podem ser utilizados como fonte de conhecimento, ou seja, se
sao equivalentes ao modelo de processo e de ontologia necessarios para
o método proposto.
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3. Evoluindo modelos ja desenvolvidos.

Neste caso, devemos verificar os modelos existentes e definir as partes
destes modelos que podem ser utilizados como fonte de conhecimento,
ou seja, que modelos ou partes de modelos poderao ser evoluidos para
se tornarem equivalentes ao modelo de processo e de ontologia
necessarios para o método proposto.

Para as organizagbes que ndo possuem o mapeamento de seus processos
e/ou a especificacao formal do seu Udl (ontologia), sera necessario construi-los.

Portanto, a forma mais indicada é a primeira.

E importante notar que, apdés esta construgdo, se faz necessaria uma
continua atualizagdo dos modelos, em paralelo as modificacées que ocorrem no
Udl do negdcio, para que em futuras utilizagcdes eles estejam aderentes ao
negocio.

Para organizagbes que ja construiram seus modelos de processo e
ontologia, a segunda e a terceira forma sdo as mais adequadas. A decisdo
depende da avaliacdo dos modelos que as organizagdes possuem. Se forem
modelos compativeis com 0s necessarios a execugao do método, a segunda
forma é a mais adequada; caso os modelos ndo sejam compativeis e necessitem
de uma evolucao para se compatibilizarem com os utilizados no método, entéo a
terceira forma é a mais indicada. Mas vale salientar que é de extrema
importancia verificar o controle de atualizagdo dos modelos, para evitar extrair

conhecimentos que ndo estdo aderentes ao negécio.

Neste trabalho, utilizaremos a primeira forma para obtengdo dos
‘conhecimentos”, a fim de auxiliar as organizagdes que nao possuem seus

processos e ontologias modeladas.
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4.2.2. Iniciando a Construcao dos Modelos

Para uma construcdo estruturada dos modelos de processo e de
ontologia é necessario estabelecer, para cada modelo, os quatro itens listados
abaixo:

O método: responsavel por estabelecer a seqliéncia de

passos necessaria para o levantamento e modelagem das

informacaées.

= O meta-modelo: responsavel por definir as informacoes
qgue deve ser modeladas.

= A linguagem e sua notagao: responsavel por definir a
forma de comunicacdo das informacbes modeladas, os
simbolos e regras para representa-las.

= A ferramenta: responsavel por dar apoio para

documentagéo das informagoes.

Definimos estes itens como partes de uma construgdo estruturada do
modelo. Porque, seguindo estes itens, somos direcionados na constru¢ao do
modelo, afinal temos um guia para construi-lo (método), um conjunto de
informagbes que deve ser modelada (meta-modelo), uma linguagem na qual
podemos representa-lo (linguagem e notacdo) e um apoio para documenta-lo

(ferramentas).

4.2.3. Construcao do Modelo de Processo

Para o desenvolvimento do Modelo do Processo de Negécio, conforme
explicitado na seg¢éo anterior, € necessario utilizarmos um método, ou seja, o
passo-a-passo que conduz a atingir o objetivo de produzir um modelo de
negocio. Para tal, utilizaremos uma simplificacdo do método de modelagem de
processo de negécio de [Sharp 00], selecionado no capitulo 2. Este método
sofreu uma simplificacao, pois 0 mesmo se estende até a criagcdo de casos de
uso para o sistema, mas nao é objetivo desta modelagem derivar os casos de
uso; nosso objetivo é conhecer o processo de negdécio de uma organizagao. Por
isso, fez-se necessaria a simplificacao do método.
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Os passos do método simplificado, utilizado na modelagem de processos

[Sharp 00], estdo descritos abaixo:

1.

YV V V V

Emoldurar o Processo

Identificar o conjunto de processos, que inclui tanto os
processos-alvo, que sao o foco da modelagem, quanto
0S processos que os rodeiam. Esta atividade ajuda a
clarificar os processos que estdo dentro e fora do
escopo da modelagem.

Identificar os processos-alvo e seus limites (nome
evento iniciados, atores, resultados, entre outros)
Revisar ou documentar a missao, estratégia e objetivos
da organizagao.

Mapear uma prévia estimada do processo.

Mapear uma prévia do processo aperfeigoado.
Desenvolver um glossario de termos do Udl.
Opcionalmente, iniciar uma documentacdo sobre as

observagoes da cultura, competéncias.

Entender o Processo Atual (AS-IS)

Mapear o workflow do processo corrente. Visando
identificar “quem faz o que”, o autor sugere utilizar os
diagramas “swimlanes”.

Investigar os “outros objetivos” da organizagdo, como
por exemplo, utilizacdo de algum sistema ja existente na
organizacao, politicas a seguir, metas de medi¢cbes para
as atividades.

Identificar pontos fracos do processo.

Mapear uma avaliagéo final dos “outros objetivos” da
organizagao, como suas regras, politicas, sistemas,
motivacoes.

Documentar  aspectos importantes de  cultura,

competéncias e sistemas de geréncia.
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3. Projetar o Novo Processo (TO-BE)
Esta fase esta subdividida em dois estagios:

3.1. Caracterizar o Novo Processo (TO-BE)

» Decidir a direcdo do novo processo (Continuar
como estd? Realizar melhorias? Refazer o
processo?).

» Desenvolver idéias de novas funcionalidades para
0 novo processo, baseadas nos objetivos em
conjunto com os “outros objetivos”.

» Montar uma matriz com o0s objetivos e “outros
objetivos” e mapear as idéias das novas
funcionalidades que o atendem.

» Avaliando a matriz, selecionar novas

funcionalidades chaves para 0 novo processo.

3.2. Projetar o Workflow do Novo Processo (TO-BE)
Neste estagio € desenvolvido o workflow do novo
processo.

Este passo 3 s6 é necessario ser executado caso perceba-
se que o processo sofrera evolugdo para atingir novos
objetivos. Ou o usuario do processo esta com problemas
em algumas atividades, ou para melhorar a execugao de
processo e/ou atividades.

Selecionado o método para construcdo do modelo de processo de
negdcio, precisamos estabelecer o meta-modelo no qual se baseara o modelo
de processo. O meta-modelo selecionado foi o usual process [Fiorini 01],
conforme mostrado no capitulo 2, por, entre outras vantagens, ser um meta-
modelo com foco na reutilizagdo dos processos, ou seja, um meta-modelo
desenvolvido para permitir a reutilizagdo dos processos.

Escolhidos o método e o meta—modelo, partimos para selecionar a
linguagem que, conforme mostrado no capitulo 2, foi a linguagem do usual
process [Fiorini 01] que se mostrou mais adequada. Esta linguagem, porém,
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sofreu uma re-interpretacdo em alguns termos, para adequar suas informacoes
com as informagbes esperadas pelo método proposto neste trabalho. Abaixo

mostramos as re-interpretacoes feitas:

Politicas — Este termo, segundo [Leite 98], também deve conter as
informacdes de regras de negdécio, bem como as informacbes de tempo
estimado para duragao das atividades.

Restricao — Este termo deverd conter as associagées das regras de
negocio com as atividades.

Pré-condicao — Este termo devera conter, segundo [Maffeo 92], as
informagdes de tempo (evento temporal) e de eventos de entrada.
Pdos-condicao — Este termo podera representar um fluxo de decisdo, ao
abrir fluxos de atividades distintos, além de representar as informagdes
de eventos de saidas.

Duracao do projeto — Este termo devera conter a informagao da duragao
de implantacdo do processo, ao invés da duragao do projeto conforme
definido pela autora [Fiorini 01].

Como mostrado anteriormente, no capitulo 2, a linguagem proposta por
[Fiorini 01] é textual, ndo possui uma notagao grafica prdpria para representacao
dos elementos do meta-modelo. A fim de facilitar a visualizagdo, bem como a
comunicagao do processo, organizacdo e sequenciamento de suas atividades,
propomos, como complemento da linguagem textual, uma notacdo gréfica
propria da linguagem para representar graficamente alguns dos principais
elementos do processo (Figura 9):
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Figura 9 - Notagao para os principais elementos do usual process.

Por fim, para apoiar a documentacdo do modelo do processo, segundo o
meta-modelo e a linguagem proposta por [Fiorini 01], foi selecionada a
ferramenta SRP — Sistema de Cadastro e Reutilizacdo de Processos de Negécio
desenvolvida neste trabalho, conforme foi mostrado no capitulo 2.

Ao final desta etapa, teremos o modelo de processo de negécio

construido.
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4.2.4. Construcao da Ontologia

Assim como na modelagem do processo, e conforme mostrado na
subsecao 4.2.2, para modelar a ontologia do Udl é necessario estabelecer o
método a ser seguido. O método selecionado para a construgdo da ontologia,
conforme mostrado no capitulo 2, foi o processo semi-automatico para
construgdo de ontologia [Breitman 04], que utiliza o Iéxico como entrada para

iniciar sua execuc¢ao.

Durante a aplicagdo do método selecionado, percebeu-se a necessidade
de realizar algumas alteragdes com intuito de facilitar sua execugéo. Portanto,
propomos o0 uso de algumas heuristicas adicionais, que foram desenvolvidas
neste trabalho, para complementa-lo. Estas heuristicas estao descritas abaixo e,
para facilitar seu entendimento, utilizaremos exemplos do estudo de caso

proposto no capitulo 5:

a. Caso um termo, que ndo estd presente no léxico, apareca
algumas vezes como o objeto direto/indireto dos verbos nos
relacionamentos das classes da ontologia: devemos considerar
que o mesmo pode ser um novo termo para o Iéxico e, portanto,
uma nova classe ou propriedade para a ontologia.

Ex.: O termo “pds-graduagao”.

b. Uma descrigdo de impacto do Iéxico, com mais de um objeto
direto e/ou indireto: deve ser representado na ontologia por mais
de um relacionamento, ou seja, um relacionamento para cada
objeto. Depois deve ser verificada a consisténcia destes
relacionamentos.

Ex.: O impacto do termo “agéncia de fomento”: Agéncia de
fomento oferece bolsa de fomento para o DI.

Relacionamentos na ontologia: 1- Oferece bolsa de fomento; 2-
Oferece para o DI.

c. Uma descricdo do impacto no léxico com dois ou mais verbos
diferentes também geram dois ou mais relacionamentos para o

termo.
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Ex.: O impacto do termo “formulario de inscricdo”: Formulario de
inscricdo é entregue pelo candidato na inscricdo da pés para ser
avaliado pela comissao de pés-graduacao.
Relacionamentos na ontologia: 1- E entregue pelo candidato; 2- E
avaliado pela comissao de pés-graduacao.

Em relacdo aos termos disjuntos, acrescentar, na busca realizada
no vocabulario do Iéxico (passo 3.1.1.4 e 5.1.2), a procura de
indicios de alternativa (ou exclusivo), além dos indicativos de
negacao ja sugeridos pelo método.

Ex.: Ou candidato de mestrado ou candidato de doutorado.

Os verbos do léxico, assim como seus impactos, devem fazer
parte dos relacionamentos da ontologia. Portanto, deve-se
verificar se na ontologia ja existem classes que tenham
relacionamento que represente o verbo do Iéxico e cada um de
seus impactos. Caso ndo exista acrescentar 0(s)
relacionamento(s).

Ex.: O verbo “atribuir bolsa”, tem um impacto que ndo esta
relatado na ontologia como relacionamento: Aluno deve cumprir

os requisitos do novo regime de financiamento.

A heuristica anterior pode se tornar um forte indicio para auxiliar
na execugao do passo 5.1.1 no método [Breitman 04], caso o ator
do verbo seja um termo estado do léxico.

Ex.: O verbo “confirmar vaga” tem como ator o “candidato
aprovado” (termo classificado como estado no Iéxico). Portanto,
“candidato aprovado” passa a ser uma classe, visto que o impacto

do verbo se tornou um relacionamento na ontologia (heuristica g).

Os estados que se transformarem em propriedades também tem
que ter seus impactos transformados em relacionamentos na
ontologia, caso o0s relacionamentos ainda ndo existam,
semelhante a heuristica e.

Ex.: O estado “Matricula em admissao”.
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h. No caso de um impacto no qual o objeto direto/ indireto € um

verbo (ou um sindénimo do verbo), verificar se ja ndo existe algum
relacionamento na ontologia que mapeou este relacionamento.
Afinal, segundo a heuristica e, todos os impactos dos verbos séo
mapeados como relacionamentos, caso ndo exista “acrescentar o
relacionamento”.
Ex.: “DAR efetiva inscricdo do candidato”, neste caso o objeto
direto do relacionamento € um sindnimo de um termo do tipo
verbo do léxico (“inscrigdo” é sindbnimo de “inscrever na pds-
graduagao”). Porém, este relacionamento (“inscrever na DAR”) ja
foi mapeado na ontologia.

i. A heuristica anterior também vale para os termos do tipo estado.
Ex.: “DAR cria matricula em admissao”.

j.  Colocar os sinbnimos dos termos na documentacé@o da ontologia.
Heuristicas para definicdo de sinénimos podem ser encontradas
em [Franco 92].

A aplicagdo do método semi-automatico para construgdo de ontologias,
que transforma o léxico em ontologia [Breitman 04], complementado pelas
heuristicas acima descritas, contribuiu para a elicitagdo das seguintes primitivas
bésicas da ontologia:

= (Classes e sua descricao;

= propriedade das classes (“slots”): do tipo relacionamento
com outras classes;

= conjunto de termos que possivelmente formardo uma
hierarquia;

= axiomas.

O meta-modelo selecionado, o Frame Ontology, € composto pelo
conjunto de informagdes listadas na Figura 10 e, como podemos notar, na
comparagao entre os itens do meta-modelo e itens elicitados com a aplicagao do
método, existem varias destas informag¢des que ndo foram identificadas pelo

método acima, séo as “informagdes que faltaram”.
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Classes e suas hierarguias, inclusive heranga mutipla.
o Classe concreta ou abstrata
Fropriedades das classe s (slots)
o Atribtos das classes (intrinsecos e extrinsecos)
o Felacionamentos do tipo parte
o Relaciohamentos comoutras classe s
Facetas dos slots
o Cardinalidade
v Simplesdtipla
v Minima & Maxima
o Tipo dewalar

»  String

v Mumber

* Hoolean

*  Enumerado
* nstancia

o Dorninio e range do slot
o Slotsinversos
o “alores padrio

«  Axiomas

« Instancias

Figura 10 — Conjunto de informagao do meta modelo Frame Ontology.

Para auxiliar na identificagdo das “informagdes que faltaram”, propomos,
abaixo, algumas heuristicas que visam auxiliar na descoberta de algumas destas

informacdes:

1. Hierarquia

O método [Breitman 04] nos fornece o conjunto de termos que tem
relacionamentos idénticos e, possivelmente, podem fazer parte de uma
hierarquia (item 6 do método [Breitman 04] (Figura 8)). Portanto, podemos nos
utilizar das seguintes heuristicas para organiza-las hierarquicamente:

1. Na posicdo de cima deve ficar o termo que tem apenas os
relacionamentos comuns (superclasse), e embaixo os termos que tem
,além destes relacionamentos, mais outros relacionamentos (sub-
classes).

2. Verificar a relagao de “is a@” e/ou “é um tipo de” entre os termos que
estdo embaixo (sub-classes) em relacdo ao que estd em cima
(superclasse). Esta verificagdo pode ser feita observando se existe,
no impacto ou na nogao, algum relacionamento que indique esta
relacdo, ou mesmo em entrevistas e/ou documentag¢édo do Udl.

3. Verificar consisténcia da ontologia.
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Existem alguns casos em que pode haver confusdo na definicdo da
hierarquia entre termos, abaixo listamos dois casos onde verificamos a
possibilidade de ocorréncia de equivocos na definicdo da hierarquia entre termos
da ontologia:

Caso 1. Hierarquia ou Relacionamento “Parte de”?

Deve-se verificar nos conjuntos de termos, que possivelmente formaram
uma hierarquia (resultado da aplicagcdo do método [Breitman 04]), os seguintes
pontos que procuram clarear as diferencas entre estes dois conceitos:

LT3

e Na hierarquia, as “sub-classes” sao “um tipo da” “superclasse”. No
relacionamento “Parte de”, as “sub-classes” sao partes da, ou melhor,
“sdo-uma” “super-classe” e, como partes de um conjunto, nao
possuem a relagdo de herancga.

Estamos utilizando os termos “sub-classe” e “superclasse” num
relacionamento “partes de” apenas para fins de prover um melhor
entendimento de que a “sub-classe” esta contida na “super-classe”,
por isso a aplicagdo das aspas, porém, conforme dito acima, nao

existe relacionamento hierarquico entre estas classes.

e As classes que possuem um relacionamento “Parte de” podem ter
relacionamento forte, no qual depende da “superclasse” para existir
(ex.: “membros da comissao” € parte da “comissdo de péds-
graduacao” e, neste caso, “membros da comissdo” ndo existe se nao
existir a comissao de “p6s-graduacao”); ou relacionamento fraco, no
qual as “sub-classes” tém existéncia independente da “superclasse”
(ex.: “histérico escolar” é parte da “documentacdo do candidato” e,
neste caso, o “historico escolar” tem existéncia independente da
“documentacao do candidato”).

Estas verificagdes podem ser feitas observando se existe na descrigéo ou
no relacionamento das classes, ou mesmo em entrevistas e/ou documentacao
do Udl algum indicio que comprove o descrito nos pontos acima. Caso seja

comprovado, ao classificar os relacionamentos dos termos como “Partes de” ou
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“heranga”, deve-se verificar a consisténcia destes relacionamentos no contexto

da ontologia.

Caso 2. Classe ou Instancia?

Deve-se verificar, para cada classe da ontologia, se atende aos pontos
listados abaixo. Caso atendam, devem ser classificadas com instancias:

e Se existe um conjunto de classes com atributos e relacionamentos
idénticos (provavelmente ja faz parte do conjunto de termos que,
possivelmente, formardo uma hierarquia). Em seguida, verificar quais
destas classes sO tem sentido no Udl se tiverem seus atributos
“preenchidos” com valores.

e Observar qual(is) classes ndo podem ser instanciadas.

As classes que obedeceram as heuristicas acima, provavelmente sao
instancias da classe que nao obedeceu as heuristicas, como exemplo temos:
Agéncia de fomento, Capes, Cnpqg, Faperj (conjunto de termos que
possivelmente formaram uma hierarquia). As trés ultimas ndo podem ser
instanciadas e s6 fazem sentido no Udl se estiverem com seus atributos
preenchidos. Logo, séo instancias de Agéncia de Fomento. Apds a classificagao
como classes ou instancias deve-se verificar a consisténcia no contexto da

ontologia.

2. Atributos das Classes

e Os termos que estdo classificados como “estados no Iéxico” sao
candidatos a serem atributos do termo ao qual o estado é atribuido,
como, por exemplo, o termo “matriculado” € um estado atribuido ao
candidato e pode ser considerado como um atributo do mesmo.

e OQutros atributos também podem ser descobertos através de
entrevistas e/ou documentacgao do Udl.

Ap6s a classificacdo dos termos como atributo, deve-se verificar a

consisténcia no contexto da ontologia.
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Nota-se que nem todas as informagdes foram identificadas, ou pelo menos
tiveram sua identificagdo auxiliada, atravées de heuristicas. Para estas
informacbes recomenda-se a utilizagdo de entrevistas e/ou documentagcdo do

Udl para identifica-las.

o Cardinalidade
o Simples/Mlltipla
o Mirima e Maxima
o Tipo de valor
o lextD
o MUmérioo
o Bdeano
o Erumerado
o Instanda
Dominio e range do slot
Slobs inversos
Yalores padrio
Corgtrairts — axdomas e regras de negodio
Casse conareta e abstrata

Figura 11 - Informagbes nao identificadas pelas heuristicas.

Para documentar a ontologia produzida, selecionamos, conforme
mostrado no capitulo 2, uma ferramenta que é bastante referenciada na literatura
e de livre distribuigéo, o Protege. Esta ferramenta foi desenvolvida com base no
meta-modelo Frame Ontology [Gruber 93] e possui plugins para permitirem
converter a ontologia modelada em diversas linguagens, como RDF, OWL, XML.

Em resumo, ao final desta etapa, teremos a ontologia construida a partir da
aplicagdo do método semi-automatico de construcao da ontologia [Breitman 04],
complementado pelas heuristicas apresentadas anteriormente e por entrevistas
com atores do Udl e documentacao do UdlI.
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4.2.5.Validacao dos Modelos Construidos

Os modelos construidos devem ser validados pelos usuarios responsaveis
para, desta forma, validarmos a consisténcia dos modelos com o Udl. Esta
validagao é realizada através da demonstracao dos modelos construidos para os
usuarios e coleta dos “feedbacks” fornecidos pelos mesmos durante a
demonstragdo dos modelos. A partir destes “feedbacks” os modelos sao

refinados e retro-alimentados.

Com o processo de negécio modelado, a ontologia do negécio construida
e ambos os modelos validados temos os insumos necessarios para integrar

estes conhecimentos na terceira fase do método, descrita na préxima segéo.

4.3. Integrando o Conhecimento

O objetivo desta secado € apresentar a terceira fase do método proposto
para integrar os conhecimentos, obtidos com o modelo de processo e ontologia
gerados na segao anterior, com intuito de auxiliar o engenheiro de requisitos na
sua tarefa de elicitagcdo de requisitos de sistemas de informagdo para a
organizacao.

Na subsecdo 4.3.1 apresentaremos o embasamento tedrico que foi
utilizado como fonte para criacdo do método de integracao dos conhecimentos.
Na subsecéo 4.3.2 mostraremos a preparacao para o método de integracao de
conhecimento e, finalmente, na subsecdo 4.3.3 mostraremos o método de

integrag@o de conhecimento.
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4.3.1.Embasamento Teorico

A integragao dos conhecimentos teve sua concepgao baseada na idéia do
EM [Bubenko 99] que, segundo o autor, define-se como:

“Enterprise Modelling consists of several submodels of knowledge,
that are developed in group activities, by users, stakeholders, and
requirements engineers, during particular knowledge acquisition
processes. The submodels are: Objectives Model (OM),Activities & Usage
Model (AUM), Actors Model (AM), Concept Model (CM) and Information
System Requirements Model (IRSM). All the submodels are interrelated
by the intermodel links”

O EM mostra que, para producdo de modelos organizacionais mais
completos, as ligagbes entre modelos sdo essenciais porque tornam o
conhecimento mais disponivel, sendo possivel ver porque certos processos e

requisitos do sistema de informacgéao tém que ser introduzidos [Padua 04].

As ligagdes propostas pelo EM s&o ilustradas na figura abaixo:

d

Figura 12 - Ligagbes entre os modelos organizacionais no EM [Bubenko 94].

Seguindo a linha das ligagdes entre modelos propomos, no método de
integracdo de conhecimento, criar ligagbes entre os modelos de processo e
ontologia. Algumas dessas ligacées sado derivadas do EM (conforme pode ser
verificado nos passos do método de integracao de conhecimento), apesar do EM
ter 5 sub-modelos (OM, AUM, AM, CM e IRSM), enquanto nosso método tem 2
modelos, porém podemos considerar que OMAUM e AM séo,
aproximadamente, equivalentes ao modelo de processo, enquanto o CM é,
aproximadamente, equivalente a ontologia.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0420982/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0420982/CA

81

Quando dizemos que um modelo do EM é aproximadamente equivalente a
um modelo do método, estamos querendo mostrar que estes modelos possuem
informacoes diferentes, apesar de, em suas esséncias, modelarem o mesmo tipo
de informacdo. Um exemplo disto é o CM e a ontologia,.ambos, em sua
esséncia, modelam os conceitos e relacionamentos de um Udl, ou seja,
especificam o Udl, porém possuem informacdes diferentes: a ontologia modela

0s axiomas entre os conceitos enquanto o CM nao modela.

Nas préximas secdes apresentamos, respectivamente, os passos da
preparacdo para método de integracdo do conhecimento e o proprio método.
Este visa auxiliar a fase de elicitacdo de requisitos, facilitando a busca, ou
melhor, a elicitagdo de informagao, através da producdo de informagdo de
maneira estruturada, permitindo rastrear as fontes da qual provieram a
informagéo e apresentando informagdes consideradas essenciais para a criagao

do documento de requisitos.

4.3.2.Preparacao para o Método de Integracao dos Conhecimentos

Passo 1. Organizar Entradas para o Método:

1. A modelagem de processo do negdcio

A modelagem selecionada para ser utilizada neste método foi a
da [Fiorini 01], conforme apresentado na subsecéo 4.2.3.

2. A ontologia da linguagem utilizada na modelagem de processo

A ontologia foi desenvolvida com base na documentacdo da
linguagem de modelagem de processo da [Fiorini 01].

3. A ontologia do UdI

A ontologia foi desenvolvida utilizando o processo semi-
automatico para construgcdo de ontologia a partir do léxico
[Breitman 04], e complementada por algumas heuristicas,
conforme apresentado na subsegéo 4.2.4.
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4. Solicitacao do cliente + necessidades

Estas informagbes foram obtidas na etapa de conhecimento do
Udl (secao 4.1).

Passo 2. Conhecer o Udl Atual do Negécio:

O engenheiro de requisitos devera navegar pelas entradas 1, 2 e 3 do

método, da seguinte maneira:

1.

Compreensao da linguagem na qual o processo esta representado. Para tal,
0 engenheiro de requisitos deve:

1.1.Conhecer a notacdo utilizada na linguagem de modelagem do
processo.

A especificagdo desta notacdo deve ser encontrada na ontologia
da linguagem, assim como na documentacao da linguagem de

modelagem de processo.

1.2. Conhecer o significado de cada notacdo. Estes significados
devem ser encontrados na ontologia da linguagem.

O engenheiro de requisitos deve buscar, na documentagao,
classes da ontologia, seus significados e seus relacionamentos

com outras classes.

Compreensdao do processo atual do negécio.Para tal, o engenheiro de
requisitos deve:

2.1. Conhecer o processo de negdécio. A especificagdo deste
processo deve ser encontrada nos modelos do processo do
negocio.

2.2. Conhecer o Udl. A especificagdo deste Udl deve ser
encontrada na ontologia do Udl.

Compreenséao inter-relacionada das entradas. Para realizar este passo, o
engenheiro de requisitos deve navegar pelo modelo de processo e, a medida

que for encontrando:
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3.1. Termos especificos do Udl do negdcio: deve buscar na
documentacgao das classes, na ontologia do Udl, seus significados.

3.2. Notagcbes préprias da linguagem: deve buscar, na
documentacdo das classes, na ontologia da linguagem, seus
significados.

Passo 3. Focar no Processo que envolve a Solicitacao do
Usuario e o(s) Processo(s) Relacionado(s):

O engenheiro de requisitos, apés ter obtido um breve conhecimento da
situagao atual do Udl, deve selecionar e focar no processo que esta relacionado
com a solicitagdo e as necessidades do usuario. Neste momento, deve atentar
também para pontos do processo-foco que tem ligagcdo com outros processos do
udl.

4.3.3.Método de Integracao dos Conhecimentos

Passo 1. Gerar lista de objetivos com atividades macro do processo-
foco e com atividades macro dos processos relacionados:

O engenheiro de requisitos deve listar todas as atividades macro e o
objetivo do processo-foco, bem como as dos processos relacionados
selecionadas no passo 3 da preparagao para o método.

Onde encontrar as informacoes:

e Processo e sua descri¢cao e objetivo: No SRP — na visualizagdo do

processo, respectivamente os itens “nome”, “descricao” e “objetivo”.
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ome ] Processo Admissd3o na pds-graduagdo PUC-R]
Processos _
Autor Ana Luiza
Wisualizar
T — Natureza Usual
Reutilizagao Classificacdo Fundarmental
Tabelas Auxiliares conformidade CMM
Wisualizar L L . .
F)h'eti\m Este processo tem como objetivo permitic o ingresso na pds-graduacdo do
Cadastrar ] DI, através de processo de selecdo
Admin Este processo contempla deste a divulgagdo das inscricdes, o processo de
[Descricdo selecdo dos candidatos até a divulgacdo dos selecionados com suas
Logout respectivas baolsas,

Pré-condicdo Inicio do ano letivo

Figura 13 - Visualiza¢do do processo — Ferramenta SRP.

e Atividades macro: No SRP — na visualizagdo da arvore do processo
temos todas as atividades do processo e, “clicando” em cada uma
das atividades, temos suas descri¢cdes, no item “descri¢cdo”.

Processos Arvore de Atividades Mova Attndade Wacro
Wisualizar
P — Frocesso Admiss8o na pos-graduacgdo PUC-R]1 alterar
Reutilizacdo v Divulgar edital de selecdo para pds-graduacdo alterar excluir
B ¥ Preparar edital de selecdo p/ pos alterar  excluir
Tabelas Auxiliares A Y Disponibilizar modelos de documentos pedidos no edital alterar
visuslizar Py Disponibilizar edital alterar excluir
Cadastrar & W Realizar inscrigdo para pos-graduagdo alterar  excluir
Adrmin W Preparar inscrigdo alterar  excluir
&Y Receber inscrico alterar  excluir
Logout Py Werificar documentacdo do candidato alterar  excluir

Figura 14 - Arvore do processo — Ferramenta SRP.

PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0420982/CA

Atividade Macro

Nome &cao: Divulgar

Ohieto: edital de selecdo para pds-graduacio

Sindnimos Ardo:
{separados por virgula)
Ohijeto:
Descricdo Esta atividade objetiva realizar a divulgacdo do edital de selecdo para

pds-graduacdn, onde constam as informacdes necessarias para os
candidatos efetuarem as inscrigdes.

Figura 15 - Visualizacdo da Atividade Macro — Ferramenta SRP.
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Contribuicao:
e Mostra ao engenheiro de requisitos uma visdo geral dos objetivos dos
processos (foco e os relacionados). Estes objetivos sao uteis na

elicitacdo dos requisitos, visto que o0s requisitos devem estar
aderentes aos objetivos do processo.

e Separagdo das atividades macro de cada processo estdo
contribuindo para atingir os objetivos das que estdo desvinculadas do
objetivo.

o Estas atividades podem ser fontes de requisitos

e Verificar se os processos com suas atividades estdo descritos de

maneira coerente com seus objetivos.

e Pode servir de base para extracao dos objetivos do sistema.

Passo 1.1. Gerar Lista de Atividades Macro do Processo Foco

Relacionadas com outros Processos:

O engenheiro de requisitos deve analisar todas as atividades do processo-
foco, através de suas descrigdes, para selecionar as atividades que tem algum
relacionamento com os outros processos listados no passo 3.

Contribuicéo:

e Mostrar ao engenheiro de requisitos uma visdo de quais atividades
podem causar impactos em outros processos ou ser afetadas pelos

mesmos.
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Passo 2. Gerar Lista de Atividades x Responsaveis:

Para o processo—foco, o engenheiro de requisitos deve extrair todas as

suas atividades macro e detalhadas, com suas respectivas descricées, bem

como, suas relagdes de nivel hierarquico, caso existam. Para cada uma destas

atividades, devem ser exibidos seus responsaveis com as descricdes de suas

funcoes.

Onde encontrar as informacoes:

e Atividades macro, descricdo e responsaveis: No SRP — na

visualizagdo da arvore do processo temos todas as atividades do

processo e, “clicando” em cada uma das atividades, temos suas

descri¢des, no item descricdo e no item funcdo temos o responsavel

por executa-la.

e Atividade detalhada, descricdo e responsaveis: No mesmo caminho

da atividade macro, sendo que, na arvore de processo, a atividade

detalhada encontra-se “dentro”, ou seja, no nivel hierdrquico abaixo

da atividade macro.

Processos
Wisualizar
Cadastrar
Reutilizagdo
Tabelas Auxiliares
Wisualizar

Cadastrar

Arvore de Atividades MNova Attvidade IMacro MNowa

Processo Admissdo na pos-graduacdo PUC-R] alterar

v

finn

Divulgar edital de selecdo para pds-graduacdo alterar excluir

v
Fa
Fi

Freparar edital de selecdo p/ pos alterar excluir
Cisponibilizar modelos de documentos pedidos no edital alterar  excluir
Disponibilizar edital alterar  excluir

Realizar inscrigdo para pos-graduagdo alterar  excluir

Figura 16 - Atividade detalhada na arvore do processo - Ferramenta SRP.
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Atividade Macro

MNome

Sindnimos
(separados por virgula)

Descricdo

Restricies
Pre-condicdo

Pos-Condicdn

Tabelas Auxiliares

Ferramentas:
Artefatos de Entrada:

Artefatos de Saida:

Acdo: Divulgar

Ohbjeto: edital de selecdo para pds-graduacao

Acdo:

Objeto:

Esta atividade ohjetiva realizar a divulgacdo do edital de selecio para

pis-graduacdo, onde constam as informacdes necessarias para os
candidatos efetuarem as inscricdes.

Inicio do ano letivo

Edital divulgado

M&o ha ferramenta associada
M&o ha artefato associado

Edital de selecdo

Funcies:

Coordenador

Métodos:

MN&o ha método associado

Figura 17 — ltem Fungbes: corresponde ao responsavel por executar a atividade macro -

Ferramenta SRP.

e Relagbes de nivel hierarquico: No SRP — na visualizagdo da

hierarquia da arvore do processo.

e Descrigado da funcdo dos responsaveis: No SRP — na visualizagao da

tabela auxiliar Fungées, no item “descri¢ao”.

Wisualizar
Cadastrar
Reutilizagdo

Tabelas Auxiliares

Processos Artefatos
Funcao

Nome

Sistema de Reutilizagdo de Processos

Conceitos  Ferramentas  Formularios  Fungdes Medicfes  Meétodes Politicas  Trenamentos

Coordenadar

Wisualizar

Cadastrar

Descricdao

Professor da pds-graduagdo responsavel por gerir o DI, implementar as
regras determinadas pela comissdo, bem como as atividades rotineiras de
coordenacdo de um departamento de informatica

Admin
Logout

Figura 18 - Tabela auxiliar Fungéo exibindo a descrigdo da fungao — Ferramenta

SRP.
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Contribuicéo:

Conhecer os responsaveis pelas atividades do processo e, desta
forma, saber, de maneira simples, quem entrevistar para obter mais
informacéao sobre o processo e/ou atividade.

Os responsaveis sao funcdoes que possuem descricdo. Logo, €
possivel verificar se a atribuicdo das atividades aos responsaveis esta
coerente com a competéncia descrita na fungao.

Pode servir de base para extragdo dos futuros requisitos e seus
atores.

Passo 3. Gerar Lista de Atividades x Entradas x Saidas:

Reproduzir a lista de atividades geradas no passo anterior, adicionando as

informacbes de entradas (pré-condicdo) e saidas (p6s-condigdo) de todas as

atividades, identificando as que sao artefatos, atividades e eventos.

Onde encontrar as informacoes:

Entradas e saidas das atividades com suas respectivas
identificagcdes: No SRP — na visualizagdo da arvore do processo
temos todas as atividades do processo e, “clicando” em cada uma
das atividades, encontramos suas entradas e saidas.

Artefatos: Sao encontrados no item “artefatos de entrada” e “artefatos
de saida”.

Atividades: Sao encontrados na visualizagao da hierarquia da arvore
de processos.

Eventos: Sdo encontrados nos itens “pré-condigao” e “pds-condi¢ao”.
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MNome

Sindnimos
{separados por virgula)

Descricaon

Restricies

Acao: Divulgar

Ohjeto: edital de selecdo para pds-graduacio

Acio:

Objeto:

Esta atividade objetiva realizar a divulgacio do edital de selecdo para

pds-graduacdo, onde constam as informacdes necessarias para os
candidatos efetuarem as inscricdes.

Pre-condicdo

Pos-Condicdo

Inicio do ano letivo

Edital divulgado

Tabelas Auxiliares

Ferramentas:

M3o ha ferrarmmenta associada

Artefatos de Entrada:

Artefatos de Saida:

M3o ha artefato associado

Edital de selecdo

Funcdes:

Métodos:

MNao ha funcdo associada

M3o ha metodo associado

Figura 19 - Entradas das atividades — Ferramenta SRP.

Contribuicao:

e Pode auxiliar

na definicko da ordem de prioridade para

desenvolvimento das funcionalidades.

e Visualizagéo consolidada das atividades, eventos e artefatos, que sdo

necessarios para iniciar uma atividade.

e Visualizagdo consolidada das atividades, eventos e artefatos, que séo

esperados como resultados da execugdo de uma atividade.

e Pode servir de base para extragdo das “pré-condicées” e “pos-

condicbes” das funcionalidades.
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Reproduzir a lista de atividades gerada no passo 2. O nome das atividades

no processo € composto por acdo e objeto. O engenheiro de requisitos deve

procurar no objeto de cada atividade termos que sejam mencionados na

ontologia, sejam estes termos classificados como classes ou “slots” da ontologia.

Encontrados estes termos, 0 engenheiro deve adiciona-los a lista, associando a

atividade que o mencionou com sua descricdo e todos os relacionamentos que o

envolvem.

Onde encontrar as informacoes:

e Termos — Classes: No Protege — na visualizagao das classes.

e Termos — “Slots”: No Protege — na visualizagao dos “slots”.

File  Edit Project Window  Help

O E B +« B &

Dntologia pos-graduacao Protégé 3.1.1

bt

[T

2

For Project: @ Ontologia pos-graduacac

Class Hierarchy

:THING
| 3 (SYSTEM-CLASS
0 Agencia do fomento
> Aluno
Comiss&o de pds-graduagio
> Candidato
O DAR
De-Para
ol
Disciplina

¥ Pos-gracuagdo

> Professor

[»

r Classes r- Slats r = Forms r # Ihztances | A G
N ELA

For Class

Hame

‘THING

Role

Abstract

Templat

(file:,C:\tese Dntologia pos-graduacao Protégé 3.1.1

File  Edit

Project  Window  Help

{IDEHE + BB X s ¢9%

(file:"C:\tese'Estudo®e20de20caso’ Ontologi

Slot Hierarchy

t }
r Claszes r B Slots = Forms r # Instances r A Queties |
j| SLOT BROWSER SLOT EDITOR

For Project: @ Ontologia pos-graduacac

R = K

Hame

For Slot: ™ |nscreve no  (instance of :STAM

B Cumprir
B Cursa

B8 Cursano
B Custear
B Custear para
Bl Determina
B Deve ter
B e atrbuida
B e atribuida
B E parte
I e parte
M Eparted

a
iz | Inscreve no

Value Type

| Instance

— | Allowed Classes

DAR

Minimum

Maximum

Figura 20 - Classes e “Slots” — Ferramenta Protege.

e Descricao dos termos: No Protege — no item de documentacao da

classe e do “slot’.

e Relacionamentos: No Protege — no “slof’ da classe classificadas

como instance-type.
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r Classes r B Slots r = Forms r # Instances |/ B Queties
4 :
¥
For Project: @ Ontologia pos-graduacao For Class: Agencia do fomento  (instance of :STANDARD-CLASS)
Class Hierarchy = Hame Documentation
THING | |Agencia da fomento | Crgdo plblico gue oferece custeio dos

> SSYSTEM-CLASS estudos de alunos de pés-graduagio.

Agencia do fomento Role
g Allng | Concrete V|

Comissdo de pés-graduagio
K @ Canddstg Template Slots

SL Mame Cardinality | Type

De-Para - - E— =

B Custear muttiple Instance of Pos-graduagao

ol B Custear para multtiple Instance of Aluno

Disciplina B Mome_agencia required sir... String

Fés-graduagéo B Oferece muttiple Instance of Bolsa de fomento inverse-sot=E ofe|
> Professor B Oferece para required sir... Instance of DI
| 2 Regime de financiamento B8 qiol_oferecido required sir... Integer

Secretaria da pos-graduagio

Documento pessoal

Figura 21 - Descri¢éo e relacionamento — Ferramenta Protege.

Contribuicao:

e Os relacionamentos referentes aos termos da atividade podem indicar
novas atividades que nao apareceram na modelagem de processo, e
gue sao necessarias para desenvolvimento do sistema.

e Conhecendo outros relacionamentos dos termos utilizados na
atividade, podemos verificar possiveis impactos que esta atividade

pode causar em outras.

Passo 5. Gerar Lista de Atividades x Axiomas/ Regras de Negocio:

Reproduzir a lista de atividades, gerada no passo 2, associando a cada
atividade suas regras de negécio e axiomas. As regras de negdcio podem ser
provenientes do processo ou da ontologia. As provenientes do processo estao
diretamente associadas as atividades, porém, para descobrir as regras de
negécio e axiomas, provenientes da ontologia € necessario procurar, no objeto
de cada atividade, termos que sejam mencionados na ontologia. Encontrados
estes termos, o engenheiro deve adicionar a lista, as regras de negécio e

axiomas dos termos das atividades que o mencionaram.
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Onde encontrar as informacoes:

Regras de negécio: No SRP — na visualizagdo da arvore do
processo, temos todas as atividades do processo e, “clicando” em
cada uma das atividades, encontramos o item “restricdes” onde esta
descrita a regra de neg6cio associada a atividade.

Regras de negécio e axiomas: No Protege — na visualizagcdo da

classe no item “constraint’.

Contribuicdes:

Visualizag@o consolidada de todas as regras que as atividades devem
seguir.

Pode servir de base para as regras de negocio do sistema.

Passo 6. Gerar Lista de Atividades x Restricoes:

Reproduzir a lista de atividades, gerada no passo 2, adicionando as

restricbes (cardinalidade) de cada termo, que aparecem no objeto da atividade, e

€ mencionado na ontologia.

Onde encontrar as informacoes:

Restricdes-Cardinalidade: No Protege — na visualizagdo dos “slots”
(classificados como instance-type) de cada classe.

Contribuicdes:

As restricdbes das atividades (cardinalidade) sao um tipo de
informacéao utilizada na elicitagdo de requisitos, como restricdes do
negécio, que devem ser seguidas para que os requisitos fiquem
aderentes ao negécio. Exemplo: Temos na ontologia, exibida no
estudo de caso, o “slot” classificado como instance type, “atribui’.
Este possui cardinalidade 1 — n entre as classes “Comisséo de pés-
graduacao” e “Bolsa”. Traduzindo para uma restricdo de negdcio,
temos que a “comissdo de poOs-graduacao” pode atribuir de 1 a n
bolsas.
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Passo 7. Gerar Lista de Atividades Apoiadas por Sistemas:

Reproduzir a lista de atividades, gerada no passo 2, adicionando a
informacédo se a atividade € ou ndo apoiada por sistemas, e sendo apoiada,
dizendo por qual sistema.

Onde encontrar as informacoes:

e Sistema: No SRP — na visualizagdo da arvore do processo temos
todas as atividades do processo e, “clicando” em cada uma das
atividades, encontramos o item “ferramentas”, que informa qual

sistema apdia a atividade.

Contribuicdes:

e Conhecer as atividades que possuem sistemas, para uma futura
integragdo do mesmo com o sistema que sera desenvolvido.
e Verificar se os sistemas estdo atendendo a realizacao das atividades,

com intuito de verificar a necessidade de modificar ou ndo o sistema.

Passo 8. Exibir os Atributos dos Termos do Udl com suas Restricoes

(cardinalidade, valores, tipo de dados):

Montar uma lista com todas as classes da ontologia do Udl e, para cada
classe, exibir todos os seus atributos; para cada atributo, exibir suas restri¢coes.

Onde encontrar as informacoes:

e Tipo da classe: No protege — na visualizacdo da classe no item
“Role”.

e Atributos da classe: No Protege — na visualizagdo dos “slots’
(classificado como string, float, integer, boolean ou symbol) de cada
classe.
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e Tipos do atributo: No Protege — na visualizagdo dos “slots”
(classificado como string, float, integer, boolean ou symbol) de cada
classe, verificando a classificacdo do mesmao.

e Valores padrao do atributo: No Protege — na visualizagdo dos “slots”
(classificado como string, float, integer, boolean ou symbol) de cada
classe, no item “default value’.

e Template do valor do atributo: No Protege — na visualizagdo dos
“slots” (classificado como string, float, integer, boolean ou symbol) de
cada classe no item “template value’.

Contribuicao:

e Prévia o modelo de dados.

Passo 9. Exibir a Organizacao Hierarqguica dos Termos do Udl:

Montar uma visao como todas as classes da ontologia e suas subclasses.

Onde encontrar as informacoes:

e Hierarquia: No Protege — na visualizagédo das classes.

Contribuicéo:

e Conhecer a informacao de que os termos “sub-classes”, na ontologia,
possuem todas as caracteristicas do termo “superclasse’,
possibilitando descrigbes de requisitos mais sucintas. Por exemplo:
numa especificacao dos atributos dos termos para construcao de um
cadastro, mostrando que o0s termos s&o hierarquicamente
relacionados, ndo € necessario descrever, para ambos 0s termos,

todos os atributos comuns.
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4.4. Exibindo o Conhecimento Integrado

O objetivo desta secao é apresentar a quarta fase do método, na qual
exibiremos um mapeamento entre as informagdes geradas na integracao, ou
seja, o conhecimento integrado, e as informagdes necessarias para o documento

de requisitos do IEEE.

O resultado do trabalho de um engenheiro de requisitos séo os requisitos
para o desenvolvimento de um sistema. A maneira utilizada para apresentacao
destes requisitos € um documento de especificagdo de requisitos, e um dos mais
utilizados é o documento do padrdao IEEE 830 1998 de Especificagdo de
Requisitos de Software.

O intuito deste trabalho é auxiliar o trabalho do engenheiro de requisitos,
portanto, depois de geradas as informagdes resultantes da aplicacdo do método
de integracdo de conhecimentos, realizamos o mapeamento de correspondéncia
entre as informagdes resultantes da aplicacdo do método e os itens do
documento do IEEE.

E importante salientar que as informacdes resultantes da aplicagdo do
método ndo “preenchem” diretamente os itens do documento do IEEE. Estas
informagdes nao tém o intuito de gerar os requisitos para preencher o
documento do IEEE. Seu intuito é facilitar o trabalho de engenheiro fornecendo,
de maneira estruturada, as informagdes necessdrias para que 0O mMesmo
desenvolva os requisitos ou, até mesmo, saiba onde buscar mais informacoes

para descrever 0s requisitos do sistema.

Abaixo é exibida a tabela que contém o mapeamento da correspondéncia
entre as informagbes resultantes da aplicagdo do método e os itens do
documento do IEEE:
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Resultado do método

Documento IEEE

Passo1(item 1) da Preparacgao
para o método

1.4 - Escopo do Produto

Passo 1 da Preparacao do
Método

1.5 — Referéncias

Passo 3 da Preparacéao para o
método e

Passo1(item 4) da Preparacao
para o método

1.1 — Propésito

Resultado do Passo1 do Método

2.2 - Fungdes do Produto

Resultado do Passo2 do Método

2.3 - Classes de Usuarios e Caracteristicas

Resultado do Passo7 do Método

3.3 - Interfaces com outros Sistemas

Resultado do Passo5 do Método

5.5 — Regras de Negécio

Resultado do Passo3 da
Preparacgéao para o método e
Resultado do Passo1.1 do
Método e

Resultado do Passo4 do Método

2.6 - Premissas e Dependéncias

Resultado do Passo2 do Método

4.1 - Funcionalidades do sistema

Resultado do Passo3 do Método

4.2 - Descrigéo e Prioridade

Resultado do Passo3 do Método

4.3 - Sequéncias de Estimulos e Respostas

Resultado do Passo2 do Método
e
Resultado do Passo4 do Método
e
Resultado do Passo6 do Método

4.4.Requisitos Funcionais

Resultado do Passo1 (item 3) da
Preparacao para o método

6.6 — Apéndice A:Glossario

Resultado do Passo8 do Método

Apéndice B: Modelos de Andlise

Tabela 3 - Mapeamento da correspondéncia entre as informacgdes resultantes da

aplicagao do método e os itens do documento do IEEE.

Como podemos notar, alguns itens do documento gerado nao foram

diretamente mapeados para o documento do IEEE. Porém, estes itens serviram

como fonte de informacao para o engenheiro de requisitos para conhecer melhor

o Udl e conseguir gerar requisitos mais aderentes ao negécio.
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4.5.Verificando os Modelos Gerados

Além do auxilio no desenvolvimento dos requisitos, a proposta de juncao
do processo de negdcio com a ontologia também proporciona a verificagao de
consisténcia entre eles. Por estes modelos possuirem informagées semelhantes,
€ possivel encontrar dados que se apresentem em um modelo e ndo constem no
outro. Assim, durante a analise dos modelos, consegue-se fazer uma verificagao
destas informagdes inconsistentes entre os modelos de processos e da ontologia
do negécio. E, desta forma, completa-los, ou seja, re-alimentar os modelos com
o feedback obtido nesta verificagédo, para que os modelos figuem mais completos

e consistentes entre si.

4.6.Conclusao

Neste capitulo, apresentamos o método proposto neste trabalho para
auxiliar na elicitagao dos requisitos de sistemas de informacao. Este método tem
suas etapas resumidas na figura abaixo:
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PRIMEIRA FASE
Conhecendo o udi
Breve conhecimento
sobre o udi
SEGUNDA FASE

Produzindo o

Formas de

Iniciando a

¢ao do
conhecimento

- construgdo
dos modelos

L
Construgédo do 5 Validagao dos
delos de - Cogstruqaf) da > modelos
ntologia .
processos construidos
! |
Modelo de Processo
de Negocio
Modelo gntologico 3
TERCEIRA FASE do udi para o Focar no
metodo processo que
Organizar Conhecer o envolve a
entradas para » dominio atual licitagdo do —
o metodo do negécio usuario e o(s)
processo(s)
relacionado
Metodo
Gerar lista de Gerar lista de
objetivos com atividades
atividades macro do macro do Gerar lista de
processo-foco e com [ #| Processo foco —» atividades x —
atividades macro dos laci d Resp avei
Integrando o processos com outros
conhecimento relaci d processos
Gerar lista de Gerar lista de Gerar lista de
atividades x atividades x atividades x
Relaci o Axi f
Entradas x ] I
Saidas: os Regras de
. Negécio:
A J
Gerar lista de Exibir os Exibir a
Gerar lista de atividades atributos dos organizagédo
atividades x —— apoiadas por —®» termosdo —® hierarquica
Restrigoes: psistemaz dominio com dos termos do
suas restrigdes dominio
Conh
QUARTA FASE integrado
Feed
back
Exibindo o
conhecimento
QUINTA FASE Modelos| gerados
Verificando os

modelos gerados

Figura 22 - Resumo do método proposto.
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Salientamos que este método foi desenvolvido para as entradas
especificadas no passo 1 da preparacdo para método de integragdo do
conhecimento (subsecdo 4.3.2). Para utilizar qualquer outra entrada, é
necessario realizar adaptagées no método.

No proximo capitulo mostraremos, num estudo de caso realizado numa

organizacao real, 0 passo-a-passo da aplicacao do método proposto.
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