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Resumo 
Cerqueira, Ana Luiza; Leite,Julio Integração de Ontologia com 
Modelagem de Processo: Um Método para Facilitar a Elicitação 
de Requisitos. Rio de Janeiro, 2007. 239p. Dissertação de Mestrado - 
Departamento de Informática, Pontifícia Universidade Católica do Rio de 
Janeiro. 

        A definição dos requisitos do software, onde os engenheiros 

interagem     com os clientes para conhecerem as atividades da organização e 

entenderem suas necessidades, é um processo chave para o sucesso dos 

sistemas de informação. Portanto, requisitos definidos de maneira clara e de 

acordo com as necessidades dos clientes são condições fundamentais para o 

desenvolvimento de sistemas de informações úteis para a organização.         

Nessa dissertação propomos um método que visa auxiliar o engenheiro de 

requisitos na tarefa de elicitação de requisitos mais aderentes ao negocio e com 

isto conseguir desenvolver melhores sistemas de informação para as 

organizações.O método proposto parte do princípio que, integrando 

conhecimentos adquiridos com o modelo de processo do negócio, e o modelo 

ontológico do negócio, podemos produzir uma sólida fonte de conhecimentos.  O 

uso dessa fonte de conhecimentos na elicitação dos requisitos do sistema de 

informação da organização objetiva prover aos engenheiros de requisitos uma 

sólida base para a definição de requisitos aderentes ao negócio da organização. 

A integração da perspectiva ontológica com a perspectiva de processos é 

detalhada e exemplificada através de um estudo de caso. 
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Abstract 
 

Cerqueira, Ana Luiza; Leite,Julio The integration of business process 
modeling and business ontology. An method for facilitade requirements 
elicitation . Rio de Janeiro, 2007. 239p. MSc Dissertation - Departamento 
de Informática, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

     Requirements definition, where engineers interact with clients to better 

know the organization’s activities and understand their needs, is a key process to 

the success of an information system.  As such, requirements defined with clarity 

and according to the client’s needs are fundamental to the development of 

effective information systems for the organization. This dissertation proposes a 

method to help requirements engineers in the task of eliciting requirements.  

These requirements must be in accordance with the business as to improve the 

quality of the organization’s information systems. The proposed method 

integrates process modeling and business ontology. The work assumes that the 

integration of these perspectives provides a solid source of organization 

knowledge. Using this knowledge source, requirements engineers are 

empowered to define requirements that better fits the organization business. The 

integration of process modeling and business ontology is described in detail and 

exemplified by a case study. 
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