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Anexos 
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Anexo I – Quest ionár io  u t i l i zado  nas  en t rev is tas  com os 

funcionár ios da Ampla  

 

1 .  Qu a is  f o ram  os  ob je t i vos  da  em presa ,  n o  lan çam ent o  do  

s e r v iç o  p i one i r o ,  o  S egur o  Pr em iado?   

2 .  Qu a is  as  e s t ra tég ias  desse  s e rv iço?  

3 .  C om o f o i  r ea l i zada  a  a l iança  en t r e  a  Am p la  e  a  Mar sh?  

4 .  E x i s t e  a l gum a  r egu lam en tação  p or  pa r t e  da  A NEEL  que  

p erm i t a  com erc ia l i za r  ou t ros  se rv iços  e  p r odu t os  j un t o  a  

f a t u r a  de  ener g ia?  

5 .  H ouve  a l gum a  a l t e r açã o  no  s is t em a  de  f a t u ram en to  par a  

r ea l i za r  es t e  n ovo  negóc io?  

6 .  H ouve  a lgum a m udança  na  l og í s t i ca  de  en t rega  das  

f a t u r as  de  ener g ia?  E das  f a t u r as - ca rona?  

7 .  H ave r á  a lgum a expans ão  da  base  a t end id a?  

8 .  Qu a is  s ão  os  Ca na i s  de  v enda ?  

9 .  Os  r esu l t ados  f o r am  sa t i s f a tó r ios?  A te nde  às  

e xpec t a t i vas  da  Am p la?  

1 0 .  A lgum a re com end ação  ad ic i on a l?  
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Anexo I I  –  Teste  de  Normal idade -  output  do  softw are 

SPSS.  

 

Resumo do Processo

19 100,0% 0 ,0% 19 100,0%

19 100,0% 0 ,0% 19 100,0%

tipo

normal

plus

variação

N Percentual N Percentual N Percentual

Validos Perdidos Total

Casos

 

Descritivas

,0097797 ,00051730

,0086929

,0108665

,0096620

,0095418

,000

,00225487

,00654

,01514

,00861

,00163

,857 ,524

,504 1,014

,0103927 ,00072108

,0088778

,0119076

,0100179

,0095855

,000

,00314310

,00657

,02096

,01438

,00330

2,192 ,524

6,729 1,014

Média

Limite Inferior

Limite Superior

95% Intervalo de

Confiança para a média

5% Média Trimmed

Mediana

Variância

Desvio Padrão

Mínimo

Máximo

Seleção

Seleção Interquartil

Distorção

Curtose

Média

Limite Inferior

Limite Superior

95% Intervalo de

Confiança para a média

5% Média Trimmed

Mediana

Variância

Desvio Padrão

Mínimo

Máximo

Seleção

Seleção Interquartil

Distorção

Curtose

tipo

normal

plus

variação

Statistic

Erro

Padrão
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Valores Extremos

4 ,01514

17 ,01322

9 ,01286

8 ,01252

11 ,01005

6 ,00654

5 ,00674

14 ,00737

7 ,00814

12 ,00842

23 ,02096

30 ,01287

27 ,01281

28 ,01243

22 ,01186

25 ,00657

35 ,00708

24 ,00820

33 ,00842

38 ,00855

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

Maior

Menor

Maior

Menor

tipo
normal

plus

variação
Caso Número Valor

 

 

Teste de Normalidade

,242 19 ,005 ,922 19 ,122

,205 19 ,034 ,795 19 ,001

tipo
normal

plus

variação
Estatística gl Sig. Estatística gl Sig.

Kolmogorov-Smirnov
a

Shapiro-Wilk

Lilliefors Significance Correctiona. 

 

 

Teste de Homogeneidade da Variância

,663 1 36 ,421

,236 1 36 ,630

,236 1 29,466 ,631

,385 1 36 ,539

Baseado na Média

Baseado na Mediana

Baseado na Mediana e

com ajustes nos gl

Baseado na Média

Trimmed

variação

Estatística

Levene gl1 gl2 Sig.
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Anexo III – Área de concessão – Ampla e Light 
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Anexo IV – Exemplos de Folders, Formulário de Adesão e Fatura do 

Seguro Premiado Mais. 

Folder 

 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410705/CB



115 
 

Formulário de adesão: Frente 

 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410705/CB



116 
 

Formulário de Adesão: Verso 
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Fatura: Frente 
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Fatura: Verso 
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