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Anexo | — Questionario utilizado nas entrevistas com os

funcionarios da Ampla

1. Quais foram os objetivos da empresa, no langcamento do

servigco pioneiro, o Seguro Premiado?
2. Quais as estratégias desse servico?
3. Como foi realizada a alianca entre a Ampla e a Marsh?

4. Existe alguma regulamentacao por parte da ANEEL que
permita comercializar outros servigos e produtos junto a

fatura de energia?

5. Houve alguma alteragdo no sistema de faturamento para

realizar este novo negécio?

6. Houve alguma mudanca na logistica de entrega das

faturas de energia? E das faturas-carona?
7. Haverd alguma expansao da base atendida?
8. Quais sao os Canais de venda?

9. Os resultados foram satisfatorios? Atende as

expectativas da Ampla?

10. Alguma recomendacéao adicional?
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Anexo Il — Teste de Normalidade - output do software

SPSS.
Resumo do Processo
Casos
Validos Perdidos Total
tipo N Percentual N Percentual N Percentual
variagdo  normal 19 100,0% 0 ,0% 19 100,0%
plus 19 100,0% 0 ,0% 19 100,0%
Descritivas
Erro
tipo Statistic Padrao
variagdo normal  Média ,0097797 ,00051730
95% Intervalo de Limite Inferior ,0086929
Confianga para a média imi i
cap Limite Superior 0108665
5% Meédia Trimmed 0096620
Mediana ,0095418
Variancia ,000
Desvio Padrao ,00225487
Minimo ,00654
Maximo ,01514
Selecéo ,00861
Selecgéao Interquartil 00163
Distorgao ,857 ,524
Curtose ,504 1,014
plus Média ,0103927 ,00072108
95% Intervalo de Limite Inferior ,0088778
Confianga para a média imi i
cap Limite Superior 0119076
5% Meédia Trimmed 0100179
Mediana ,0095855
Variancia ,000
Desvio Padrao ,00314310
Minimo ,00657
Maximo ,02096
Selegao ,01438
Selegao Interquartil 00330
Distorgao 2,192 ,524
Curtose 6,729 1,014



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410705/CB


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0410705/CB

Valores Extremos

tipo Caso Numero Valor
variagado normal  Maior 1 4 ,01514
2 17 ,01322
3 9 ,01286
4 8 ,01252
5 11 ,01005
Menor 1 6 ,00654
2 5 ,00674
3 14 ,00737
4 7 ,00814
5 12 ,00842
plus Maior 1 23 ,02096
2 30 ,01287
3 27 ,01281
4 28 ,01243
5 22 ,01186
Menor 1 25 ,00657
2 35 ,00708
3 24 ,00820
4 33 ,00842
5 38 ,00855
Teste de Normalidade
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
tipo Estatistica gl Sig. Estatistica gl Sig.
variagdo  normal 242 19 ,005 ,922 19 122
plus ,205 19 ,034 ,795 19 ,001
a. Lilliefors Significance Correction
Teste de Homogeneidade da Variancia
Estatistica
Levene gl gl2 Sig.
variagdo Baseado na Média ,663 1 36 421
Baseado na Mediana 236 1 36 ,630
S::qe:jﬂztgz Eﬂoesd;”a € 236 1| 29466 631
.Er;fi‘;e;‘gg na Media 385 1 36 539
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Anexo lll - Area de concessao — Ampla e Light
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Anexo IV — Exemplos de Folders, Formulario de Adesao e Fatura do

Seguro Premiado Mais.

Folder

Mais tranquilidade para
sua familia e prémios
mensais em dinheiro,

Sua familia recebe até R$ 50.000,00 de indenizagao
no caso de incéndio, raio ou explosdo em sua casa.

A Ampla paga sua conta de
luz de até R$ 100,00 cada,
durante 4 meses, no caso
de desemprego
involuntario ou
incapacidade fisica
temporaria.

A Ampla paga sua
conta de luz de até
R$ 100,00 cada,
durante 1 ano, no
caso de morte
acidental e invalidez
permanente total por
acidente.

Garantido por:

Administrado por:

ampla

Ligue para mais informagdes

: Renda em
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Formulario de adesao: Frente

[} MAIS AMPLA
1)SEGURO RESIDENCIAL

1)incéndio, Explosdos QuadadeRalo
1 2.205 b ca, 460 vaor mixime

deR350.
de raio ou explasio. A cobertura de queda de raio garante s prejuizos materiais, somente qnlndoo

Principals Riscos Excluidos dessaCobsriura
1) Danos Elétricos; Il) Reparos destinados a manutencao do imével; IIl) Bolo ou culpa grave da

2) PROTECAO FINANCEIRA

2.) Desemprogo voluntirio

Ampla, até o fimite miximo de RS 100,00 (cem reais) por cada conta (Consumo + |cus + Taxas

@ segurado

somnt e ik 20 pagarento dste ot o s clepensa oorrer s 30 dlasch s acesto s0
mais de 15

I il I o por 12 parao com

Caréncia: 30 (trinta) dias gl bt sequro,

Franquia: 15 (quinze) dias do evento desemprego.

Principais Riscos Excluidos dessa Cobert

1) Demissdo por justa causa; 1) Aposentadoria; I1l) Adeséo a programas de demissao voluntria,
i trat ;

= h) mupmmae Fisica Tempordria
ualro) parce sucessivas par
& Ampm até o limite maximo de RS moen (cem reais) por cada pari (Cansum-} + 1EMS + Taxas

liberais e/ou autonomos, no caso dtoxgurlduvlr a softer um estada de incapacidade fsica temporaria
resultante de acidente ou doenga, que o impega de realizar sua atividade remunerativa habitual, sempre
i i foralsd

h c;.sm 0 trinta) dias da adesdo do seguro.
« Fran i !
Prlndpal;klu:mEx(lufdn;desu(uh!rmn

1) Doencas preexistentes de conhecimento do sequrado; 1) Parto, gravidez ou aborto;
I i Sootroph

3. ACIDENTES PESSOAIS.

3.2) Morte A

ental

di
Ampla, até o limite maxima de RS 100,00 (cem reais) por cada conta (Consumo + ICMS + Taxas

Principais Riscos Excluidos dessa Cobertura

3.b) Invalidez Permanente Total Por Acidente
doze) parcel

Ampla, até o limite méximo de RS 100,00 (cem reais) por més de cada conta (Consumo + ICMS + Taxas

Felm entes), em caso de invalidez permanente total par acidente do sequradaSem caréncias e sem

Prlnc!p.u Riscos Excluidos dessaCobertura

parte do Segurado, de atos ilicitos ou contrarios a lei; I1) Aloolismo, use de drogas, pu:amplcos

itens2e3, aci [
Ampla.

CONSIDERAGOES GERAIS
1.Cobranca

2. Residiéncia Segurada
£ o estabelecimento de uso exclusivo para moradia, constante do endereco especificada na conta de luz
identificada pela UC (unidade consumidora), ndo estando compreendides estabelecimentos
comerciais/industriais.

No case de comunique entral de Atendi par a transferéncia d
seguro, Serdo preservados os direitos adquiridas do Segurado, no que diz respeito a caréncia da garantia de
protecdo financeira, caso este, an mudar de endereco, solicite nova cabertura em periodo iferior a 30 dias da
referida mudanca,

3. Segurado

Eotitular

o titular da conta de Iuz tenha menos de 18 anos e nfio ;z]ummlp.do legalmente, ou mais de Toun anos,
07 401

4. Caréncia

5. Franquia

Formulario de Adesao

Data da Venda:

Matricula:

ia:

Agénc

0000 Do

N° do Cliente:

Nome do Titular da Conta

Data de Nascimento:

Telefone Residencial

CPF:

I

Vencimento da Conta:

[

li

Declaro estar ciente do inteiro teor do Certificado de Adesao do Seguro Premiado Mais

Telefone Celular:

Assinatura:

Ampla, aceitando-o em sua integralidade, antes de assinar o presente Formulario de Adeséo.
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6. Certificado de Seguro
£ 0 documento enviade 20 Cliente que aderir a0 sequra, com as candicdes o

constantes nesse Contrato de

7.Cancelamento
O Segurado poderd fazer o cancelamento deste seguro ligando para 0800 707 4011, a qualquer tempo, sem
interferéncianofornecimento defuz.

- Em casos deinadimpléncia por mais de 60 dias.
- Em cas i para, trial

& Inicloda Vigéncia

9.Vigéncia
O Seguro Premiada Mais Ampla, cuja vigéncia é anual, permanecerd vilido enquanto for mantido o pagamento
mensal do valor do prémio de seguro na conta de luz Ampla, assm como enquanto ndo houver cont

, 0u da Ampla. , pelocliente,

forma ora previ

2, condigio essa que sers mantida enquanto o pagamento mensal o prémio estiver sendo
- 3 il

npla, por| i 5
do direit i ificado, voltando a vigrar a partir das 24 (vinte e quatro) horas do
dia da reqularizacio do pagamento do prémio. Durante o perfodc de suspensio, caso ocorra um evento
coberto, o cliente naoteradireitod indenizacao.

10. Indenizaio
O cliente pela Seguradora,

pela Seguradora, de toda a documentagio necessaria para a (ompvma(ém do evento, respeitadas as franquias
previstas neste certificado. A contagem desse prazo serd suspensa e reiniciada no caso de solicitagio de nova
documentacao, pela Seguradora, na forma prevista neste certificado. & Sequradora se reserva o direita de exigir

1. Reajuste
O3 valores de prémio e capitais segurados serao reajustados anualmente pela variacao do IGP-M divulgado pela

12.Foro
Fica cleito o foro de domicilio do Sequrado para dirimir quaisquer dividas que decorram da execugio das
presentes Condicdes Gerais.

13.5equradora

ACE Sequradora S.A.

CHPJN" 03.502.099/0001-18
PROC. SUSEP 10.002.398/01-08

14, Estipulante 15. Administracao
Companhiade Eletricidac doRio de aneiro Marsh Corretora de Seguros
CNPIN® 32.050.071/0001 58 CNPJ N° 61.038.592/0001-25

Apolice: 16.14.0000211-14 REG. SUSEP 028.926.1,006.549-8

SORTEIQ

Responsabilidade da Valor Capitalizagao 5.A.

A ACE SEGURADORA S/A ¢ proprietaria de Titulos de Capitalizagio ermiticos pela Valor Capitalizagio S/ CNP):

02.359.130/6001-40, de acordo com.a Nota Tecnica n.* 0 @ suas Condigdes Gerais 01-A aprovadas pela e
°10.002.398, g

o: dos pel Loteria Federal do Brasil, 4 (quatro) por me! o
dimos sibados de cada més,  parirde 30 dias do pagamento da 1*parcela do seguro. Serd conempiado o
Titulo, vigente
dos 5 (cinco) pri

€iros prémios extraidos pm Loteria Federal do mm, lidos dle cima para baixo, e

exemplo aseq
Primeiro prémio 48.397
Sequndo prémio 63,263 Ntmero sorteado
Terceiro prémio 15.279 74950
Quarto prémia 23.755 %
Qinto prémia 18.020

5 oaderir a0 i i dadh

70 anas (nmpl:mx que se encontram em perfeitas condigoes do saride na data da Ennvala;ia Caso o
titular tenha mais de 70 (setenta) anos, antes de aderir, favor entrar em contato com a Central de
Atendimento: 0800707 4011.

Circular SUSEP n°256/2004: ) A sceitacio do Seguro esta sujeita 3 analise de risco. 1) O registro deste plan na
SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagio a sua comercializagao. Ill) O sequrado
poderd consultara situaco cadastral de seu coretor de sequros, no sitewww susep.gov.br, por melo do nimero
de seu registro na SUSEP, nome campleto, CNP] ou CPF.

Consulte previamente as condicdes do Certificado de Adesio do Sequro Premiado Mais em uma de nossas
Agéncias ou atraves de nosso site: www. ampla.com

gﬁ‘:Seguro Premiado Mais
4
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Fatura: Frente

f'-:.t'u'|urr':- Premiado

Rt p 33061 07 0TI -
Medidan 734734 L Crap;

By fanuey sefere-ga 20 Bagues Fremilsde Mals, srodut gus oo | Ee‘&m‘u’mm

ok SRJLASLET SOl TP D503 D001 1B

LB FROC. SUGER: 10,502 TaRM1-06
FiraiCa]

- Segura pars Ackbeslies Peaoati: )

- Garteian paln Lateria Fedaral

|| Admintirads per:
Manh Cometors de Segaroa Lide

CREL; B4 0R 5920001 -15

REQ, SUSER] 8309305 1 006 5950

ApSice: 18 140000211 14

Balnyoe a8 v dewinoacn poio cara Akeria B, Datn : . Fiver Ak receber apse £2 S do vercimenia,
Seguro Premiade Mals. a""F? [wrocom 1"1.1.1-1 - ABR2005
JOSE DA SILVA | syouzons || ToL 7,00

BIEB0000000- 1 CTTO00 13000-2 (000 106111 1-1 (11 B0 22251
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Fatura: Verso
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ampla

&
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Q,. i < i 7
Empun® \ B obertura

Residencial

Garantido por:

foa

Protecao
Financeira

Administrado por:

% Seguro para
Acidentes Pessoais

SW Opo]
ap soiwld § o eijiwiej ens
e esed apepijinbues

opelwaid oinbag

opcional e néo obrigatério. Caso nao queira aderir a0 Seguro Premiado Mais basta desconsiderar esta Fatura.

Atencso - Poderso aderir ao Segure Premiado Mals as pessoas fisicas com idade minima de 18 & maxima de 70 anos completos, que se em perfeitas
na data da contratagdo.

faver entrar em contato com a Central

Caso o titular da conta de energia elétrica tenha menos de 18 anos e nio sefa emancipado legalmente ou mals de 70 anos, antes de aderl
0800 707 4011,

Com o pagamento desta Fatura, vocé estard auterizando a inclusio dos valores a serem pagos a titulo de "Prémio”, nos meses posteriares & adessio / contratacio deste Seguro, nas
faturas vincendas de energia elétrica, conforme disposto no paragrato Gnico do artigo 54 da Resolugéo ne 456/00 da ANEEL e concordando também com as ciausulas dispostas no
resumo das Condigbes Gerai
©s referidos valores s6 sero excluidos das faturas de energia elétrica vincendas 30 (trinta) dias apos © recebimento da solicitagio escrita.
Circular SUSEP n°256/2004: 1) A aceitacio do Seguro estd sujeita  andlise de risco. I1) O registro deste plano na SUSEP nio implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendago a sua
g‘;‘u’]erclﬂcl!;rﬁo. 111) O segurade poderd consultar a situacde cadastral de seu corretor de Seguros, No Site Www.SUSep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo,

ou CPF,
10 Site www. ampla. com.

s Condict om
A remuneracdo do Estipulante serd de 30,57%.

AUTENTICAGAO MECANICA



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410705/CB




